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सवम हक्क राखीव 

या अभ्यासक्रमाचे दटताऐिज हा इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया (III) चा टिामीत्ि हक्क 
(कॉपीराइट) आहे. हा अभ्यासक्रम इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इरंडयाच्या परीके्षला बसणाऱ्या 
रिद्यार्थ्यांना शैक्षरणक मारहती देण्यासाठी तयार करण्यात आला आहे. या दटताऐिजाची, संटथेच्या पूिव 
आरण लेखी परिानगीरशिाय व्यािसारयक हेतूने, अंशतः ककिा पूणवपणे पुनर्ननर्नमती करता येणार नाही. 

या दटताऐिजातील मजकूर प्रचरलत सिोत्तम पद्धतींिर आधाररत आहे तथारप याचा हेतू कायदेशीर 
बाबी ककिा रििादात अथव लािण्यासाठी ककिा रनराकरण करण्याचा नाही. 

हे केिळ सूचक अभ्यास सारहत्य आहे. परीके्षतील प्रश्न केिळ या अभ्यास सारहत्यापरुते मयारदत 
असणार नाहीत याची कृपया नोंद घ्यािी. 
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कॉम्पप्लेक्स, िादें्र (ई) मंुबई – 400 051. 

या अभ्यासक्रमातील सारहत्यासबंधीचा पत्रव्यिहार मुखपृष्ठािर नमूद केलेल्या रिषयाच्या शीषवकाचा 
आरण संबरधत प्रकाशन क्रमाकंाचा उल्लेख करून ctd@iii.org.in यापत्त्यािर पाठिता येईल. 
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प्रस्तावना 
 

या अभ्यासक्रमातील सारहत्य इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया, (संटथेने) भारतीय रिमा रनयामक 
आरण रिकास प्रारधकरण (IRDAI) ने रिमा एजंट्ससाठी रनन्सश्चत केलेल्या अभ्यासक्रमािर रिकरसत 
केले आहे. हे सारहत्य तयार करण्यासाठी या के्षत्रातील तज्ाचंा सहभाग आहे. 

या अभ्यासक्रमात जीिनिीमा, सामान्य आरण आरोग्य रिम्पयारिषयी प्राथरमक मारहती देण्यात आली 
आहे जेणेकरुन संबंरधत व्यिसायातील एजंट्सना त्याचं्या व्यािसारयक काररकदिरिषयीची मारहती 
योग्य दृष्टीकोनातून समजून घेता येईल ि त्याचे मुल्यमापन करता येईल. 

चार रिभागामंध्ये या अभ्यासक्रमाची रचना करण्यात आली आहे. (1) ढोबळ मारहती/आढािा – या 
भागात सामान्यत: रिमा तत्त्ि,े कायदेशीर तत्त्ि ेआरण रनयामक बाबींचा समािशे आहे ज्याची रिमा 
प्ररतरनधींना मारहत असणे आिश्यक आहे. (2) जीिन रिमा एजंट, (3) इतर रिमा एजंट आरण (4) 
आरोग्य रिमा एजंट बनू इन्सच्िणाऱ्यासंाठी टितंत्र रिभागात मारहती देण्यात आली आहे.  

रिद्यार्थ्यांना परीके्षचे टिरूप आरण रिचारल्या जाणाऱ्या िटतुरनष्ठ प्रश्नाचं्या प्रकाराचंी कल्पना 
देण्यासाठी अभ्यासक्रमात नमुना प्रश्नाचंा संच समारिष्ट केला आहे. नमुना प्रश्न त्यानंा ज्याचे रशक्षण 
घेतले आहे त्याची उजळणी करण्यास मदत करतील. 

रिमाव्यिसाय हा सतत बदलणाऱ्या पररन्सटथतीत कायवरत असतो. रिमा एजंटना बाजारातील 
बदलाबंाबत अद्याित मारहती असणे आिश्यक असते. त्यासाठी त्यानंी िैयन्सक्तक अभ्यासाद्वारे सरक्रय 
राहून मारहतीचा पाठपुरािा केला पारहजे आरण संबरंधत रिमा कंपन्यानंी आयोरजत केलेल्या अतंगवत 
प्ररशक्षण कायवक्रमामंध्ये सहभाग घेतला पारहजे. 

हे काम संटथेकडे (इन्शुरन्स इन्सन्टटटू्यट ऑफ इंरडया) सोपिल्याबद्दल संटथा आयआरडीएआय 
(IRDAI) चे आभार मानते. या मारहतीचा अभ्यास करण्यात रूची असलेल्या सिांना रिमा रिक्रीच्या 
यशटिी काररकदिसाठी सटंथेकडून शुभेच्िा.  
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प्रकरण C-01 

ववम्याचा पवरचय 
प्रकरणाचा पवरचय 

या प्रकरणामध्ये विम्याची सकंल्पना, त्याचा विकास आवण िाटचाल आवण त्याची काययपद्धती याची 
माविती विली आिे. अनपेवित घटनामुंळे उद्भिणाऱ्या पवरस्थितीत विमा, आर्थिक नुकसानापासून कसे 
संरिण प्रिान करते आवण ोखीीम िथतातंरणाचे सानन म्िणून कसे काम करते िे साणं्यात आले 
आिे. 

अध्ययनाची वनष्पत्ती 

 

A. विमा : इवतिास आवण विकासाची िाटचाल 

B. ोखीीम एकत्रीकरणाची तत्ि े

C. ोखीीम व्यिथिापनाचे तंत्र  

D. विमा ोखीीम व्यिथिापनाचे एक सानन 

E. विम्याची वनिड कर्यापूिी विचारात घे्याचे मुदे्द 

F. विमा उद्यखणातील विविन सिभाणी 

G. विमा उद्यखणाचे समाोातील थिान 
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A. ववमा : इविहास आवण ववकासाची वाटचाल 

सध्या आपण अनपेवित घटनानंी भरलेल्या ोणात रिातख आवण ऐकत असतख, ोसे 

 रेल्िचेे अपघात  

 पुरामुळे उध्िथत झालेल्या िथत्या 

 भकंूपामुळे नष्ट झालेल्या इमारती 

 अनपेवितपणे मृत्युमुीी पडणारी तरूण माणसे 

आकृिी 1: आपल्या सभोविी घडणाऱ्या घटना 

 
अशा घटना लखकानंा अथिथि आवण भयभीत का करतात? 

त्याचे कारण सखपे आिे. 

i. एकतर अशा घटना अनपेवित असतात. कारण अंिाो आलेल्या आवण अपेवित घटनासंाठी 
माणूस पूियतयारी करू शकतख. 

ii. िुसरे म्िणोे अशा अनपेवित आवण अकथमात घटना आर्थिक नुकसान आवण दुुःखाचे कारण 
बनिाि. 

अशा पवरस्थितीत आोूबाोूचे लखक, या घटनामुंळे बावनत झालेल्या लखकानंा विवशष्ट पध्ितीने आवण 
परथपर सिकायाने मित करू शकतात. विम्याची संकल्पना िी िोारख िर्ष ेोुनी आिे. तिावप सध्याचे 
विम्याचे थिरूप िे िखन- तीनशे िर्ष ेोुने आिे.  

1. ववम्याचा इविहास 

इसिी सन पूिय 3000 पासून कखणत्या ना कखणत्या थिरूपात विमा अस्थतत्िात आिे. समाोातील कािी 
लखकाचें नुकसान झाल्यास, िे नुकसान सिानी िाटून घे्याची पध्ित वकत्येक ोमातींमध्ये अंवणकारली 
िखती. िी प्रिा कशा पध्ितीने िापर्यात आली यािर एक नोर टाकू.  
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2. प्राचीन काळापासून चालि आलेले ववम्याचे काही प्रकार 

जहाजावर 
काढलेले कजज 

बॅवबलोनचे व्यापारी त्याचंा माल (वशपमेंट) िरिल्यास ककिा चखरीला 
णेल्यास त्याचें कोय माफ कर्यासाठी त्याचं्या सािकारानंा अवनशेर्ष 
नन िेत असत. भरुच आवण सुरि येिील व्यापाऱ्याांचीही अशीच प्रिा 
िखती. 

लोकवहिोपयोगी 
सांस्िा / वमत्रमांडळ 
  

7 व्या शतकात ग्रीकमध्ये तेिील लखक मरण पािलेल्या सिथयाचं्या 
कुटंुबाची काळोी घे्यासाठी आवण सिथयाच्या अंत्यसंथकाराच्या 
ीचासाठी आणाऊ पैसे िेत असत. इंग्लंडमध्येिी अशाच प्रकारची 
पद्धत अस्थतत्िात िखती. 
 

ऱ्होड्स 
ऱ्िखड्सचे व्यापारी ोे समुद्रमाणे माल पाठित असत, त्याचं्यापैकी 
कखणाचािी माल ोर समुद्रात फेकल्यामुळे नुकसान झाले तर िखणारा 
तखटा िाटून घेत असत. 

चीनी व्यापारी 
प्राचीन काळी वचनी व्यापारी आपला माल िणेिणेळ्या ोिाोातूंन 
पाठित असत, ोेणेकरून कािी बखटी बुडाल्या तरी नुकसान अंशतः 
िखत असे. 

3. ववम्याच्या आधुवनक सांकल्पना 

भारतात ोीिन विम्याची सकंल्पना एकत्र कुटंुब पध्ितीत विसून येते. कुटंुबातील सिथयाच्या 
वनननामुळे िखणारे नुकसान कुटंुबातील इतर सिथय िाटून घेत ोेणेकरून कुटंुबातील प्रत्येक 
सिथयाला सुरवित िाटाि.े 

सध्याच्या आनुवनक युणातील संयुक्त कुटंुब पद्धतीचा अथत आवण विभक्त कुटंुबाचा उिय, 
त्याबरखबर िैनंविन ोीिनातील ताणतणाि यामुळे सुरविततेसाठी पयायी व्यिथिा विकवसत करणे 
आिश्यक झाले. त्यामुळे ोीिन विम्याचे मित्ि अनखरेवीत झाले. 

i. लॉयड्स: आनुवनक व्यािसावयक विम्याची उत्पत्ती लंडनमनील लॉयड्स कॉफी िाऊसमध्ये 
सुरू झाली, वोिे व्यापाऱ्यानंी समुद्रातील विविन सकंटामुंळे िखणारे नुकसान िाटून घे्याचे 
मान्य केले. 

ii. लंडनमध्ये 1706 मध्ये थिापन कर्यात आलेली अ ॅवमकेबल सखसायटी फॉर अ पपेच्युअल 
अॅश्युरन्स िी ोणातील पविली ोीिन विमा कंपनी मानली ोाते. 

4. भारिािील ववमा उद्योगाचा इविहास  

a) भारिाि आनुवनक विमा 1800 च्या सुरुिातीस ककिा त्याच्या आसपास सुरू झाला, ज्यािळेी 
परिेशी विमा कंपन्याचं्या प्रवतवननींनी (एोन्सी) साणरी विमा व्यिसाय सुरू केला. 
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ओवरएांटल लाइफ इन्शुरन्स 
कां पनी वल. 

भारतात थिापन झालेली पविली ोीिन विमा कंपनी िी 
एक इंग्रोी कंपनी िखती 

ट्रायटन इन्शुरन्स कां पनी 
वल. 

भारतात थिापन झालेली पविली वबणर-ोीिन विमा 
कंपनी 

बॉम्बे म्युच्युअल अॅश्युरन्स 
सोसायटी वल. 

पविली भारतीय विमा कंपनी 1870 मध्ये मंुबईत त्याची 
थिापना झाली 

नॅशनल इन्शुरन्स कां पनी 
वल. 

भारतातील सिात ोुनी विमा कंपनी. त्याची थिापना 
1906 मध्ये झाली 

थििेशी चळिळीचा पवरणाम म्िणून शतकाच्या अीेरीस इतर अनेक भारतीय कंपन्या थिापन झाल्या. 

महत्वाच्या नोंदी 

a) ववमा कायदा 1938 िा भारतातील विमा कंपन्याचं्या कामकाोाचे वनयमन करणारा पविला कायिा 
िखता. िा कायिा, िळेखिळेी सुनारणा केल्याप्रमाणे अंमलात आिे. 

b) 1 सप्टेंबर 1956 रखोी ोीिन विमा व्यिसायाचे राष्रीयीकरण कर्यात आले आवण भारिीय 
आयुर्थवमा महामांडळ (LIC) ची थिापना कर्यात आली. 1956 ते 1999 पयंत, फक्त LIC कडे 
भारतात ोीिन विमा व्यिसाय कर्याचे विशेर्ष अवनकार िखते. 

c) 1972 मध्ये, वबणर-ोीिन विमा व्यिसायाचे िेीील राष्रीयीकरण कर्यात आले आवण जनरल 
इन्शुरन्स कॉपोरेशन ऑफ इांवडया (GIC) आवण त्याच्या चार उपकां पन्या स्िापन कर्यात आल्या. 

d) मल्होत्रा सवमिीने 1994 मध्ये सादर केलेल्या आपल्या अहवालाि स्पधेसाठी बाोारपेठ 
उघड्याची वशफारस केली िखती. 

e) सन 2000 मध्ये विमा वनयामक आवण विकास कायिा - 1999 (IRDAI) अस्थतत्िात आल्यानंतर 
विमा बाोाराचे उिारीकरण झाले. या कायद्यान्िये एवप्रल 2000 मध्ये, भारतीय विमा वनयामक 
आवण विकास प्रावनकरण (IRDAI) ची एक िैनावनक वनयामक संथिा म्िणनू थिापना कर्यात 
आली.  

f) विमा कायद्यातील 2021 मध्ये कर्यात आलेल्या बिलानुसार, परिेशी णंुतिणूकिारानंा भारतीय 
विमा कंपनीमध्ये भरणा झालेल्या इस्क्िटी समभाण भाडंिलाच्या 74% पयंत णंुतिणकू कर्याची 
परिानणी विली आिे. परकीय विमा कंपन्या आता पुनर्थिमा कर्यासाठी भारतात शाीा थिापन 
करू शकतात. 

a. आजचा ववमा उद्योग (30 सप्टेंबर 2021 रोजी) 

a) भारतात सध्या 24 ोीिन विमा कंपन्या काययरत आिेत. यापकैी भारतीय आयुर्थिमा मिामंडळ 
(LIC) िी साियोवनक िेत्रातील कंपनी (PSU) आिे आवण उियवरत 23 ोीिन विमा कंपन्या 
ीाोणी िेत्रातील आिेत. 
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b) भारतात सध्या 34 वबणर-ोीिन विमा (ोनरल) इन्शुरन्स कंपन्या आिेत त्यापैकी, नॅशनल 
इन्शुरन्स कं. वल., ि न्यू इंवडया अॅश्युरन्स कं. वल., ओवरएटंल इन्शुरन्स कं. वल. आवण 
युनायटेड इवंडया इन्शुरन्स कं. वल.या चार साियोवनक िेत्रातील (PSU) कंपन्या आिेत. ज्या 
सिय सामान्य विम्याच्या सिय प्रकारात व्यििार करतात. एकंिर 26 ीाोणी कंपन्यासुध्िा 
सामान्य विम्याच्या सिय प्रकारात व्यििार करतात. यावशिाय 6 सामान्य विमाकते फक्त 
आरखग्य विमासंबनी व्यििार करतात. तसेच 2 विशेर्ष विमा कंपन्या आिेत - कृर्षी विमा कंपनी 
[AIC] आवण एक्सपखटय के्रवडट आवण णॅरंटी कॉपोरेशन [ECGC], या िखन्िी साियोवनक 
िेत्रातील सथंिा म्िणून उभार्यात आल्या आिेत. 

c) भारतीय ोनरल इन्शुरन्स कॉपोरेशन [GIC Re] िी एक पुनर्थिमा कंपनी आिे आवण 11 
वििेशी पनुर्थिमा कंपन्या त्याचं्या शाीा कायालयामंाफय त काम करतात. 

d) भारत सरकारचा पखथट विभाण (भारतीय टपाल सेिा म्िणून ओळीला ोातख), पखथटल 
लाइफ इन्शुरन्स म्िणून ओळीला ोाणारा ोीिन विमासंबनी व्यििार करतख. भारतीय पखथट 
विमा, विमासंबनी वनयामकाच्या किेबािेर आिे. 

स्वचाचणी 1 

भारतातील विमा उद्यखणासाठी ीालीलपकैी कखणती वनयामक संथिा आिे? 

I. भारतीय विमा प्रावनकरण 

II. भारतीय विमा वनयामक आवण विकास प्रावनकरण 

III. भारतीय आयुर्थिमा मिामंडळ 

IV. भारतीय ोनरल इन्शुरन्स कॉपोरेशन 

ववम्याचे कायज कसे चालिे 

आनुवनक व्यापाराचा पाया मालमते्तच्या मालकीच्या तत्िािर झाला आिे. ोेव्िा एीािी मालमत्ता मूल्य 
णमािते (तखटा ककिा नाश करून), तेव्िा मालमते्तच्या मालकाला आर्थिक नुकसान िखते. िा तखटा 
अशाच प्रकारची समान मालमत्ता असलेल्या मालकाचं्या छखट्या यखणिानातून ककिा िणयणीतून 
बनलेल्या वननीतून भरून काढला ोाऊ शकतख. अशाप्रकारे तखटा िख्याची शक्यता आवण त्याचे 
पवरणाम िथतातंवरत कर्याची प्रवक्रया म्िणोे विमा िखय. 

ोखीीम एकत्रीकरणाची िी यंत्रणा मृत्यू आवण अपंणत्िाच्या बाबतीत िणेळ्या पद्धतीने कायय करते 
कारण यामध्ये व्यािसावयक मालमते्तचे कखणतेिी नुकसान/नाश िखत नािी. 

व्याख्या 

अशा प्रकारे विमा िी अशी प्रवक्रया आिे ज्यामध्ये सारख्याच अवनस्श्चत घटना/पवरस्थितींना सामखरे 
ोाणाऱ्या ंसिय लखकाचं्यापैकी कािी लखकाचं्या नुकसानाची इतर सिय लखकाचं्यात विभाणणी केली ोाते. 
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आकृिी 2 : ववम्याची कायजपद्धिी 

 
तिावप यासंिभात कािी प्रश्नाचंी उत्तरे वमळणे ोरूरीचे आिे. 

i. असा सामावयक वननी तयार कर्यासाठी लखकं त्याचं्या कष्टाच्या पैशातील कािी भाण िे्यास 
तयार िखतील का? 

ii. त्याचें यखणिान ीरखीर इस्च्छत िेतूसाठी िापरले ोात आिे यािर ते विश्िास ठेऊ शकतील 
का? 

iii. ते ोाथत ककिा ीूप कमी पसेै िेत आिेत िे त्यानंा कसे कळेल? 

iv. या वननीचे व्यिथिापन आवण नुकसान झालेल्यानंा पैसे िे्याची ोबाबिारी कखण घेणार? 

विमाकता असणे िे या सिय प्रश्नाचें उत्तर आिे. विमाकता ोखीमीचे मूल्याकंन करतख, िैयस्क्तक 
यखणिान (ज्याला वप्रवमयम ककिा विमा िप्ता म्िणतात) ठरितख आवण ोमा करतख, ोखीीम आवण विमा 
िप्ता याचंी साणंड घालतख आवण ज्याचें नुकसान िखते त्यानंा पैसे िे्याची व्यिथिा करतख. विमाकत्याने 
व्यक्ती आवण समाो याचंा विश्िास िेीील संपािन करणे आिश्यक आिे.  

1. ववमा हा ककमिीशी वनगडीि आहे. 

a) विम्यासाठी सियप्रिम, आर्थिक मूल्य असलेली मालमत्ता असणे आिश्यक आिे. ोसे की 

i. भौवतक ककिा चीोिथतू दृष्य थिरूपातील (ोसे णाडी ककिा इमारत) अििा 

ii. अदृष्य थिरूपातील (ोसे प्रवतष्ठा, वकती, एीाद्याला पसेै िे्याची ोबाबिारी) अििा 

iii. व्यक्तीशी संबवनत (ोसे एीाद्याचे डखळे, इतर अियि, शावररीक िमता) 

b) एीाद्या विवशष्ट घटनेमुळे मालमते्तचे मूल्य णमािले ोाऊ शकते. नुकसान िख्याच्या या 
शक्यतेला नखका असे म्िणतात. ोखवीमेच्या कारणाला अवरष्ट म्िणून ओळीले ोाते. 

c) या संिभात वननी संकलन ककिा एकवत्रकरण म्िणून ओळीले ोाणारे एक तत्ि आिे. यामध्ये 
विविन व्यक्तींकडून अनेक िणय् या केल्या ोातात. (वप्रवमयम ककिा िप्ता) अशा व्यक्तींकडे 
सारीीच मालमत्ता असते ोी समान ोखीमींना सामखरी ोाते. त्याचं्या मालमते्तला सुद्धा अनेक 
संिभांमध्ये 'ोखीीम' म्िणून संबखनले ोाते. 
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d) या सकंवलत वननीचा िापर एीाद्या संकटामुळे िखणारे कािी लखकाचें नुकसान भरून 
काढ्यासाठी केला ोातख. 

e) विमाकता (विमा कंपनी) म्िणून ओळील्या ोाणार् या सथंिेमाफय त वननी संकलन करणे आवण 
कािी िुिैिी लखकानंा नुकसानभरपाई िेणे िी प्रवक्रया पार पाडली ोाते. 

f) विमाकता प्रत्येक व्यक्तीसखबत विमा करार करतख ोख या संकलन यंत्रणेत सिभाणी िखऊ 
इस्च्छतख. सिभाणी झालेल्या व्यक्तींना विमानारक म्िणनू ओळीले ोाते. 

2. ववमा जोखमीचा भार कमी करिो 

एीाद्याला नुकसानीच्या पवरस्थिती/घटनेला सामखरे ोाि ेलाणल्यामुळे िखणारे ीचय, नुकसान आवण 
अपंणत्ि याचंा ोखीमीच्या भारामध्ये समािशे िखतख. 

आकृिी 3: एखाद्याला उचलावा लागणारा जोखमीचा भार 

 
ोखीमीच्या ओझ्याचे िखन प्रकार असतात : प्रािवमक आवण िुय्यम 

a) जोखमीचे प्रािवमक ओझे   

ोखीमीच्या प्रािवमक ओझ्यामध्ये केिळ ोखीमीच्या घटनामुंळे कुटंुबानंा (आवण व्यािसावयक 
आथिापने) यानंा प्रत्यिात िखणारे नुकसान असते. िे नुकसान अनेकिा िेट आवण मखोता 
ये्याोखणे असते आवण याची विम्याद्वारे सिोपणे भरपाई विली ोाऊ शकते. 

उदाहरण 

ोेव्िा एीािा कारीाना आणीमुळे नष्ट िखतख, तेव्िा नुकसान झालेल्या ककिा नष्ट झालेल्या 
मालाच्या प्रत्यि ककमतीचा अंिाो लािला ोाऊ शकतख आवण नुकसान झालेल्या कारीान्याच्या 
मालकाला भरपाई विली ोाऊ शकते. 

त्याचप्रमाणे, एीाद्या व्यक्तीिर हृिय शथत्रवक्रया झाल्यास, त्याचा िैद्यकीय ीचय समोतख आवण 
त्याची भरपाई केली ोाते. याव्यवतवरक्त कािी अप्रत्यि नुकसान असू शकते. 

उदाहरण 

आणीमुळे व्यिसायात व्यत्यय येऊ शकतख आवण नफ्याचे नुकसान िखऊ शकते ज्याचा अंिाो 
करता येऊ शकतख आवण ज्याला असे नुकसान झाले आिे त्याला भरपाई विली ोाऊ शकते. 
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ज्याच्या थकूटरने पािचाऱ्याला नडक विली तख वपवडत व्यक्तीला न्यायालयाच्या वनणययानुसार 
भरपाई िे्यास ोबाबिार असतख. 

b) जोखमीचे दुय्यम ओझे 

ोेंव्िा कखणतीिी िुघयटना घडली नसताना आवण कखणतेिी नुकसान नसतानािी, संकटात 
सापडलेल्या लखकािंर कािी भार असतख. म्िणोेच, प्रािवमक ओझ्याव्यवतवरक्त, एीाद्या 
व्यक्तीिर ोखीमीचे िुय्यम ओझे िेीील असते. 

ोरी कखणतीिी िुघयटना घडली नसेल तरी एीाद्या व्यक्तीला नुकसानीच्या पवरस्थितीला सामखरे 
ोाि े लाणते तेंव्िा या ोखीमीच्या या िुय्यम ओझ्यामध्ये ीचय आवण ताणतणाि याचंा समािशे 
िखतख. 

अशा कािी ओझ्याबं ल अवनक ोाणनू घेऊया 

i. एक म्िणोे, भीती आवण कचतेमुळे शारीवरक आवण मानवसक ताण येतख. या ताण-तणािामुळे 
व्यक्तीच्या आरखग्यािर पवरणाम िखऊ शकतख 

ii. िुसरे म्िणोे नुकसान िखईल की नािी याबद्दल अवनस्श्चतता असताना, अशा पवरस्थितीला 
तोंड िे्यासाठी राीीि वननी ठेिणे शिाणपणाचे ठरते. अशा प्रकारचा वननी, नेिमी तरल 
थिरूपात ठेिािी, ोेणेकरुन तख ताबडतखब िातात वमळेल. यात परतािा कमी वमळतख. 

अशा प्रकारे ोखीीम विमा कंपनीकडे िथतातंवरत करून, मनःशातंी वमळिता येते आवण 
आपल्याकडील वननीची अवनक प्रभािीपणे णंुतिणूक करणे शक्य िखते. या कारणासंाठीच विमा 
आिश्यक आिे. 

भारतात, ोर एीाद्याला साियोवनक रथत्यािर िािन चालिायचे असेल तर िडय पाटी इन्शुरन्स ीरेिी 
करणे अवनिायय आिे. त्याच िळेी, ोरी ते अवनिायय नसले तरी, थितःच्या णाडीचे नुकसान िख्याची 
शक्यतेचा विम्यामध्ये समािशे करणे यखग्य ठरेल. मालक-चालकासाठी िैयस्क्तक अपघात विमा 
कव्िर/समािशे असणे िेीील सक्तीचे आिे. 

स्वचाचणी 2 

ीालीलपैकी कखणते नखक्याचे ओझे िे िुय्यम ओझे आिे? 

I. व्यिसायात व्यत्यय आल्यामुळे झालेला ीचय 

II. नुकसान झालेल्या मालाची ककमत 

III. भविष्यात संभाव्य नुकसान भरून काढ्यासाठी तरतूि म्िणून बाोूला ठेिलेली राीीि रक्कम  

IV. हृियविकाराच्या झटक्यामुळे आलेला रूग्णालयातील सुश्ररेू्षचा ीचय  
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B. जोखीम एकत्रीकरणाची ित्वे 

विमा कंपन्या थितंत्र अस्थतत्ि असलेल्या िणेिणेळ्या व्यक्ती/संथिाशंी (विमानारक) करार करतात. 
विमानारकानंा िे्यात येणारे फायिे, ह्या करारात सावंणतलेल्या ोबाबिाऱ्या असतात. विमा करार 
केिळ तेव्िाच अियपूणय ठरतात ोेव्िा विमाकते ोखीीम थिीकार्यास आवण ोेंव्िा ोरूर भासेल तेंव्िा 
नुकसान भरपाई िे्यास आर्थिकदृष्ट्या सिम असतात. परथपर विश्िासाियता ककिा वननीचे संकलन 
(म्युच्युअवलटी ककिा पूकलण तत्ि)े याच्या िापरातून विमा व्यिसाय आकाराला येतख. 

वित्तीय बाोारातील ोखीीम कमी कर्यासाठी परस्पर ववश्वासाहजिा आवण विविनीकरण िे िखन 
मित्त्िाचे माणय आिेत. ते मूलतः वभन्न आिेत. 

ववववधीकरण ककवा फेरबदल वनधी सांकलन 
येिे वननी विविन मालमत्तामंध्ये णंुतिला ोातख 
(अंडी िणेिणेळ्या टखपल्यामंध्ये ठेिली 
ोातात). 

परथपर विश्िासाियता ककिा संकलन अंतणयत, 
विविन व्यक्तींचे वननी एकत्र केले ोातात 
(सिय अंडी एका बाथकेटमध्ये ठेिली ोातात). 

वननी एका स्रखतातून अनेक वठकाणी ोातख. अनेक थत्रखताकंडून वननी एकावठकाणी ोातख. 

आकृिी 4: वनधी सांकलन (अनेक स्त्रोिाांकडून वनधी एकावठकाणी जािो.) 

 
परथपर विश्िासाियता ककिा वननीचे एकत्रीकरणाचे तत्ि िे विमा करारानंा बळकटी आवण िणेळेपणा 
िेते. िखडेसे यखणिान (वप्रवमयम) भरून, विमानारक मखठ्या प्रमाणात वननी (कॉपयस) तयार करतख ोख 
विमा उतरिलेल्या ोखीमीमुळे तखटा झाल्यास त्याला/वतला उपलब्न असतख. पैशाचा िा संभाव्य वननी 
सिय वित्तीय उत्पािनामंध्ये विम्याला एकमेि बनितख ज्याला पयाय नसतख. 

C. जोखीम व्यवस्िापनाचे िांत्र 

विमा िा सिय प्रकारच्या ोखीमीच्या पवरस्थितींिर यखग्य उपाय आिे का, असा प्रश्न कखणीिी विचारू 
शकतख. याचे उत्तर 'नािी' असे आिे. 

अनेक पध्ितींपैकी, विमा िी फक्त एक पद्धत आिे ज्याद्वारे व्यक्ती त्याचं्या ोखीमीचे व्यिथिापन करू 
शकतात. येिे ते त्यानंा भेडसािणारी ोखीीम विमा कंपनीकडे िथतातंवरत करतात. तिावप, ोखीीम 
िाताळ्याच्या इतर पद्धती आिेत, ज्या ीाली थपष्ट केल्या आिेत: 
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1. जोखीम टाळणे 

नुकसानीची पवरस्थिती टाळून ोखीीम कमी करणे याला ोखीीम टाळणे म्िणून ओळीले ोाते. 
अशाप्रकारे एीािी व्यक्ती असे काम ककिा पवरस्थिती टाळ्याचा प्रयत्न करू शकते ककिा ज्यामध्ये 
ोखीमीच्या पवरस्थितीला सामखरे ोा्याचा नखका आिे अशा मालमते्तसंिभात ककिा व्यक्तींशी व्यििार 
करणे टाळू शकते. 

उदाहरण 

i. एीािी व्यक्ती उत्पािनाचे काम कंत्राटी पद्धतीने िुसर् याला िेऊन कािी विवशष्ट उत्पािन 
ोखीीम टाळू शकते. 

ii. एीािी व्यक्ती अपघात िख्याच्या भीतीने घराबािेर पड्याचे किावचत नाडस करणार नािी 
ककिा परिेशात असताना आोारी पड्याच्या भीतीने अवोबात प्रिास करणार नािी. 

ोखीीम टाळणे िा नखका िाताळ्याचा नकारात्मक माणय मानला ोातख. व्यक्ती आवण समाो यानंा 
त्याचं्या प्रणतीसाठी कायय करताना कािी ोखीीम पत्कराव्या लाणतात. ोखीीम असणारी कामे 
टाळल्याने अशा कामातून वमळणारे फायिे णमािले ोातील. 

2. जोखीम स्स्वकारणे/मान्यिा  

एीािी व्यक्ती ोखीमीच्या पवरणामाचे व्यिथिापन कर्याचा प्रयत्न करतख आवण ोखीीम आवण त्याचे 
पवरणाम थितःिून सिन कर्याचा वनणयय घेतख. याला थि-विमा म्िणून ओळीले ोाते.  

उदाहरण 

एीािा व्यािसावयक ोखीीम थितःकडे ठेि्यासाठी, आपल्या अनुभिाच्या आनारे विवशष्ट मयािेपयंत 
लिान तखटा सिन कर्याचे ठरि ूशकतख. 

3. जोखीम कमी करणे आवण वनयांत्रण करणे 

ोखीीम टाळ्यापेिा िा अवनक व्याििावरक आवण यखग्य दृष्टीकखन आिे. याचा अिय नुकसान िख्याची 
शक्यता कमी कर्यासाठी पािले उचलणे आवण/ककिा असे नुकसान झाल्यास त्याच्या पवरणामाची 
तीव्रता कमी करणे. 

महत्वाच्या नोंदी 

नुकसानास कारणीभतू घटना घड्याची शक्यता कमी कर्याच्या उपायानंा ‘नुकसान प्रवतबनं’ असे 
म्िणतात. तखटा झाल्यास, तखटा कमी कर्याच्या उपायानंा ‘तखटा कमी करणे/ तखटा कमीत कमी 
करणे असे म्िणतात. 

ोखीीम कमी कर्यामध्ये तखट्याची िारंिारता आवण/ककिा तखट्याची व्याप्ती कमी करणे समाविष्ट 
आिे, ोे ीालील प्रकारे करता येते 
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a) ववववध प्रकारच्या कमजचार  याांचे जोखीम हािाळण्याच्या योग्य पद्धिींचे वशक्षण आवण प्रवशक्षण - 
उिा. (i) 'फायर विल' (आण लाणल्यािर कर्याच्या उपायाचंी रंणीत तालीम) मध्ये भाण घेणे; 
(ii) िािन चालिताना सीटबले्ट लािणे/िेल्मेट घालणे. 

b) भोविालच्या पवरस्स्ििीि बदल करणे - जसे की भौविक पवरस्स्ििी सुधारणे - उिा. (i) 
फायर अलामय (आणीची सुचना िेणारी यंत्रणा) थिावपत करणे; (ii) मलेवरयाचा प्रसार कमी 
कर्यासाठी डास मार्यासाठी रसायनाचंी फिारणी करणे. 

c) धोकादायक कामाच्या पध्दिीि केलेले बदल, यतं्रसामग्री आवण उपकरणे िापरताना ककिा 
इतर नखकािायक काम करताना केलेले बिल - उिा. (i) बानंकामाच्या वठकाणी िेल्मेट 
घालणे; (ii) रसायने िाताळताना िातमखोे आवण मुीाच्छािन (फेस शील्ड) घालणे. 

d) वनरोगी जीवनशैली जगणे जे आजारी पडण्याचे प्रमाण कमी करण्यास मदि करिे - उिा. (i) 
वनयवमत िैद्यकीय तपासणी करणे; (ii) वनयवमतपणे यखणाभ्यास करणे. 

e) ववलगीकरण कोणत्याही एका वठकाणी अपघािाचा प्रभाव कमी करण्यासाठी मालमत्ता एकत्र 
साठववण्याऐवजी स्विांत्रपणे साठवणे - उिा. (i) मखठ्या प्रमाणातील ज्िलनशील पिािय 
िणेळ्या वठकाणी साठिणे; (ii) कारीान्याचं्या नखकािायक भाणात अस्ग्नरखनक िरिाोे 
बसिणे. 

4. जोखमीसाठी अिजसहाय्य 

संभाव्य नुकसान भरून काढ्यासाठी केलेल्या वननीची तरतुि 

a) यामध्ये ोखीीम स्थिकारून, थितःच्या पैशातून नुकसान झाल्यास ते सिन करणे समाविष्ट 
आिे. व्यािसावयक थितःची ोखीीम णृिीत नरतख आवण थितःच्या ककिा कोय घेतलेल्या 
वननीद्वारे, वित्तपुरिठा करतख. याला थिय-ंविमा म्िणनू ओळीले ोाते. 

b) मखठ्या समुिामनील ोखीीम स्थिकार : ोर ोखीीम मखठ्या समुिाशी संबवनत असेल, तर 
समुिातील मूळ कंपनीकडून ोखीीम उचलली ोाऊ शकते, ोी तखटा झाल्यास वित्तपुरिठा 
करते. िा समुि िेीील परथपर संमतीने तयार केलेला असू शकतख. 

c) ोखीीम िथतातंरण िा ोखीीम स्थिकार्याला एक पयाय आिे. यात नुकसानीची ोबाबिारी 
िुसऱ्या पिाकडे िथतातंवरत कर्याचा समािशे िखतख. 

ववमा हा जोखीम हस्िाांिरणाचा एक प्रमुख प्रकार आहे. इिर अनेक प्रकाराांच्या अवनस्श्चििेचा 
सामना करण्याऐवजी, लोक ववम्याला प्राधान्य देिाि कारण ववमा वनस्श्चििा आवण 
मनुःशाांिी/स्वास््य प्रदान करिे. 
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5. ववमा ववरुद्ध हमी 

विम्याचा िापर बिुतेक सामान्य ककिा इतर विमा करारासंाठी केला ोातख ोख एीाद्या घटनेपासून 
संरिण िेतख ोी घडू शकते ककिा घडत नािी आवण ोेिे नुकसानीच्या रकमेचे मूल्याकंन 
घटनेनंतरच केले ोाऊ शकते. 

िमीचा अिय मखठ्या कालािनीसाठी ककिा मृत्यूपयंत आर्थिक सिाय्य िेणे िा आिे. ोीिनाच्या 
बाबतीत, मृत्यूची घटना (नुकसान घडिनू आणणारी घटना) वनस्श्चत असते. फक्त िळे 
अवनस्श्चत असते. वशिाय, एीाद्या व्यक्तीचा मृत्यू झाल्यािर वकती आर्थिक नुकसान िखते याचा 
अंिाो लािता येत नािी. नुकसानीची रक्कम ोी भरायची आिे, ती आणाऊ वनस्श्चत करणे 
आिश्यक असते. म्िणूनच लखक आयुर्थिम्याच्या बाबतीत 'अ ॅश्युरन्स' (िमी) िा शब्ि िापरतात. 

असे ोरी सूक्ष्म तावंत्रक फरक असले तरी, भारतासि बिुतेक बाोारपेठामंध्ये ‘विमा’ आवण 
‘अ ॅश्युरन्स’(िमी) या शब्िाचंा आलटुन-पालटुन (परथपर बिलुन) िापर केला ोातख. 
[भारतातील सिात मखठ्या सामान्य विमा कंपन्यापंकैी एकाचे नाि आिे – न्यू इंवडया अॅश्युरन्स 
कंपनी वल. आवण भारतातील कखणतीिी ोीिन विमा कंपनी वतच्या नािात ‘अ ॅश्युरन्स’ (िमी) शब्ि 
िापरत नािी!] 

आकृिी 5 : ववमाकिा ववमा धारकाला कशी नुकसान भरपाई देिो. 
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स्वचाचणी 3 

ीालीलपैकी ोखीीम िथतातंरणाची पद्धत कखणती आिे? 

I. बँक मुित ठेि 

II. विमा 

III. इस्क्िटी शेअसय (मालकी िक्काचे समभाण) 

IV. थिािर मालमत्ता  

D. ववमा जोखीम व्यवस्िापनाचे एक साधन 

ोखीीम' म्िणोे प्रत्यिात झालेले नुकसान नसते तर नुकसान िख्याच्या शक्यतेचे मूल्यमापन असते. 
त्यामुळे िे अपेवित नुकसान आिे. या अपेवित नुकसानाची ककमत िी िखन घटकािंर अिलंबून असते: 

i. विमा उतरिलेल्या िुघयटना घड्याची शक्यता, ज्यामुळे नुकसान िखईल. 

ii. िुघयटनेची तीव्रता (प्रभाि) ककिा पवरणामी िखणाऱ्या नुकसानीचे प्रमाण. 

ोखीमीची ककमत िी िुघयटना घड्याची शक्यता आवण त्याची तीव्रता (नुकसानाची रक्कम) या 
िखन्िीच्या िेट प्रमाणात िाढेल. िे िणेिणेळ्या प्रकारे कायय करते - (a) ोर नुकसानीचे प्रमाण ीूप 
ोाथत असेल आवण िुघयटनेची शक्यता कमी असेल, तर ोखीीमची ककमत कमी असते कारण अशा 
घटना फारच कमी असू शकतात. (b) ोर िानीचे प्रमाण कमी असेल आवण िुघयटनेची संभाव्यता ीूप 
ोाथत असेल तर ोखीमीची ककमत ोाथत िखईल, कारण अशा अनेक घटना िखऊ शकतील. 
एीाद्याच्या ोखीमीचे व्यिथिापन कर्यासाठी विम्याकडे एक शस्क्तशाली सानन म्िणून पिाता 
येईल. विमा उतरिल्यामुळे एीाद्याची मालमत्ता/संपत्ती णमाि्यामुळे िखणाऱ्या आर्थिक 
नुकसानीपासून सरंिण वमळिता येते. 

आकृिी 6 : विम्याची वििड करण्यापूिी विचारात घेण्याचे मुदे्द 

 
E. ववम्याची वनवड करण्यापूवव ववचाराि घेण्याचे मुदे 

विमा उतरिायचा की ोखीमीच्या नुकसानीचा भार थितः उचलायचा िे ठरिताना, ोखीीम िथतातंवरत 
कर्याच्या ीचाचे [विमा िप्ता] मूल्यमापन करणे आिश्यक आिे. विमा सिात ोाथत आिश्यक 
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असतख, ोेंव्िा नुकसानाचा प्रभाि ीूप ोाथत असू शकतख, परंतु िुघयटनेची शक्यता (आवण म्िणून विमा 
िप्ता/वप्रवमयम) ीूप कमी असतख. उिा. (i) भकंूपाची शक्यता; (ii) ोिाो बुड्याची शक्यता. 

a) िोडक्यासाठी (िोडा ववमा हप्िा वाचवण्यासाठी) जास्ि धोका पत्करू नका: ोखीीम 
िथतातंवरत कर्याची ककमत आवण त्याचा फायिा याचं्यात िाोिी संबनं असणे आिश्यक 
आिे. 

साध्या बॉल पेनचा विमा काढ्यात कािी अिय आिे का? 

b) नुकसान सहन करिा येणार नाही अशी जोखीम पत्करू नका: एीाद्या घटनेमुळे िखणारे 
नुकसान ोर वििाळीखरी िख्याइतपत मखठे असेल, तर अशी ोखीीम थितःकडे ठेिणे ककिा 
त्याचा भार थितः उचलणे यखग्य िखणार नािी. 

मखठा तेल शुद्धीकरण कारीाना उ ध्िथत झाल्यास मालकानंा तखटा सिन करणे परिडणारे नािी. 

c) जोखमीच्या सांभाव्य पवरणामाांचा काळजीपूवजक ववचार करा: ज्या मालमते्तसाठी नुकसान 
िख्याची शक्यता (िारंिारता) कमी आिे परंतु संभाव्य प्रभाि (तीव्रता) ोाथत आिे अशा 
मालमते्तचा विमा उतरिणे चाणंले. 

अंतराळ उपग्रिाचे नुकसान इतके मिाण असू शकते की त्याचा विमा उतरािाच लाणेल. 

स्वचाचणी 4 

ीालीलपैकी कखणत्या पवरस्थितीत विम्याची आिश्यकता आिे? 

I. कुटंुबातील एकमेि कमाित्या व्यक्तीचा अकाली मृत्यू िखऊ शकतख 

II. एीािी व्यक्ती त्याचे पैशाचे पाकीट णमाि ूशकते 

III. शेअसयच्या वकमतीत मखठी घसरण िखऊ शकते 

IV. नैसर्थणक झीो झाल्यामुळे घराची ककमत कमी िखऊ शकते 

F. ववमा उद्योगािील ववववध सहभागी 

विमा कंपन्या (विमाकता) विमा उद्यखणातील प्रमुी सिभाणी आिेत. विमाकत्याव्यवतवरक्त, अनेक 
पि/घटक आिेत ोे विमाउद्यखणाच्या साीळीचा भाण आिेत. यापकैी विमा वनयामक मंडळ आिे, ोे 
संपूणय बाोाराचे वनयमन करते. 

विमा प्रवतवननी, ब्रखकसय, बँका (बकँाश्युरन्सद्वारे) विमा विक्री-विपणन संथिा आवण पॉइटं ऑफ सेल्स 
पसयन (विमा विके्रते) यासंारीे मध्यथि सभंाव्य विमाग्रािक/विमानारकाशंी संिाि सानून त्याचं्या 
णरोा शखनून, त्यानंा त्याचं्या णरोा पूणय कर्यासाठी उपलब्न असलेल्या पॉवलसींची माविती िे्याच्या 
िेत्रात आिेत. 
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सिेिक आवण नुकसानीचे मूल्यमापन करणारे/समायखोक, िाि े आवण तत्सम कामाचे मूल्याकंन 
करतात. िडय पाटी अॅडवमवनथरेटर (त्रयथि ककिा थितंत्र एोन्सी) आरखग्य आवण प्रिासासंबनीचे िाि े
िाताळतात. विमासबंवनत वनयमािलीनुसार सिय मध्यथिाचंी ग्रािकाप्रती ोबाबिारी आिे. 

विमा कंपनी आवण विमानारक याचं्यातील मध्यथि म्िणून विमाविमा प्रवतवननीने विमानारकाला 
विमाकत्याकडून ोखीमीची सिय मित्िाची माविती प्रिान केली आिे याची ीात्री कर्याची ोबाबिारी 
असते. 

महत्वाच्या नोंदी 

इच्छुक ववमाधारकासाठी (ग्राहक) साठी ववमा प्रविवनधी/मध्यस्िाांचे किजव्य 

आयआरडीएआय च्या वनयमाप्रमाणे मध्यथिाचं्या इच्छुक विमानारकासाठी कािी ोबाबिार् या 
असतात. तसेच विमाकता कंपनीप्रतीिी त्याचंी ोबाबिारी असते. 

आयआरडीएआय च्या वनयमात असे नमूि केले आिे की ोेिे इच्छुक विमानारक विमा कंपनीच्या ककिा 
त्याच्या विमा प्रवतवननीच्या ककिा विमा मध्यथिाचं्या सल्ल्यािर अिलंबून असेल, अशा व्यक्तीने इच्छुक 
विमानारकाला यखग्य सल्ला विला पाविोे. त्यात असेिी म्िटले आिे की "विमाकता ककिा त्याचा विमा 
प्रवतवननी ककिा इतर मध्यथि, इच्छुक विमानारकाला त्याच्या ककिा तीच्या विताच्या सिोत्तम विम्याचा 
ज्यामध्ये ोाथतीत ोाथत सिाय्य (कव्िर) वमळू शकेल असा वनणयय घे्यास सिम कर्यासाठी सिय 
मित्िाची माविती प्रिान करेल". 

ोर ग्रािकाने प्रथताि आवण इतर ोखडलेली काणिपते्र भरली नािीत, तर ग्रािकाकडून प्रथताि 
फॉमयच्या शेिटी एक प्रमाणपत्र समाविष्ट केले ोाऊ शकते की फॉमय आवण काणिपत्रातंील माविती 
त्याला पूणयपणे समोािनू सावंणतली णेली आिे आवण त्याला त्याचे मित्त्ि पूणयपणे समोले आिे. 

ोेव्िा ग्रािक विमा कंपनीला विमा िप्ता भरतख ककिा विमा िप्ता आणाऊ भरला ोातख तेंव्िा विमा कंपनी 
पैसे भरल्याची पािती िे्यास बानंील असते. 

G. ववमा उद्योगाचे समाजािील स्िान 

िेशाच्या आर्थिक विकासात विमा कंपन्या मित्त्िाची भवूमका बोाितात. िेशाच्या संपत्तीचे सरंिण 
आवण ोतन केले ोात असल्याची ीात्री विमा कंपन्याकंडून केली ोाते. त्याचें कािी यखणिान ीाली 
विले आिे. 

a) विम्याची थिापना परथपर विश्िासाियतेच्या तत्त्िािर केली ोाते, ज्यामध्ये आर्थिक नुकसान 
झालेल्या कािी िुिैिी सिथयानंा आनार िे्यासाठी समाोाची सामूविक शक्ती एकत्र केली 
ोाते. विम्याला पयाय नािी. 

b) विमा कंपन्या िखड्या रकमेचा िप्ता (वप्रवमयम) णखळा करतात आवण मखठ्या वननीच्या रूपात 
एकवत्रत करतात. िे फंड पॉवलसीनारकाचं्या वितासाठी आवण समाोाच्या फायद्यासाठी 
ठेितात आवण णंुतिले ोातात. ते सटे्टबाोारात अनाठायी णंुतिणूक करत नािीत. 
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c) विमा असंख्य विमानारकानंा - व्यक्ती आवण संथिा/उद्यखणनंिे, िखघानंािी - अपघात ककिा 
आकस्थमक घटनामुंळे झालेल्या नुकसानीपासून संरिणाचा लाभ िेतात. िे भाडंिल संरवित 
ठेितात आवण व्यिसाय आवण उद्यखणाच्या विकासासाठी त्याचा िापर करतात, ज्यामुळे 
िेशाच्या विकासास मित िखते. 

d) विमा भाडंिलाची व्यािसावयक आवण औद्यखवणक विकासासाठी सिम णंुतिणूक करतख. यामुळे 
उद्यखणाशी वनणडीत भीती, कचता आवण अथिथिता िूर िख्यास मित िखते. 

e) अनेक बकँा आवण वित्तीय संथिा मालमते्तिर नुकसान ककिा नुकसानीपासून बचाि 
कर्यासाठी विमा उतरिल्यावशिाय कोय िेत नािीत. त्याचं्यापैकी बरेच ोण कोासाठी 
ोािाची सुरिा म्िणनू विमा पॉवलसी नामवनिेवशत कर्याचा आग्रि नरतात. 

f) मखठी णंुताणंुतीची ोखीीम थिीकार्यापूिी, सामान्य विमाकते पात्र अवभयंता/इतर तज्ाकंडून 
मालमते्तची तपासणी कर्याची व्यिथिा करतात. ते ोखीमीचे मूल्यांकन करतात आवण 
ोखीीम कमी कर्यासाठी आवण मूल्यमापनात (रेकटण) सुनारणा कर्यासाठी ोखीीम 
व्यिथिापनाचे उपाय सुचितात. 

g) विमा उद्यखणाद्वारे िेशासाठी व्यापार, ोिाो उद्यखण (वशकपण) आवण बकँकण सेिा यामनून 
परकीय चलन वमळते. 

h) आणीमुळे िखणारे नुकसान रखीणे, िरिलेल्या मालामुळे िखणारे नुकसान रखीणे, औद्यखवणक 
सुरिा आवण रथता सुरिा यामध्ये काययरत असलेल्या संथिाशंी विमाकते ोुळलेले असतात. 

i) उद्यखोकानंा विम्याद्वारे प्रिान केलेल्या संरिणासि निीन ककिा तुलनेने अज्ात िेत्रात 
णंुतिणूक कर्याचा आत्मविश्िास वमळतख. 

मावहिी 

ववमा आवण सामावजक सुरक्षा  

a) सामावोक सुरिा राीणे िे राज्याचे कतयव्य आिे. राज्याच्या सामावोक सुरिा यखोनामंध्ये 
सामावोक सुरिेचे सानन म्िणून अवनिायय ककिा ऐस्च्छक विम्याचा िापर करणे समाविष्ट आिे. 
राज्य कमयचारी विमा कायिा, 1948 नुसार राज्य कमयचारी विमा मिामंडळाला, समाविष्ट 
केलेल्या औद्यखवणक कमयचारी आवण त्याचं्या कुटंुवबयानंा आोारपण, अपंणत्ि, मातृत्ि आवण 
मृत्यूच्या ीचाची भरपाई द्यािी लाणते. 

b) सरकार पुरथकृत सामावोक सुरिा यखोनामंध्ये विमाकते मित्िाची भवूमका बोाितात ोसे की 

1. PMJJBY – प्रनान मंत्री ोीिन ज्यखती विमा यखोना 

2. PMSBY – प्रनानमंत्री सुरिा विमा यखोना 

3. PMFBY- प्रनानमंत्री फसल विमा यखोना 



18 

 

4. PMJAY – प्रनानमंत्री ोन आरखग्य यखोना (आयुष्मान भारत) 

5. PMVVY - प्रनान मंत्री िय ििंना यखोना - एक पेन्शन यखोना 

6. APY - अटल पेन्शन यखोना 

या आवण अशा प्रकारच्या इतर सरकारी यखोनाचंा भारतीय समाोाला आवण ोनतेला फायिा 
िखत आिे. 

c) सरकारी यखोनानंा सिाय्य िे्याव्यवतवरक्त, विमा उद्यखण व्यािसावयक तत्िािर विमा संरिण 
प्रिान करतख ज्याचा अवंतम उदे्दश सामावोक सुरिा प्रिान करणे िा आिे. ग्रामीण विमा 
यखोना, व्यापारी तत्त्िािर ग्रामीण कुटंुबानंा सामावोक सुरिा प्रिान कर्यासाठी तयार करून 
राबविल्या ोातात. 

स्वचाचणी 5 

ीालीलपैकी कखणत्या विमा यखोना भारत सरकारने परुथकृत केल्या आिेत? 

I. पंतप्रनान ोन आरखग्य यखोना - आयुष्मान भारत 

II. पीएम फसल विमा यखोना 

III. पीएम सुरिा विमा यखोना 

IV. िरील सिय 

साराांश 

 ोखीमीच्या एकत्रीकरणाद्वारे ोखीीम िथतातंरण म्िणोे विमा िखय. 

 आो प्रचवलत असलेला व्यािसावयक विमा व्यिसाय लंडनमनील लॉयड्स कॉफी िाऊसमध्ये सुरू 
झाला 

 विमा व्यिथिेमध्ये ीालील णखष्टींचा समािशे िखतख: 

 मालमत्ता, 
 ोखीीम, 
 नखका, 
 विमा करार, 
 विमाकता आवण 
 विमानारक 

 ोेव्िा समान मालमत्ता असलेल्या व्यक्ती, समान ोखीमीला सामखऱ्या ोातात तेंव्िा अशा व्यक्ती 
एकवत्रत वननीमध्ये यखणिान िेतात, त्याला वननी संकलन (पूकलण) म्िणनू ओळीले ोाते. 

 विम्याव्यवतवरक्त, इतर ोखीीम व्यिथिापन तंत्रामंध्ये ीालील बाबींचा समािशे िखतख: 
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 ोखीीम टाळणे, 
 ोखीीम वनयतं्रण, 
 ोखीीम स्थिकारणे, 
 ोखीमीसाठी वित्तपरुिठा आवण 
 ोखीीम िथतातंरण 

 विम्याचे ढखबळ वनयम ीालीलप्रमाणे: 

 नुकसान सिन करता येणार नािी अशी ोखीीम पत्करू नये 
 ोखीमीच्या संभाव्य पवरणामाचंा काळोीपूियक विचार करािा 
 िखडक्यासाठी ीूप नखका पत्करू नये 

महत्वाच्या सांज्ञा 

1. ोखीीम (Risk) 

2. वननी सकंलन (Pooling) 

3. मालमत्ता (Asset) 

4. ोखीमीचे ओझे (Burden of risk) 

5. ोखीीम टाळणे (Risk avoidance) 

6. ोखीीम वनयतं्रण (Risk control) 

7. ोखीीम स्थिकारणे (Risk retention) 

8. ोखीमीसाठी वित्तपरुिठा (Risk financing) 

9. ोखीीम िथतातंरण (Risk transfer) 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1   - अचूक पयाय II आिे 

उत्तर 2  - अचूक पयाय III आिे 

उत्तर 3   - अचूक पयाय II आिे 

उत्तर 4   - अचूक पयाय I आिे 

उत्तर 5  - अचूक पयाय IV आिे 
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प्रकरण C-02 
ववम्याचे मुख्य घटक 

प्रकरणाची ओळख 

या प्रकरणात, आपण विम्याच्या विविन मुख्य घटकाबंद्दल आवण तत्िाबंद्दल ोाणनू घेऊ ोे विम्याच्या 
कायािर प्रभाि पाडतात. 

अध्ययनाची वनष्पत्ती 

 

A. विम्याचे घटक 

मालमत्ता आवण ोखीीम 

नखका आवण आपत्ती 

ोखीीमीचे सकंलन 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, एीाद्याला  

1. मालमत्ता म्िणोे काय िे समोेल 

2. ोखीीम, नखके आवण आपत्ती म्िणोे काय िे समोेल  

3. ोखीीम व्यिथिापन म्िणोे काय िे समोेल 

4. विम्यामध्ये ोखीीम संकलन म्िणोे काय िे समोेल 
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A. ववम्याचे घटक 

आपण पाविले आिे की विम्याच्या प्रवक्रयेत चार घटक असतात 

 मालमत्ता 

 ोखीीम 

 ोखीीम सकंलन 

आता आपण विमा प्रवक्रयेच्या विविन घटकाचंा अवनक तपशील ोाणून घेऊ. 

1. मालमत्ता 

व्याख्या 

मालमत्ता म्िणोे अशी कािी बाब ज्यापासून कािी फायिे वमळतात आवण वतच्या मालकीला आर्थिक 
मूल्य/ककमत असते. 

मालमते्तत ीालील िैवशष्टे्य असणे आिश्यक आिे 

 आर्थिक मूल्य: मालमते्तला आर्थिक मूल्य/ककमत असणे आिश्यक आिे. मूल्य िखन प्रकारे वनमाण 
िखऊ शकते. 

a) उत्पन्न वनर्थमिी: मालमत्ता उत्पािक असू शकते आवण उत्पन्न वनमाण करू शकते. 

उदाहरण 

वबस्थकटे तयार कर्यासाठी िापरलेली मशीन ककिा िून िेणारी णाय, िखन्िी त्याचं्या मालकासाठी 
उत्पन्न िेतात. वनरखणी कमयचारी िा संथिेसाठी मौल्यिान असतख. 

b) गरजा पूणज करणे: एीािी मालमत्ता एक ककिा अनेक णरोा पूणय करून थितःचे मूल्य िाढि ू
शकते. 

उदाहरण 

रेविोरेटर अन्न िंड करून सुरवित ठेिते, तर कार प्रिासात आराम आवण सुविना िेते, त्याचप्रमाणे 
सुदृढ शरीर थितःसाठी आवण कुटंुबासाठी िेीील मौल्यिान ठरते  

 टांचाई आवण मालकी 

ििा आवण सूययप्रकाशाचे काय? त्या मालमत्ता नािीत का? – याचे उत्तर 'नािी' असे आिे. 

कािी णखष्टी ििा आवण सूययप्रकाशाइतक्या मौल्यिान आिेत. त्याचं्यावशिाय आपण ोणू शकत नािी. 
तरीिी त्या आर्थिक पवरभारे्षत मालमत्ता म्िणनू णणल्या ोात नािीत. 
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याची िखन कारणे आिेत: 

 त्याचंा परुिठा मुबलक आिे आवण त्याची टंचाई नािी. 

 ते कखणत्यािी एका व्यक्तीच्या मालकीचे नसून ते सिांसाठी विनामूल्य उपलब्न आिेत. 

याचा अिय असा िखतख की एीाद्या णखष्टीला मालमत्ता समोायचे असेल तर आणीी िखन अटी पूणय 
केल्या पाविोेत - वतची मयािीत उपलब्नता आवण वतचा मालकीिक्क ककिा एीाद्याचा ताबा. 

 मालमत्तचेा ववमा 

विमा केिळ अनपेवित घटनामुंळे िखणार् या आर्थिक नुकसानापासून संरिण प्रिान करतख पण 
िीघयकालीन िापरामुळे मालमते्तची नैसर्थणक झीो िखते त्याला संरिण िेत नािी. 

आपण िे लिात घेतले पाविोे की ववमा मालमत्तचेे नुकसान ककवा नुकसानापासून सांरक्षण करू शकि 
नाही. भकंूपामुळे एीािे घर उ ध्िथत िखईल, मण ते विमा उतरिलेले असख िा नसख. विमाकता फक्त 
कािी रक्कम िेऊ शकतख, ज्यामुळे आर्थिक तखटा कमी िखईल. 

कराराचा भणं झाल्यास नुकसान िखऊ शकते. 

उदाहरण 

बािेरील आयातिाराने िथतू थिीकार्यास नकार विल्यास ककिा िेयके चुकविल्यास वनयातिाराचे 
मखठे नुकसान िखते. 

 जीवन ववमा 

आपल्या आयुष्याबाबत काय बखलायचे ? ीरंच आपल्यासाठी आपल्या थितःच्या आवण आपल्या 
वप्रयोनाचं्या आयुष्याइतकं मौल्यिान कािीिी नािी. अपघात ककिा आोार झाल्यास आपल्या 
ोीिनािर णंभीर पवरणाम िखऊ शकतख. 

िा पवरणाम िखन प्रकारे िखऊ शकतख.  

 पविला म्िणोे प्रत्येक आोारपणाच्या उपचाराचा ीचय असतख. 

 िुसरे म्िणोे मृत्यू ककिा अपणंत्ि या िखन्िीमुळे आर्थिक कमाईचे नुकसान िखऊ शकते. 

अशा प्रकारचे नुकसान व्यक्तीच्या विम्याद्वारे ककिा िैयस्क्तक विम्याद्वारे सरंवित केले ोाते. 
ज्याचं्याकडे आर्थिक मूल्य असलेली मालमत्ता आिे अशा कखणत्यािी व्यक्तीसाठी विमा करणे शक्य 
आिे [म्िणोे अशी मालमत्ता ोी उत्पन्न वनमाण करते ककिा कािी णरोा पूणय करते]; ज्याचे 
[आकस्थमक ककिा अपघाती घटनामुंळे] आर्थिक नुकसान िखते ोे [पैशाच्या थिरूपात मखोले ोाऊ 
शकते]. 

अशा प्रकारे या मालमते्तला विमा पवरभारे्षत विम्याची विर्षयिथतू म्िणून संबखनले ोाते. 
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2. जोखीम 

विम्याच्या प्रवक्रयेतील िुसरा घटक म्िणोे ोखीमीची संकल्पना. ोखीीम म्िणोे िानीची शक्यता. 
अशा प्रकारे ोखीीम एीाद्या घटनेमुळे िखऊ शकणारे सभंाव्य नुकसान ककिा तखटा िशयिते. [कनीकनी 
ोखीीम विम्याच्या विर्षयिथतूचा संिभय िे्यासाठी िेीील िापरली ोाते.] एीाद्याच्या घराला आण 
लाण्याची ककिा कारला अपघात िख्याची अपेिा सिसा कखणी करत नािी. तरीिी ते िखऊ शकते. 

घराला आण लाणल्यामुळे ककिा घरफखडीमुळे उद्भिलेल्या आर्थिक नुकसानाची शक्यता, ककिा 
अपघातामुळे अियि णमाि्याची शक्यता िी ोखीमीची कािी उिािरणे आिेत. 

याचे िखन पवरणाम संभितात. 

i. एक म्िणोे याचा अिय असा िखतख की नुकसान िखऊ शकते ककिा िखणार नािी. 

ii. दुसरे म्िणोे ज्या घटनेमुळे प्रत्यिात नुकसान िखते, त्याला नखका म्िणनू ओळीले ोाते, ते 
नुकसानीचे कारण असते. 

उदाहरण 

आण, भकंूप, पूर, िीो पडणे, घरफखडी, हृियविकाराचा झटका इ. आपत्ती ककिा िुघयटनेची कािी 
उिािरणे आिेत. 

नैसर्थगक/सामान्य झीज 

कखणतीिी णखष्ट कायमथिरूपी वटकत नािी िे ीरे आिे. प्रत्येक मालमते्तला मयावित ोीिनकाळ 
असतख ज्या िरम्यान ती काययरत असते आवण फायिे वमळिनू िेते. िी एक नैसर्थणक प्रवक्रया आिे आवण 
यामुळे एीाद्याचा मखबाईल, िॉकशण मशीन आवण कपडे ोीणय झाल्यािर टाकून िेतात ककिा बिलतात. 
त्यामुळे सामान्य झीो झाल्याने िखणारे नुकसान विम्यामध्ये समाविष्ट (कव्िर) केले ोात नािी. 

जोखमीचा सांपकज : आपत्तीमुळे नुकसान िखतेच असे नािी. आंध्र वकनारपट्टीमध्ये आलेल्या परुामुळे 
मंुबईत रािणाऱ्या व्यक्तीचे कखणतेिी नुकसान िखत नािी. नुकसान िख्यासाठी मालमत्ता िुघयटनेला 
सामखरी ोाणे आिश्यक असते. विमा भरपाईसाठी केिळ ोखीमीचे प्रिशयन परेुसे नािी. 

उदाहरण 

कारीान्याच्या आिारात आण लाणनूसुद्धा कािी नुकसान झाले नािी असे िखऊ शकते. एीाद्या 
संकटामुळे प्रत्यि आर्थिक नुकसान झाले तरच विम्याच्या भरपाईची प्रवक्रया कायास्न्ित िखते. 

जोखीम मान्यिेची व्याप्िी : 

िखन मालमत्ता एकाच िुघयटनेला बळी पडू शकतात परंतु नुकसान िख्याची शक्यता ककिा नुकसानाचा 
आिाका मखठ्या प्रमाणात बिल ू शकतख. पाणी िािून नेणाऱ्या टँकरपेिा थफखटके िािून नेणाऱ्या 
िािनाला आणीपासून ोाथत नुकसान िखऊ शकते. 
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3. जोखमीचे व्यवस्िापन 

 नुकसान होण्याच्या शक्यिेचे प्रमाण  

िे नुकसानीचा आिाका आवण एीाद्या व्यक्तीिर ककिा व्यिसायािर त्याचा पवरणाम याद्वारे 
सावंणतले ोाते. या आनारािर आपण तीन प्रकारच्या ोखीीम घटना ककिा पवरस्थिती ओळीू 
शकतख: 

 गांभीर पवरस्स्ििी 

ोेंव्िा नुकसान मखठे असते, तेंव्िा संपूणय तखटा ककिा वििाळीखरी िखऊ शकते. ोेव्िा अपघाताचा 
पवरणाम लिणीय आवण ीूप िाईट असतख, अपंणत्ि येते, उपकरणे आवण पयािरणास नुकसान 
िखते, तेंव्िा िानी णंभीर असते, ोी कािी प्रमाणात मळू स्थितीिर आणता येऊ शकते. णंभीर 
नुकसानामंध्ये ोर कचताोनक आर्थिक तखट्याचा समािशे असेल, तर व्यिसायाला कामकाो सुरू 
ठेि्यासाठी कोय घेणे भाण पडते. 

गांभीर पवरस्स्ििी 

 णुरुग्राम येिील एका मखठ्या बिुराष्रीय कंपनीच्या प्लाटंला लाणलेल्या आणीत 1 कखटी रुपयाचंा 
माल ोळून ीाक. तखटा ीूप मखठा आिे पण वििाळीखरी िखऊ शकेल इतका ोाथत नािी. 

 समुद्री चाच्याचं्या ोिाोातील टॉपेडख (िेपणाथत्र) संपूणय प्रिासी ोिाो बुडिते परंतु बिुतेक 
प्रिासी िाचतात. 

 एका मखठ्या अपघातामध्ये वकडनीचे नुकसान िखते आवण मूत्रकपड प्रत्यारखपणाच्या ऑपरेशनसाठी 
अिाोिी ीचय करािा लाणतख 

 अनिजकारी घटना 

अनियकारी नुकसानामध्ये मखठ्या संख्येने लखकाचंा मृत्यू ककिा संपूणय अपंणत्ि, मालमते्तचे व्यापक 
नुकसान, पयािरणािर लिणीय िुष्पवरणाम, ोे सामान्यतः मूळ स्थितीिर आणणे अशक्य आिे ते 
सूवचत करतात. अनियकारी नुकसान सिसा अचानक, सियिुर पसरलेल्या आवण न िाबंिता 
येणाऱ्या आपत्तींना सूवचत करतात. 

अनिजकारी घटनेची उदाहरणे 

 भकंूप ककिा पूर ज्यामुळे कािी णाि ेपूणयपणे नष्ट िखतात 

 एका मखठ्या आणीची घटना ोी एका विथतीणय प्रिेशािरील कखट्यिनींची मालमत्ता पूणयपणे नष्ट 
करते 

 िल्डय रेड सेंटरिर 9/11 चा ििशतिािी िल्ला, ज्यामध्ये मखठ्या संख्येने लखक ोीमी झाले. 

 कखविड – 19 सारीी मिामारी ोणभरातील लखकांच्या आोारास कारणीभतू ठरते. 
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 कु्षल्लक / वकरकोळ नुकसान 

ोेिे संभाव्य तखटा िुल्लक असतख आवण एीाद्या व्यक्तीच्या ककिा फमयच्या सध्याच्या मालमते्ततून 
ककिा कखणतािी अिाोिी आर्थिक ताण न लािता सध्याच्या उत्पन्नातून सिोपणे भरता येतख. 

उदाहरण 

 वकरकखळ कार अपघातामुळे कारची एक बाोू िखडीशी ीरिडली ोाते ज्यामुळे रंण ीराब िखतख 
आवण फें डरची ोाळी ककवचत िाकडी िखते. 

 सामान्य सिी आवण ीखकला ग्रथत व्यक्ती. 

4. धोके आवण अवरष्टे 

अशी एीािी पवरस्थिती ोी नुकसानाची शक्यता ककिा तीव्रता िाढिते आवण त्यामुळे ोखीीमिर 
पवरणाम िखतख त्याला नखका म्िणून ओळीले ोाते. ोेव्िा विमाकते ोखीमीचे मूल्याकंन करतात, तेव्िा 
ते सामान्यतः मालमते्तच्या सिंभात असलेल्या नखक्याचं्या बाबतीत असते. 

विम्याच्या पवरभारे्षतील नखका िा शब्ि अशी पवरस्थिती ककिा िैवशष्ट्यानंा सूवचत करतख ोी त्यातील 
ोखीमीमुळे नुकसान िख्याची शक्यता वनमाण करतात ककिा िाढितात. विम्याच्या संिभातील िमीची 
िेिाण-घेिाण करताना (अडंररायकटण) ोखीमीमुळे कखणत्या नखक्यानंा सामखरे ोाि े लाणेल याचे 
सीखल ज्ान असणे आिश्यक असते. मालमत्ता, अवरष्ट आवण नखके याचं्यातील परथपर संबनाची 
उिािरणे ीाली विली आिेत. 

मालमत्ता अवरष्ट धोका 
मानिी 
आयुष्य  

ककय रखण अवत नुम्रपान 

कारीाना आण  िुलयवित ज्िलनशील पिािय 
कार अपघात चालकाचे वनष्काळोीपणे िािन चालिणे 
मालिािू 
ोिाो  िािळ मालिािू ोिाोात पाणी वझरपते आवण ोलरखनक कंटेनरमध्ये माल पॅक 

केलेला नसल्यामुळे माल ीराब िखतख. 

महत्वाच्या नोंदी 

 धोक्याचे प्रकार 

a) दृष्य नखका िी एक भौवतक/विसणारी स्थिती आिे ज्यामुळे नुकसान िख्याची शक्यता िाढते. 

उदाहरण 

i. इमारतीमनील सिखर्ष िायकरण 
ii. ोलक्रीडामनील सिभाण 
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iii. िालचाल नसलेली/वनस्ष्क्रय ोीिनशैली ोणणे 

b) अनैविक वागण्यािील धोके एीाद्या व्यक्तीमनील अप्रामावणकपणा ककिा ीराब चावरत्र्यामुळे 
नुकसानाच्या पनुरािृत्तीचे प्रमाण िाढते ककिा तीव्रता ोाथत िखते. एक अप्रामावणक व्यक्ती 
विम्याच्या सुविनेचा णरैिापर करून फसिणूक कर्याचा आवण पैसे कमवि्याचा प्रयत्न करू 
शकतख. 

उदाहरण 

एीािा ोाणूनबुोून थितःच्या मालमते्तला आण लािनू पॉवलसी अंतणयत झालेल्या नुकसानीबाबत 
भरपाई वमळित असेल, तर असे िाि े थपष्टपणे फसि ेअसतात आवण ते कायिेशीरवरत्या नाकारले 
ोाऊ शकतात. 

अनैवतक िाण्यातील नखक्याचे उत्कृष्ट उिािरण म्िणोे कारीान्यासाठी विमा ीरेिी करणे आवण 
नंतर विम्याची रक्कम णखळा कर्यासाठी कारीाना ोाळून टाकणे ककिा मखठा आोार सुरू 
झाल्यानंतर आरखग्य विमा ीरेिी करणे. 

c) नुकसान भरपाईची ोबाबिारी असलेल्या प्रकरणामंध्ये कायद्यामुळे उद्भिणारे नखके अवनक 
प्रचवलत आिेत. ोेव्िा कािी िैवशष्ट्यपूणय कायद्याची रचना ककिा वनयामक पवरस्थितीमुळे 
नुकसानाची घटना ककिा तीव्रता िाढि ूशकतात तेव्िा िे नखके उद्भितात. 

उदाहरण 

अपघाताचं्या बाबतीत कामणाराचं्या भरपाईचे वनयमन करणारा कायिा लाणू केल्याने िेय 
िावयत्िाची/भरपाईची रक्कम मखठ्या प्रमाणात िाढू शकते. 

ोखीीम आवण त्या सबंंवनत नखके िे विम्याबाबत मित्िाचे मुदे्द आिेत. या आनारािर मालमते्तचे विविन 
ोखीमीच्या श्रणेींमध्ये िणीकरण केले ोाते आवण सबंंवनत नखक्याचं्यामुळे उद्भिलेल्या नुकसानाची 
तीव्रता ोाथत असल्यास विमा संरिणासाठी आकारली ोाणारी ककमत [विमा िप्ता/वप्रवमयम] िाढतख. 

5. ववम्याचे गवणिी ित्व (जोखमीचे एकत्रीकरण/सांकलन) 

विम्यामनील वतसरा घटक िा एक णवणती वसद्धातं आिे ज्यामुळे विमा शक्य िखतख. िे ोखीीम एकत्र 
कर्याचे तत्ि ककिा ोखवीम संकलन म्िणून ओळीले ोाते. 

उदाहरण 

समोा 100000 वसमेंटची/RCC घरे आणीच्या ोखीमीच्या छायेत आिेत ज्यामुळे सरासरी रु 50000/- 
चे नुकसान िखऊ शकते. ोर घराला आण लाण्याची शक्यता 1000 घरापंैकी 2 घरे अशी असेल 
[ककिा 2/ 1000 = 0.002] तर याचा अिय एकूण नुकसानीची रक्कम रु. 10000000 असेल [= 
50000x 0.002 x 100000]. 
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ोर एीाद्या विमाकत्याने प्रत्येक 100000 घराचं्या मालकाकंडून प्रत्येकी 100 रुपयाचें यखणिान घेतल े
आवण िे यखणिान (100000 x 100 = रु. 10000000) एका फंडात ोमा केले, तर ते िुिैिाने ज्याचं्या 
घराला आण लाणली त्याचें नुकसान भरून काढ्यासाठी पुरेसे असेल.  

विमा उतरिलेल्या सिांमध्ये समानता [न्याय] आिे याची ीात्री कर्यासाठी, सिय घरे सारख्याच 
ोखीमीच्या छायेत असणे आिश्यक आिे. िरील उिािरणात मातीच्या घरानंा असणारी ोखीीम 
शक्यता िणेळी असेल. 

a) ववम्यामध्ये ित्व नेमके कसे कायज करिे? 

सिय विमानारकाचं्या ोखीमींची सखं्या एकवत्रत करून आवण ोखीमीमुळे नुकसान िख्याची 
शक्यता समखर आल्याने विमाकता तख नखका आवण त्याचा आर्थिक पवरणाम स्थिकारतख.  

मोठ्या 
सांख्येने 
लोक 

ववमा हप्िा 
भरणार 

ववमा हप्िा  नुकसान झालेल्याांना 
दाव्याची रक्क्म 
देणार 

खूप लोक  छोटी रक्कम 
ववमा हप्िा 
म्हणून 
भरणार 

या छोट्या रकमा सामावयक वनधी 
म्हणून एकवत्रि केल्या जािाि, 
ज्यामधुन दाव्याांच्या साांस्ख्यकीय 
अांदाजानुसार  

मोठ्ठ्ठ्या रकमा 
नुकसान झालेल्याांना 
देिाि. 

b) जोवखम सांकलन आवण मोठ्या सांख्येचा कायदा 

िानीची शक्यता [िरील उिािरणात 1000 पैकी 2 ककिा 0.002 म्िणनू वमळिलेली] या आनारािर 
विमा िप्ता (वप्रवमयम) वननावरत केला ोातख. ोर प्रत्यि अनुभि अपेिेप्रमाणे असल्यास विमा 
कत्याला (कंपनीला) तखटा िख्याचा नखका नसतख. अशा पवरस्थितीत असंख्य विमानारकाचें 
वप्रवमयम िे संकटामुळे प्रभावित झालेल्या लखकाचं्या नुकसानीची पूणयपणे भरपाई कर्यासाठी पुरेसे 
असतात. तिावप, प्रत्यि अनुभि अपेिेपेिा ोाथत प्रवतकूल असल्यास आवण णखळा केलेले विमा 
िप्ते (वप्रवमयम) िाव्याचंी पूतयता कर्यास परेुसे नसतील तर विमा कंपनीला नुकसानीच नखका 
संभितख. 

विमाकत्या कंपनीला त्याच्या अंिाोांबद्दल ीात्री कशी िेता येईल? "मखठ्या संख्येचा वनयम" 
म्िणून ओळील्या ोाणार् या तत्त्िामुळे िे शक्य झाले आिे. त्यात असे नमूि केले आिे की 
एकवत्रत ोखीमीचा आकार वोतका मखठा असेल वततकी नुकसानीची प्रत्यि सरासरी अंिाोे 
ककिा अपेवित सरासरी नुकसानाच्या ोिळ असेल. 

c) ववमा कां पनीकडे दावयत्व कायम पूणज करण्याची क्षमिा 

ोर ोखीीम सकंलन आवण संकवलत विमा िप्ते िाि ेउद्भिल्यास, त्याचंी पूतयता कर्यासाठी परेुसे 
नसतील तर ोखीमीचे संकलन आवण विमा प्रणाली अयशथिी िखऊ शकते. विमानारकानंा ककिा 
संचयातील सिय सिथयानंा विलेले िचन पूणय कर्यासाठी विमाकत्यांकडे परेुसे पैसे असणे 
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आिश्यक आिे. ोर त्याचं्याकडे पुरेसे पैसे असतील तर ते िावयत्ि पुणय कर्याची िमता असलेले 
ककिा आर्थिकदृष्ट्या संपन्न मानले ोातात आवण ोर त्याचं्याकडे त्याचं्या ोबाबिाऱ्या पूणय 
कर्यासाठी पसेै नसतील तर ते वििाळीखर बनतात. 

िुसऱ्या शब्िात साणंायचे झाले तर, विमाकत्याकडे अपेवित आवण प्रत्यि िाव्याचं्या पवरस्थितीं या 
मनील अनपेवित फरक पूणय कर्यासाठी विमाकत्याने त्याचं्याकडे कािी अवनशेर्ष नन (ककिा 
सॉल्व्िन्सी मार्थोन) ठेिणे आिश्यक असते. अवनशेर्ष नन आवण अपेवित आवण प्रत्यि िाव्यामनील 
फरक याचें णुणखत्तर (सॉल्व्िन्सी रेशख) भविष्यातील िाव्याचं्या पूतयतेसाठी विमाकत्यांकडे वकती 
प्रमाणात मालमत्ता उपलब्न आिे याचे मूल्याकंन करते. सॉल्व्िन्सी रेशखचे मूल्याकंन कर्यासाठी 
िणेिणेळे िेश िणेिणेळे उपाय िापरतात. भारतात, IRDAI ने विमा कंपन्यानंी वकमान सॉल्व्िन्सी 
रेशख 1.5 राीणे आिश्यक आिे, असे अवनिायय केले आिे.  

उदाहरण 

एक साने उिािरण द्यायचे झाल्यास, नाणेफेक करताना िेड (छापा) वमळ्याची शक्यता 2 पैकी 1 
आिे. परंतु नाणे चार िळेा फेकल्यास प्रत्यिात 2 िळेा िेड (छापा) वमळेल याची ीात्री िेता येत नािी. 

ोेव्िा टॉसची संख्या ीूप मखठी आवण अनंताच्या (अमयाि) ोिळ ोाईल, तेव्िाच प्रत्येक िखन 
नाणेफेकीसाठी एकिा िेड (छापा) वमळ्याची शक्यता एकाच्या ोिळ ोाईल. 

याचा अिय असा की विमाकता त्याचं्या भवूमकेबद्दल ीात्री बाळणू शकतात ोेव्िा ते मखठ्या संख्येने 
विमानारकाचंा विमा काढ्यास सिम असतात. ज्या विमाकत्याने फक्त कािी शेकडा घराचंा विमा 
उतरिला आिे, तख अनेक िोार घराचंा विमा उतरिलेल्यापेिा ोाथत बावनत िख्याची शक्यता आिे. 

महत्वाच्या नोंदी 

जोखमीचा ववमा उिरवण्याच्या अटी 

विमाकत्याच्या दृस्ष्टकखनातून ोखीमीचा विमा काढणे कनी यखग्य आिे ? 

विमायखग्य मानल्या ोाणाऱ्या ोखीमीसाठी सिा व्यापक आिश्यकता ीाली विल्या आिेत. 

i. नुकसानाचा वाजवी अांदाज लाविा येण्यासाठी पुरेशा प्रमाणाि एकसारखे व्यवसाय जे सारख्याच 
ोखीमीला सामखरे ोातात याची णरो असते. मखठ्या सखं्येचा वनयम िेच साणंतख. याच्या अभािी 
अंिाो बानंणे कठीण िखते. 

ii. जोखमीमुळे होणारे नुकसान वनस्श्चि आवण मोजिा येण्याजोगे असावे. नुकसान झाले आिे आवण 
वकती आिे िे ीात्रीने साणंता येत नसेल तर भरपाई ठरिणे अिघड असते. 

iii. नुकसान आकस्स्मक ककवा अपघािाने घडले असणे आवश्यक आहे. घडलेल्या ककिा न घडलेल्या 
घटनेचा तख पवरणाम असािा लाणतख. घटना विमानारकाच्या वनयंत्रणाबािेर असणे आिश्यक 
असते. कखणतािी विमाकता विमानारकाकडून ोाणूनबोूुन झालेले नुकसान भरून काढत नािी. 
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iv. कोणत्याही कालावधीि ववमा उिरवलेल्या एकुण लोकाांपैकी िखड्या लखकाचं्या टक्केिारीला तखटा 
सिन करािा लाणला तरच अशा अनेकाचें नुकसान िाटून घेणे शक्य िखते. 

v. आर्थिक व्यवहायजिा/योग्यिा: संभाव्य नुकसानाच्या संिभात विम्याची ककमत ोाथत असता कामा 
नये; अन्यिा विमा आर्थिकदृष्ट्या अव्यििायय असेल. 

vi. सावजजवनक धोरण: सरतेशेिटी विमाकरार साियोवनक नखरण आवण नैवतकतेच्या विरुद्ध नसािा. 

स्वचाचणी 1 

ीालीलपैकी कखणती घटना विमा कर्यायखग्य ोखीीम िशयित नािी? 
I. आण 
II. चखरीचा माल 
III. घरफखडी 
IV. ोिाो कखसळल्याने मालाचे नुकसान 

साराांश 

a) विम्याच्या प्रवक्रयेत चार घटक असतात (मालमत्ता, ोखीीम, ोखीीम एकत्र करणे आवण विमा 
करार). 

b) मालमत्ता अशी कखणतीिी णखष्ट असू शकते ोी कािी लाभ िेते आवण वतच्या मालकासाठी त्या 
णखष्टीला आर्थिक मूल्य असते. 

c) नुकसान िख्याची शक्यता ोखीीम िशयिते. 
d) िानीची संभाव्यता ककिा तीव्रता िाढिणारी पवरस्थिती ककिा पवरस्थिती नखके म्िणनू ओळीली 

ोाते. 
e) णवणतीय तत्ि, ज्यामुळे विमा शक्य िखतख, याला ोखीीम एकत्र कर्याचे वसद्धातं ोखवीम संकलन 

म्िणून ओळीले ोाते. 

महत्वाच्या सांज्ञा 

a) मालमत्ता (Asset) 
b) ोखीीम (Risk) 
c) नखका (Hazard) 
d) ोखीीम सकंलन (Risk pooling) 
e) प्रथताि आवण स्थिकृती (Offer and acceptance) 
f) कायिेशीर मखबिला (Lawful consideration) 
स्वचाचणीची उत्तरे 
उत्तर 1   - अचूक पयाय II आिे 
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प्रकरण C-03 
ववम्याची ित्वे 

प्रकरणाची ओळख 

या प्रकरणात, आपण विम्याच्या तत्िाविर्षयी चचा करणार आिखत, ज्यािर आनावरत विम्याची यंत्रणा 
कायय करते. 

a) परम सद्भािाचे तत्ि ककिा Uberrima fides" याचा अिय कतयव्य भािनेतून थिचे्छेने, तंतखतंत आवण 
संपूणयपणे, विनंती केली असेल ककिा नसेल तरीिी प्रथतावित केलेल्या ोखीमीची सिय 
पवरणामकारक माविती उघड करणे. सिय विमा करार “Uberrima Fides” या तत्त्िािर आनावरत 
असतात.  

b) प्रत्येक विमा करारात विमा उतरिता ये्याोखणा एक घटक (विमायखग्य थिारथय) ककिा 
विमावित अस्थतत्िात असणे आिश्यक आिे आवण विम्यासाठी िी कायिेशीर प्रािवमक 
आिश्यकता मानली ोाते. 

c) अवनस्श्चत घटना घडल्यानंतर विमानारकाला त्याचा झालेला तखटा ककिा िानीच्या मयािेपयंत 
भरपाई िे्याची ीात्री नुकसानभरपाईमुळे शक्य िखते.  

d) कायिेशीर िक्काचें िथतातंरण (सब्रखणेशन) म्िणोे विम्याशी सबंंवनत सिय अवनकार आवण उपाय 
विमानारकाकडून विमाकत्याकडे िथतातंवरत करणे 

e) अंशिान या तत्िाचा अिय असा आिे की ोर एकाच मालमते्तचा विमा एकािून अवनक विमा 
कंपन्याकंडे उतरिला असेल, तर सिय विमाकत्यांनी वमळून विलेली भरपाई प्रत्यि नुकसानापेिा 
ोाथत असू शकणार नािी. 

f) वनकटता िे विम्याचे मुख्य तत्ि आिे आवण नुकसान ककिा िानी प्रत्यिात कशी झाली आवण ती 
ीरखीरच विमा उतरिलेल्या नखक्याचा पवरणाम आिे की नािी याच्याशी संबंवनत आिे. 

अध्ययनाची वनष्पत्ती 

A. परम सद्भािाचे तत्ि  
B. विमा वित  
C. िेट कारण ककिा ोिळपासचे कारण  
D. िुकसाि भरपाई 
E. कायिेशीर िक्काचें िथतातंरण 
F. अंशिान 
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A. परम सद्भावाचे ित्व 

विमा कराराची विविध विविष्ट िैविष्ये जयाांची चचा पुढे कर्यात आली आहे. 

1. परम सद्भाव किंवा Uberrima fides" 

विमा कराराच्या मूलभतू तत्िापंैकी एक, उच्चकखटीची सद्भािना/विश्िासाियता ककिा "Uberrima 
fides" म्िणोे "कततव्य भाििेतूि स्िचे्छेिे, तांतोतांत आवि सांपूितपिे, विनंती केली असली ककिा 
नसली तरीिी प्रस्तावित केलेल्या जोखमीची सित पवरिामकारक मावहती उघड करिे. सित विमा करार 
“Uberrima Fides” या तत्तत्तिािर आधावरत असतात. 

सित व्यािसावयक करार सद्भाििेिर आधारीत असतात त्तयामुळे मावहती देतािा अथिा व्यिहार 
करतािा कोितीही फसििकू अथिा लबाडी होिार िाही. या वठकाणी ोख वियम पाळला ोातख, तो 
म्हिजे “खरेदीदार सावधान ित्व” याचाच अथत “ग्राहक राजा सावध रहा.” करारातील पक्ाांिी 
करारातील विषयाांची तपासिी करिे अपेवक्त असते आवि जोपयंत एखादा पक् इतराांची वदिाभलू 
करत िाही आवि उत्तरे खरेपिािे देतो, तेव्हा इतर पक्ाांकडूि करार टाळण्याचा प्रश्िच येत िाही. 

विमा करार िणेळ्या प्रकारचा करार असतख. कराराचा विर्षय अमूतय थिरूपाचा असतख आवण तख 
विमाकत्याला सिो कळत नािी. अनेक तथ्ये अशी असतात ोे किावचत केिळ प्रथ तािकालाच मािीत 
असतील. मावितीसाठी विमा कंपनीला संपूणयपणे प्रथतािकािंर अिलंबून रािाि े लाणते. त्यामुळे 
विम्याच्या विर्षयासंबनंीची सिय िाथतविक आवण सत्य माविती विमाकरत््यासंमखर उघड करणे िे 
प्रथतािकाचे कायिेशीर कतयव्य असते. म्िणोेच, विमानारकाने विमा करारासाठी आिश्यक असलेल्या 
कखणत्यािी िथतुस्थितीबाबत कखणतेिी चुकीचे िणयन करू नये. विमा कराराच्या बाबतीत संपूणय 
मावितीच्या प्रकटीकरणाचे िे उच्च िावयत्ि विमा कराराला परम सद्भािाचा करार बनिते. 

जर एिंा पक्षािंडे ववश्वासाहजिा ददसली नाही, तर दुसऱ्यािंड न िंरार टाळला जाऊ शिंिो. म्िणून 
पुढे असा युस्क्तिाि करता येतख की, कोिालाही वििेषतः विमा करार करतािा त्तयाच्या स्ितःच्या 
चुकीचा गैरफायदा घेण्याची परिािगी असता कामा िये. 

a) भौविक वस्िुस्स्ििी याचा अिज : ोखीीम थिीकारायची की नािी िे ठरिताना विमाकंकाच्या 
वनणययािर पवरणाम करणारी तथ्ये ज्यामुळे वप्रवमयमचा िर आवण अटी, प्रभावित िखऊ शकतात. 
विमा करारासाठी आिश्यक असणारी सिय िथतुस्थिती पूणयपणे आवण अचूकपणे उघड करणे 
विमानारकास बनंनकारक आिे. 

न सावंणतलेली िथतुस्थिती मित्िाची िखती की नािी िे िैयस्क्तक प्रकरणाच्या पवरस्थितीिर 
अिलंबून असते आवण याचा वनणयय केिळ न्यायालयातच घेतला ोाऊ शकतख. विमानारकाला 
ोखीमीिर पवरणाम करणारी सिय सत्ये उघड करािी लाणतातच. 

मित्िाची माविती/सत्यस्थिती िी अशी माविती िशयविते ोी विमाकत्यांना वनणयय घे्यास सिम 
करते: 
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 ते जोवखम स्स्िकारतील की िाही? 

 जर स्स्िकारली, तर विमा हप्ता काय असेल आवि कोित्तया अटीं आवि ितीच्या अधीि 
असेल?  

परम सद्भािाचे तत्ि हे ‘कायदेिीर कततव्य’ सामान्य कायद्ाांतगतत येते. िे तत्ि प्रथतािकास ज्ात 
असलेल्या िथतुस्थितीला तर लाणू िखतेच. पण ‘प्रथतािकास ज्ात असणे अपेवित असलेल्या’ 
तथ्यानंािी लाणू िखते. त्याचबरखबर विमानारकापासून पॉवलसीबद्दलची कखणतीिी माविती लपि ूनये 
िे िेीील विमाकत्याचे कतयव्य आिे. 

उदाहरण 

प्रस्तािकािे प्रस्ताि करतािा द्ाियाच्या भौवतक िस्तुस्स्थतीच्या मावहतीची काही उदाहरिे 
पुढीलप्रमािे आहेत: 

i. जीवन दवमा: स्ितःची आरोग्यविषयक मावहती, आिुिांविक आजाराची कौटुांवबक मावहती, 
धुम्रपाि आवि मद्सेििासारख्या सियी, बेकारी, िय, छांद, प्रस्तािकाच्या आर्थथक 
पवरस्थितीचा तपिील, सध्या असलेल्या जीिि विम्याच्या पॉवलसी, व्यिसाय इ.  

ii. आगीसांबधीचा दवमा : बाांधकामाचे थिरूप, जोवखमेचे विकाि/स्स्थती आवि इमारतीचा िापर, 
इमारतीचे िय, आिारातील मालाचे स्िरूप इ. 

iii. समुद्री दवमा: मालाचे िितन, माल पॅक करण्याची पद्धत, माल िे-आिीची पध्ित इ. 

iv. वाहन दवमा: िाहनाचा तपिील, खरेदी केल्याची तारीी आवि िोंदिीकरणाचे विभाणीय 
कायालय इ.  

v. आरोग्य दवमा: आधी असलेले आजार, िय इ. 

b) जेव्हा वस वतुतुथतुिती अवनक मित्िाची वस बनते : कािी भौवतक िथतुस्थिती/तथ्ये ोी उघड करणे 
आिश्यक असते ते असे िशयवितात की विवशष्ट नखका सामान्यपणे अपेवित असलेल्या नखक्यापेिा 
ोाथत प्रभािी असतख. 

उदाहरण 

जहाजािे पाििल्या जािाऱ्या मालाचे धोकादायक स्िरूप, मागील आजाराची मावहती, घरात पूिी 
झालेल्या चोरीची मावहती. 

i. सित विमाकत्तयांकडूि घेतलेल्या पॉवलसींची माविती आवि त्तयाांची सध्याची स्स्थती. 

ii. प्रथताि अोय ककिा विम्यासाठी अोातील सिय प्रश्न अवतमित्िाचे मानले ोातात, कारण ते 
विम्याच्या विर्षयाच्या विविन पैलूंशी आवण त्याच्या ोखीमीशी संबवंनत असतात. त्यांची सिय 
बाबतीत पवरपूणय आवण ीरी उत्तर िेणे आिश्यक असते. 
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पुढील काही पवरस्थितीत िस्तुस्स्थती उघड करण्याची गरज नसते. 

मादहती 

a. वतुतुथतुिती वस ज्या वसउघड वसिंरण्याची वसआवश्यिंता वसनसिे: विमाकंकाकडून (अंडररायटर) जोपयंत 
विविष्ट विचारिा होत िाही, तोपयंत प्रस्तािकाला िस्तुस्स्थती उघड करण्याचे बांधि िसते. ोसे 

i. जोदखम कमी िंरण्यासाठी अंमलात आणलेले उपाय. उदा.: आणरखनक यंत्राचें अस्थतत्ि  

ii. वतुतुथतुिती ज्या दवमाधारिंास मादहत नसतात अिवा दुललक्ष िेंल्या जातात. उदा., 
एखाद्ाला, उच्च रक्तदाब असेल परांतु त्तयाची पॉवलसी घेतािा मावहती िसेल, तर ही 
िस्तुस्स्थती उघड ि केल्याचा आरखप केला जाऊ िकत िाही. 

iii. ववमाांककाने साधारण जागरूकिा दाखवून शोधली जाऊ शकिे अशी वस्िुस्स्ििी : प्रत्येक 
िणाची िथतुस्थिती उघड करणे आिश्यक नािी. अडंररायटसयना अवनक माविती ििी 
असल्यास ती वमळवि्यासाठी पुरेसे ोाणरूक असले पाविोे. उिा.: कापडाच्या िुकानाचा 
विमा उतरिताना िुकानातील कािी कसिेवटक कपडे अत्यंत ज्िलनशील आिेत िे साणं्याची 
णरो नािी. ते विमाककास मािीत असले पाविोे. 

iv. िंायद्याच्या बाबी : प्रत्तयेकाला आपल्या पवरसराचा कायदा मावहत आिे असे णृवित नरले ोाते. 
उदा., स्फोटकाांचा सािा करण्याबाबतचा पावलकेचा कायदा 

v. अशी मावहिी ज्या बाबि ववमाकिा उदासीन असल्याचे वदसून येिे (ककवा अवधक मावहिी 
वमळवण्याची आवश्यकिा ववमाकत्याने सोडून वदलेली असिे) 

अिा बाबतीत, अपूित उत्तराांच्या कारिास्ति विमाकता िांतर जबाबदारी िाकारू िकत िाही.  

b. मादहती वसउघड वसिंरण्याचे वसिंतलव्य: विमा कराराच्याबाबतीत, प्रस्ताि मान्य करेपयंत आवि जीिि 
विमा पॉवलसी जारी करेपयंतच्या िाटाघाटीच्या पूित कालािधीत मावहती उघड/प्रकट करण्याचे 
कततव्य अबावनत असते. 

जीिि विमा पॉवलसी स्स्िकारल्यानंतर, पॉवलसीच्या कालािनी दरम्याि येऊ िकिारी कोितीही 
िस्तुस्स्थती साांगण्याची आिखी आिश्यकता िसते. 

उदाहरण 

श्री. राजि याांिी 15 िषांच्या मुदतीची जीिि विमा पॉवलसी घेतली. पॉवलसी घेतल्यािांतरच्या सहाव्या 
िषी श्री राजि यानंा हृदय विकाराचा त्रास िखऊ लाणला आवि त्तयाांिा काही िस्रविया कराव्या 
लागल्या. श्री राजििी ही िस्तुस्स्थती विमाकत्तयांकडे साांगण्याची आिश्यकता िाही. 

[तिावप, ोर पॉवलसी ही विमा हप्ता मुदतीत न भरल्यामुळे रद्द झाली असेल आवण विमा नारक विमा 
कराराचे पुनरुज्ोीिन कर्याचा आवण ती पुन्िा लाण ू कर्याचा प्रयत्न करत असेल, तर अशा 
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पुनरुज्ोीिनाच्या िळेी, सिय िथतुस्थिती उघड करणे, िे विमानारकाचे कतयव्य आिे ोणू तख निीन 
पॉवलसी घेत आिे.] 

िरच्या उिािरणात आरोग्य विम्याच्याबाबतीत, पॉवलसीच्या िुतिीकरि कर्याच्या िळेी, श्री. राजि 
यानंा, त्तयाांच्या आरोग्याच्या तिारींबाबत विमाकत्तयाला साांगायला पावहजे. 

तसेच, साधारि विम्याबाबतीत, एांटरप्राइज/कारखान्याच्या आण विमा पॉवलसीच्या िूतिीकरिािळेी, 
इमारतीच्या िापरात बदल झाला असल्यास, विमाधारकािे विमाकत्तयास कळिणे ोरूरीचे आिे.  

जहाजासािी जलिाहतुक विम्याच्या िूतिीकरिािळेी, जर िगेिगेळ्या प्रकारची िाहतुक करण्यासािी 
जहाजात बदल केले असल्यास विमाधारकािे विमा कत्तयास कळिणे ोरूरीचे आिे; जसे, डाळींऐिजी 
धोकादायक रसायिे. 

c. एीाद्या णखष्टीबाबत मौन बाळण्याची िळे तेव्हा येऊ िकते ोेंव्िा विमाकत्तयािे कोितीही विविष्ट 
चौकिी केली िसल्यािे विमाधारक िस्तुस्स्थतीबाबत मौन बाळणतख. विमाकत्तयाकडूि विचारलेल्या 
प्रश्िाांिा उडिाउडिीची उत्तरे विल्यामुळेिी मौनाची स्थिती उत्पन्न झाली असे समोले ोाईल. 

अनेकिा अप्रकटीकरण (माविती उघड न करणे) अनिनानाने असू शकते (म्िणोे ते एीाद्याच्या 
ोाणकारीवशिाय ककिा िेतूवशिाय केले ोाऊ शकते) ककिा प्रथतािकाला ती माविती वततकीशी 
मित्िाची िाटली नािी (िथतुस्थिती भौवतक नािी) तर िे घडू शकते. अशा िळेी तख वनिोर्ष असतख 

जेव्हा िस्तुस्स्थती जािीिपूितक दडपली ोाते तेंव्हा त्याला मािीतीचा अपिार असे मानले ोाते. 
येिे फसििूक करण्याचा हेतू असतख. 

d. वम्या वनवेदन/िथतुस्थितीचा विपयास विमा कराराच्या िाटाघाटीच्या दरम्याि केलेले कोितेही 
वििदेि म्हिजे सादरीकरि. िस्तुस्स्थतीचे हुबेहुब ििति अथिा विश्िास, उदे्दश्य अथिा अपेक्ाांचे 
वििदेि. असे अपेवक्त आहे वक वििदेि बऱ्यापैंकी अचकू असाि.े विश्िास अथिा अपेके्िी सांबांवधत 
गोष्टीबाबतचे सादरीकरि सद् भाििेिे/ विश्िासाियतेने केले पावहजे. वमथ्या वनििेनाचे दोि प्रकार 
असतात:- 

i. अज्ानातून केलेले सादरीकरि िे वमथ्या वनििेन, जे कोित्तयाही फसिण्याच्या हेतूवििाय 
केले जाते. 

ii. िुसरीकडे फसि े वमथ्या वनििेन म्िणोे विमा कंपनीची फसिणूक कर्याच्या िेतूने केलेली 
ीखटी विनाने ककिा अशी विनाने ोी सत्याची पिा न करता बेपिाईने केली ोातात. 

फसििूक करण्याच्या हेतूिे मावहती लपिल्याचे स्पष्ट होत असेल ककिा फसि े चुकीचे 
सादरीकरि केले असेल तर विमा करार सामान्यतः रद्द होतो. 

माचत, 2015 मध्ये झालेल्या विमा कायदा, 1938 च्या सुधारिाांप्रमाणे अिा स्स्थतीबद्दलची काही 
मागतदितक तत्तत्ति े वदलेली आहेत ज्यामध्ये पॉवलसीबाबत फसिणुकीचा प्रश्ि विचारला जाऊ 
िकतो. ििीि तरतुदी पुढीलप्रमािे आहेत. 
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e. फसवण िं: दवमा वस िंायद्याच्या वस (2015 वस मध्ये वस सुधादरत वस िेंलेला) वस िंलम वस 45 वस (2) च्या अांतगतत 
“फसििकू” या संजे्चा अंतभाि आहे. त्यानुसार, ोीिन विमा पॉवलसीबाबत फसिणुकीच्या 
कारणाथति विमाकत्याद्वारे केिळ ठराविक कालािनीतच प्रश्न उपस्थित केले ोाऊ शकतात/ 
िरकत घेतली ोाऊ शकते परंतु त्यानंतर नािी. विमाकता (a) पॉवलसी ोारी केल्याच्या 
तारीेपासून (b) ोखीीम सुरू झाल्याची तारीी, (c) पॉवलसीच्या पुनरुज्ोीिनाची तारीी ककिा 
(d) पॉवलसीच्या सुनावरत थिरूपातील अंमलबोािणीच्या तारीेपासून, ोे नंतर असेल 
त्यावििसापयंत िरकत घेऊ शकतख. 

जया कारिास्ति पॉवलसीिर प्रश्न उपस्थित केले आिेत/ िरकत घेतली आिे ती कारिे 
विमाकत्तयािे विमाधारक अथिा त्तयाचे/तीचे कायदेिीर प्रवतविधी, िारसदार अथिा वियुक्त 
केलेल्याांिी लेखी रूपात कळिण्याची आिश्यकता असते.  

पॉवलसी ोारी कर्यास विमानारकाने विमाकत्याला फसि्याच्या िेतूने ककिा विमा कंपनीला 
प्रिृत्त कर्याच्या िेतूने केलेल्या कखणत्यािी कृतीला "फसिणूक" असे संबखन्यात येते. 
पॉवलसीनारक ियात नसल्यास, फसिणूकीचा आरखप फेटाळ्याची ोबाबिारी लाभाथ्यांिर 
असते. 

B. दवमा वसवहि 

प्रत्तयेक विमा करारात विमा वित ककिा विमायखग्य थिारथय याचे अस्थतत्ि असणे हा आिश्यक घटक 
आहे आवि विम्यासािी कायदेिीर पूिय-अपेवित म्हिूि तख विचारात घेतला ोातख 

दवमा वहिासाठी तीन आवश्यिं घटिं: 

i. मालमत्ता, हक्क, णरो, जीिि अथिा विमा उतरिण्याोखणी एीािी सांभाव्य ोबाबिारी ककिा 
दावयत्ति असिे आिश्यक आहे. 

ii. अिी मालमत्ता, हक्क, णरो, जीिि अथिा सांभाव्य दावयत्ति िी विम्याची विर्षयिथतू असली 
पावहजे. 

iii. विमानारकाचे सबंंवनत विर्षयाशी कायिेशीर संबनं असणे आिश्यक आिे की ज्यामुळे त्याला 
मालमते्तची सुरवितता, िक्काची ोपणकू, णरोेची पूतयता, ोीिन विमा ककिा ोबाबिारीतून 
मुक्तता असा फायिा िखतख. िीच ीूण लिात घेता, या विर्षयिथतूचे कखणतेिी नुकसान, िानी, 
िुीापत ककिा िावयत्िाच्या वनर्थमतीमुळे विमानारकाला आर्थिक नुकसान झाले पाविोे. 

विमा िा ोुणार ककिा पोेैच्या करारापेिा कसा िणेळा आिे ते पािू. 

a) जुगार आवण ववमा: पत्त्याच्या ीेळाप्रमाणे, वोिे एीािी व्यक्ती कोकू ककिा िरू शकते, म्िणोे 
िखन पवरणाम असतात. पण आण लाण्याचा एकच पवरणाम िखऊ शकतख - घराच्या मालकाचे 
नुकसान. 
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मालमते्तचा मालक विमा घेतख कारण िखणाऱ्या नुकसानीची कखणत्या ना कखणत्या प्रकारे भरपाई 
िखईल याची त्याला ीात्री ििी असते. 

िुसऱ्या शब्िातं, विमावित ककिा विमायखग्य थिारथय म्िणोे विमानारकाला विम्याच्या विर्षयात 
असलेले थिारथय ककिा वितसंबन. विमायखग्य थिारथय, विमा करार िैन आवण कायद्यानुसार लाण ू
कर्यायखग्य बनिते. 

उदाहरण 

श्री. पटेलाांिी रू 15 लाखाांचे बँकेकडूि तारि कजत घेऊि घर घेतल ेआहे आवि त्तयाांिी ह्या रकमेपैकी 
12 लाख फेडले आहेत, बँकचे या घरामनील थिारथय बाकी राविलेल्या तीि लाख रूपयापंुरते मयावित 
आिे. 

अशाप्रकारे बँकेकडे न भरलेल्या कोाच्या वशल्लक रकमेइतकेच घरामध्ये आर्थिकदृष्ट्या विमायखग्य 
थिारथय आिे आवण बकेँने त्यानंा पॉवलसीमध्ये सिविमानारक केल्याची ीात्री करेल. 

श्री. पटेलाांिी रू 15 लाखाांचे बँकेकडूि तारि कजत घेऊि घर घेतल े आहे. या संिभात खालील 
प्रश्िाांचा काळजीपूितक विचार करा.:  

 त्यानंा घरात विमा कर्यायखग्य थिारथय आिे का? 

 बँकेला घरात विमा कर्यायखग्य थिारथय आिे का? 

 त्तयाांच्या िेजाऱ्याांना याबाबत विमायखग्य थिारथय आिे का? 

श्री. दास याांच्या कुटुांबात पत्तिी, दोि मुले आवि ियोिृद्ध आई-िवडल आहेत. या संिभात खालील 
प्रश्िाांचा काळजीपूितक विचार करा.: 

 श्री. दास यानंा त्तयाांच्या कुटुांबातील व्यक्क्तच्या आरोग्यासाठी विमायखग्य थिारथय आिे का? 

 त्तयाांच्यापैकी कोिी इस्स्पतळात दाखल झाल्यास त्यानंा (श्री. दास) आर्थथक िुकसाि िखईल का?  

 त्तयाांच्या िेजाऱ्याांच्या मुलाांबद्दल काय? त्या मुलामंध्ये त्यानंा (श्री. दास) विमायखग्य थिारथय असेल 
का? 

विम्याची विर्षयिथतू आवण विमा कराराची विर्षयिथतू याचं्यात फरक करणे येिे उपयुक्त ठरेल. 

विम्याचा विर्षय िा विमा उतरिलेल्या मालमते्तशी संबवंनत आिे, ज्याचे थितःचे एक थिाभाविक मूल्य 
आिे. 

िुसरीकडे विमा कराराचा विर्षय म्िणोे विमानारकाचे त्या मालमते्तमनील आर्थिक वित. ोेव्िा 
विमानारकाला मालमते्तत इतके थिारथय असते तेव्िाच त्याला/वतला विमा उतरि्याचा कायिेशीर 
अवनकार असतख. विमा, पॉवलसीमध्ये अणिी काटेकखर अिाने मालमते्तचा अंतभाि करत नािी तर 
मालमते्ततील विमानारकाचे आर्थिक वित समाविष्ट करते. 
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आकृिी 1 : सामान्य कायद्यानुसार ववमायोग्य स्वारस्य (ववमा वहि) 

 
b) ववमायोग्य स्वारस्य अस्स्ित्वाि असण्याची वळे : ोीिन विम्यामध्ये, पॉवलसी घेताना विमायखग्य 

थिारथय अस्थतत्िात असले पाविोे. सियसानारण विम्यामध्ये, विमायखग्य थिारथय पॉवलसी घेताना 
आवण िाव्याच्या िळेी िखन्िी िळेा अस्थतत्िात असले पाविोे आवण कािी अपिाि ोसे की समुद्री 
विमा पॉवलसी, ज्या बाबतीत ते िाव्याच्या िळेी अस्थतत्िात असले पाविोे. 

आण आवण अपघात विम्याच्या बाबतीत, विमायखग्य थिारथय पॉवलसी घेताना आवण नुकसानीच्या 
िळेी िखन्िी अस्थतत्िात असले पाविोे. 

आरखग्य आवण िैयस्क्तक अपघात विम्याच्या बाबतीत, थितः व्यवतवरक्त प्रथतािकत्याकडून 
कुटंुबाचािी विमा काढला ोाऊ शकतख कारण कुटंुबाला अपघात झाल्यास ककिा रुग्णालयात 
िाील केल्यास त्याचे आर्थिक नुकसान िखऊ शकते. तिावप, साणरी मालिािू विम्यामध्ये, 
नुकसानीच्या िळेीच विमायखग्य थिारथय असणे आिश्यक असते कारण ोेव्िा ककमत विली ोाते 
तेव्िा मालाची मालकी बिलते, ोी संक्रमण कालािनी िरम्यान िखऊ शकते. 

C. िेट कारण ककवा जवळपासचे कारण 

नोीकचे कारण िे विम्याचे मुख्य तत्ि आिे आवण ते नुकसान ककिा िानी प्रत्यिात कशी झाली आवण ते 
विमा उतरिलेल्या नखक्याचा पवरणाम आिे की नािी याच्याशी संबंवनत आिे. विमा उतरिलेल्या 
ोखीमीमुळे नुकसान झाले असल्यास, विमा कंपनी ोबाबिार असते. ोर ककिा तात्काळ ोिळपासचे 
कारण विमा उतरिलेला नखका िे असेल, तर विमाकता नुकसान भरून काढ्यास बानंील असतख, 
अन्यिा नािी. ोीिन विमा व्यवतवरक्त िाव्याचं्या बाबतीत िे तत्ि व्याििावरकदृष्ट्या अवनक लाणू िखते. 

ोेव्िा नुकसान िखते, तेव्िा अनेकिा घटनाचंी मावलका घडते ज्यामुळे घटना घडते आवण त्यामुळे 
ोिळचे ककिा नोीकचे कारण वनस्श्चत करणे कनीकनी कठीण असते. या वनयमानुसार, विमाकता 
मुख्य कारण शखनतख ज्यामुळे तखटा वनमाण करणार् या घटनाचंी साीळी णवतमान िखते. िानीच्या 
ताबडतखब आनी घडलेली िी शेिटची घटना असू शकत नािी, म्िणोे िी घटना सिात ोिळची ककिा 
नुकसानास कारणीभतू अस्याची णरो नािी. उिािरणािय, आण लाणल्याने पा्याचा पाइप फुटू 
शकतख. पवरणामी िानी, पा्याचे नुकसान असूनिी, आण िे घटनेचे ोिळपास कारण मानले ोाईल. 
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इतर कारणे िूरथि कारणे म्िणून िणीकृत केली ोाऊ शकतात, ोी ोिळपासच्या कारणापेंिा िणेळी 
आिेत. िूरथि कारणे उपस्थित असू शकतात परंतु घटना घडिनू आण्यासाठी प्रभािी नसतात. 

व्याख्या 

नोीकचे कारण म्िणोे असे सवक्रय आवण प्रभािी कारण ोे घटनाचंी एक साीळी णवतमान करते, ोी 
कखणत्यािी शक्तीच्या िथतिेपावशिाय आवण निीन आवण थितंत्र थत्रखताकडून सवक्रयपणे पवरणाम 
घडिनू आणते. 

विमा करारानंा नोीकच्या कारणाचे तत्ि कसे लाणू िखते? मृत्यूच्या कारणाचा विचार न करता, विमा 
मृत्यू लाभाच्या िेयकाची तरतूि करत असल्याने, ोिळपासच्या कारणाचे तत्ि सिसा लाणू िखत नािी. 
तिावप, अनेक विमा करारामंध्ये अपघात झाल्यास कािी ोािाचे फायिे िे्याची तरतूि िेीील असू 
शकते ज्यामध्ये अपघाती मृत्यू झाल्यास अवतवरक्त विमा रक्कम िेय असते. अशा पवरस्थितीत, 
अपघातामुळे मृत्यू झाला आिे की नािी - याचे कारण शखनणे आिश्यक असते. अशा घटनामंध्ये 
नोीकचे ककिा िेट कारण िे तत्ि लाणू िखते. 

नोीकच्या कारणाचे तत्ि समोून घे्यासाठी, ीालील पवरस्थिती विचारात घ्या : 

उदाहरण 

पवरस्स्ििी 1: श्री अजय याांिी त्तयाांची कार गरेॅजमध्ये पाकत  केली आवि ते मोठ्या सुट्टीिर गेले. सहा 
मवहन्याांिांतर, जेव्हा ते परत आले आवि कार सुरू केली, त्तयाांच्या लक्ात आले वक कारची एअर 
कां वडिि (िातानुकुल) यांरिा व्यिस्स्थत काम करत िाही. श्री अजय याांिी एअर कां वडिि यांरिेच्या 
दुरुस्तीच्या वकमतीचा दािा विमा कां पिीकडे दाखल केला आवि विमा कां पिीिे दािा िाकारला. विमा 
कां पिीिे कारि वदले की कारच्या सामान्य िापरामुळे झालेले िुकसाि होते आवि एअर कां वडिि यांरिा 
हा विमा पॉवलसीत िगळलेला धोका होता. श्री अजय याांिी कोटात धाि घेतली. सिेक्ि अहिालात 
कार 12 िष ेजुिी असल्याचे म्हटले होते आवि कार अथिा एअर कां वडिि यांरिेचे मागील 6 िषांपासूि 
िेीभाल अििा िुरुथती केलेली नव्िती. त्यामुळे िे नुकसान रखोच्या िापराने झाले आिे आवण विमा 
कंपनी िािा रक्कम िे्यास ोबाबिार नािी  

पवरस्स्ििी 2 : श्री. कपटो घोडेस्िारी करतािा खाली पडले आवि त्तयाांचा पाय मोडला, त्तयाांिा 
इस्स्पतळात िेईपयंत ते बराच िळे ओल्या जवमिीिर पडूि होते. ओल्या जागी पडूि रावहल्यािे त्तयाांिा 
ताप येििू तो न्युमोवियात रुपाांतवरत झाला, ह्यामुळे त्तयाांचा मृत्तयु झाला. जरी न्युमोविया हे ोिळचे 
कारि वदसत असले तरी प्रत्तयक्ात अपघातामुळे पडणे िे नवोकचे प्रमुी कारि म्हिूि वदसत होते 
आवि िैयस्क्तक अपघात विम्याच्या खाली दािा रक्कम देण्यात आली. 

आणीमुळे विमानारकाचे कािी नुकसान िखते परंतु ते आणीमुळे झाले असे म्िणता येत नािी. व्यििारात, 
यापकैी कािी नुकसान सामान्यतः आण विमा पॉवलसी अतंणयत विले ोाते. 
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अिा िुकसािीची काही उदाहरिे– 

 आग रोखण्यासािी केलेल्या पाण्याच्या िापरामुळे झालेले मालमते्तचे िुकसाि 

 अस्ग्ििामक दलाकडूि त्तयाांचे काम करताना मालमते्तचे झालेले िुकसाि 

 आग लागलेल्या इमारतीतूि मालमत्ता सुरवक्त विकािी िेतािा झालेले िुकसाि 

तुवचाचणी वस1 

श्री. कपटो याांिा घोडे थिारीच्या अपघातात ओल्या जवमिीिर पडल्यािे न्युमोविया झाला. 
न्युमोवियामुळे श्री. कपटोचा मृत्तय ूझाला. त्तयाांच्या मृत्तयूचे प्रामुख्यािे काय कारि आहे? 

I. न्युमोविया 

II. घोडा 

III. घोड्यािर बसल्यामुळे झालेला अपघात 

IV. दुदैि 

D. नुिंसान वसभरपाई 

िुकसाि भरपाईचे ित्व वबगर जीिि विमा पॉवलसींिा लाग ू होते. याचाच अिल असा की, नुिंसान 
सोसलेल्या पॉदलसीधारिंास नुिंसान भरपाई ददली जाते ज्यामुळे त्याची किंवा दतची नुिंसान 
होण्याप वीची आर्थििं थतुिती जशी होती त्याच थतुितीत ते राहतात. विमा करार हमी देतो की विमा 
धारकास िुकसाि झालेल्या रकमेइतकी िुकसाि भरपाई वदली ोाईल पण त्तयापेक्ा अवधक िाही. 

मालमते्तचा विमा उतरििू कोिीही णैरफायिा घेऊ िये अथिा िुकसािीपेक्ा अवधक िसुली करू िये 
हा यामागचा विचार आहे. विमाकता झालेल्या िुकसानाचे आर्थथक मूल्यमापि करतख आवण त्तयाप्रमािे 
िुकसाि भरपाई देतख. 

उदाहरण 

रामािे त्तयाच्या घराच्या पूित वकमतीचा रू. 10 लाखाांचा विमा उतरिला आहे. त्तयाला आग लागल्यामुळे 
अांदाजे रू. 70,000 चे िुकसाि सोसाि े लागले. विमा कां पिी त्तयाला रू.70,000 रक्कम देईल. 
विमाधारक आिखी रकमेसािी दािा करू िकत िाही. 

िे्यात येणारी िुकसाि भरपाई ही विमा कोिता घेतला आहे त्तयािर अिलांबूि असेल. िुकसाि भरपाई 
ही िाटाघाटीच्या खालीलपकैी एक ककिा अवधक पद्धती िापरूि केल्या जातात:  

 रोख रक्कम देिे 

 िुकसाि झालेल्या िथतूची दुरुस्ती 

 हरिलेल्या अथिा िुकसाि झालेल्या िथतूच्याऐिोी िुसरी िथतू  
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 पुनथिापना पुनयबानंणी. उिा. आणीमुळे नष्ट झालेले घर पुन्िा बानंणे 

आकृती 2 नुिंसान भरपाई 

 
a) सांमि मूल्य: तथावप, िुकसाि झाल्यािर काही गोष्टींच्या मूल्याांचा सहजपिे अांदाज अथिा 

विस्श्चत करता येत िाही. उदाहरिाथत, कुटुांबात िारसा हक्कािे वमळालेल्या िस्तू अथिा दुर्थमळ 
कलाकृतींचे मूल्य िरिणे कविि होऊ िकते. तसेच, समुद्री विमा पॉवलसीमध्ये, िुरच्या 
अंतरातील प्रिासात, अपघातात झालेल्या ोिाोातील िुकसािीच्या व्याप्तीचा अांदाज लाििे 
कविि होऊ िकते.  

अिा पवरस्थितीत, संमत मूल्य म्हिूि सांबोधिारे तत्ि अांवगकारले जाते. विमा कराराच्या 
सुरूिातीसच विमाकता आवि विमाधारक मालमते्तची उतरिलेली विम्याची वकमत मान्य करतात. 
एकूि िुकसािीच्यािळेी, विमाकता पॉवलसीची मान्य असलेली रक्कम िे्याचे मान्य करतो. ह्या 
पॉवलसी प्रकारास “सांमि म ल्य पॉदलसी” म्हिूि ओळखतात. 

b) अपुरा ववमा: आता अिा पवरस्स्थतीचा विचार करा की मालमते्तचा वतच्या वकमतीएिढा पूित विमा 
उतरिला िाही. या मध्ये उतरिलेल्या विम्याच्या प्रमािात िुकसाि भरपाई वदली जाते. 

समजा 10 लाख वकमतीच्या घरासािी फक्त रू 5 लाखाांचा विमा घेतला आहे. आगीमुळे झालेले 
िुकसाि रू.60,000 आहे, तर मालक ह्या पूित रकमेचा दािा करू िकत िाही. यािळेी असे 
समज्यात येते वक, घरमालकािे घराच्या वकमतीचा अधा विमा उतरिलेला आहे आवि म्हिूि 
तो िुकसाि रकमेच्या फक्त 50% [Rs. 30,000] चा दािा करू शकतख. ह्यालाच ‘अपुरा विमा’ 
असे म्हितात. 

बिुतेक प्रकारच्या वबणर ोीिन विमा पॉवलसींमध्ये, ज्यामध्ये मालमते्तचा आवण िावयत्िाचा विमा 
असतख, विमानारकाला िाथतविक नुकसानीच्या मयािेपयंत भरपाई विली ोाते, म्िणोे 
णमािलेल्या ककिा ीराब झालेल्या मालमते्तची सध्याची बाोारातील ककमत ज्यामनून घसारा 
(डेवप्रवसएशन) िोा केले ोाते.  

E. कायदेशीर हक्काांचे हस्िाांिरण  

कायिेशीर िक्काचें िथतातंरण (िक्कातंरण) म्िणोे विमानारकाकडून विमाकत्याकडे विम्याच्या 
विर्षयाशी संबवंनत सिय अवनकार आवण उपायाचें िथतातंरण. िक्कातंरण नुकसानभरपाईच्या 
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तत्त्िानुसार िखते. म्िणनू, याला अनेकिा नुकसानभरपाईच्या तत्िाचा अनुरं्षवणक पवरणाम म्िटले 
ोाते. 

दुसऱ्या िब्दात, जर एखाद्ा विमाधारकास िुकसाि झाले आवि िुकसािाची विमा कां पिीकडूि 
भरपाई देण्यात आली असेल, तर त्तया िुकसािासािी कोित्तयाही रयस्थ पक्ाकडूि भरपाई वमळण्याचा 
विमाधारकाचा अवधकार विमा कां पिीकडे हस्ताांतवरत केला जातो. या मध्ये हे लक्ात घेिे जरूरीचे आहे 
की, विमा कां पिीद्वारे जमा करण्यात येिारी िुकसािीची रक्कम ही विमा कां पिीिे वदलेल्या 
रकमेएिढीच असते. 

महत्वाचे 

विमा कंपनीने विमानारकाला विलेली िाव्याची रक्कम, बेवफकीर वतऱ्िाईताकडून िसूल कर्यासाठी 
िापर्यात येणारी पध्ित म्िणोे िक्कातंरण. 

विमा कंपनीने वतऱ्िाईताकडून झालेल्या नुकसानाची विमा नारकाला विलेल्या भरपाईबद्दल 
विमानारकाने विमा कंपनीकडे केलेले कायिेशीर िक्काचें िथतातंरण म्िणोे िक्कातंरण अशीिी 
व्याख्या केली ोाऊ शकते. 

उदाहरण 

श्री. वकिोर याांचे घरातील सामाि सैलििे ट्रान्सपोटत सर्व्व्हसद्वारे िेण्यात येत होते, चालकाच्या 
विष्काळजीपिामुळे त्तयाचे रू. 45,000/- इतके िुकसाि झाले आवि विमा कां पिीिे श्री. वकिोर याांिा 
रु. 30,000/- ची रक्कम वदली. यामध्ये विमा कां पिीकडे रु.30,000/- सैलििे ट्रान्सपोटतकडून 
वमळि्याचा िक्क विमानारकाकडून सब्रखणेट कर्यात आला.  

समोा प्रकरण न्यायालयात णेले आवण न्यायालयाने वसल्िने रान्सपखर्टसयला श्री. वकशखर यानंा 
नुकसानभरपाई म्िणून रु. 35,000 िे्याचे वनिेश विले, तर तख विमा कंपनीला सब्रखणेशनच्या 
कलमातंणयत रु. 30,000 ची रक्कम िेऊन उियवरत रक्कम रु. 5,000/- थितःकडे ठेऊ शकतख. 

सब्रखणेशन क्लॉो विमा कंपनीकडून अििा त्रयथि पिाकडून नुकसानीपेिा ोाथत घे्यास 
विमानारकास प्रवतबनं करतख. सब्रखणेशन फक्त नुकसान भरपाईच्या करारािळेी येते आवण लाभ 
पॉवलसीिळेी नसतख ोसे ोीिन विमा पॉवलसी अििा िैयस्क्तक अपघात विमा. 

उदाहरण 

श्री. सुरेि विमाि अपघातात मृत्तय ू पािले. िैयस्क्तक अपघात पॉवलसी जारी करिाऱ्या विमा 
कां पिीकडूि पूित विमा रक्कम रू.50 लाख आवि विमाि कां पिीकडूि रू. 15 लाख घेण्याचा हक्क 
त्तयाांच्या कुटुांबाला आहे. 
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F. अांशदान : 

सब्रखणेशन प्रमाणे, 'यखणिान' िेीील नुकसानभरपाईच्या तत्त्िाचे अनुसरण करते. म्िणून, याला 
नुकसानभरपाईच्या तत्िाचा अनुरं्षवणक पवरणाम असेिी म्िणतात. यखणिान िे एक तत्ि आिे ोे 
सामान्य विमा करारामंध्ये उद्भिते. ोेव्िा विमानारकाने एकापेिा ोाथत विमानारकाकंडून विमा घेतला 
असेल तेव्िा उत्तरिावयत्ि कसे पूणय कराि े िे ते साणंते. यखणिानाचा अिय असा िखतख की ोर एकाच 
मालमते्तचा एकापेिा ोाथत विमा कंपनीकडे विमा उतरिला असेल, तर सिय विमाकत्यांनी वमळून 
विलेली भरपाई िाथतविक नुकसानापेिा ोाथत असू शकत नािी. पॉवलसीनारक प्रत्येक विमा 
कंपनीकडून विमा काढलेल्या रकमेच्या प्रमाणात प्रत्येकाकडून नुकसानीचा िािा करू शकतख. 

उिािरण: ोर श्रीवनिासने त्याचं्या घरािर िखन विमा कंपन्याकंडून रु. 12 लाीाचं्या पूणय मूल्याचा आण 
प्रवतबनंक विमा पॉवलसी घेतली असेल, आवण समोा आण लाणली आवण पवरणामी त्याचे 3 लाी 
रुपयाचें नुकसान झाले, तर तख विमाकत्यांकडून प्रत्येकी 1.5 लाी रुपयाचंा िािा करू शकतख. 

यखणिानाचे तत्ि फक्त नुकसानभरपाईच्या विमा पॉवलसीला लाणू िखते. ोीिन विम्याच्या बाबतीत िे 
उद्भित नािी, कारण ोीवितिानी झाल्यास, झालेल्या नुकसानािर कखणतीिी उच्च मयािा ठेिता येत 
नािी. 

स्वचाचणी 2 

ीालीलपैकी कखणते ोबरिथतीचे उिािरण आिे? 

I. रमेश लिान अिरात काय वलविले आिे याची माविती नसताना करारािर थिािरी करतख 

II. करारािर सिी न केल्यास रमेश मिेशला ोीि ेमार्याची नमकी िेतख 

III. मिेशला करारािर थिािरी कर्यासाठी रमेश त्याच्या व्यािसावयक प्रवतष्ठेचा िापर करतख 

IV. मिेशला करारािर थिािरी कर्यासाठी रमेश ीखटी माविती िेतख 

स्वचाचणी 3 

विमा थिारथयाच्या तत्िानुसार ीालीलपकैी कखणत्या पयायाचा रमेश विमा काढू शकत नािी? 

I. रमेशचे घर 

II. रमेशची पत्नी 

III. रमेशचा वमत्र 

IV. रमेशचे आई-िडील 
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स्वचाचणी 4 

यखणिानाच्या तत्िाचे मित्ि काय आिे? 

I. िे सुवनस्श्चत करते की विमानारक िेीील विमा कंपनीसि िाव्याच्या कािी भाणाचे यखणिान 
िेतख 

II. िे सुवनस्श्चत करते की सिय विमानारक ोे समुिायाचा एक भाण आिेत, त्यानंी भरलेल्या 
वप्रवमयमच्या प्रमाणात, समुिायामनील सिभाणीने केलेल्या िाव्यामध्ये यखणिान विले आिे. 

III. िे सुवनस्श्चत करते की एकापेिा ोाथत विमा कंपन्या एकच विर्षय विम्यामध्ये समाविष्ट करत 
असतील तर िाव्याची रक्कमेमध्ये त्याचें यखणिान, विर्षयातील त्यांच्या ोखीमीच्या प्रमाणात 
असले पाविोे. 

IV. िे सुवनस्श्चत करते की विमानारकाने िर्षयभरात समान िप्त्यामंध्ये वप्रवमयमचे यखणिान विले 
आिे. 

साराांश 

 विमा पॉवलसींच्या विशेर्ष िैवशष्ट्यामंध्ये ीालील बाबींचा समािशे िखतख. 

i. परम सद्भािाचे तत्ि 

ii. विमावित ककिा विमा थिारथय 

iii. नोीकचे/कारण 

iv. नुकसानभरपाई 

v. िक्कातंरण 

vi. यखणिान 

महत्वाच्या सांज्ञा 

1. अप्रकटीकरण (Non-Disclosure) 

2. वमथ्या वनििेन (Misrepresentation) 

3. भौवतक िथतुस्थिती (Material facts) 

4. संमत (Agreed Value) 

5. अपुरा विमा (Under Insurance) 
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स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 - यखग्य पयाय III आिे 

उत्तर 2 - यखग्य पयाय II आिे 

उत्तर 3 - यखग्य पयाय III आिे 

उत्तर 4 - यखग्य पयाय III आिे 
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प्रकरण C-04 
ववमा कराराची वैवशष्ट्ये 

प्रकरण ओळख 

ह्या प्रकरणात, आपण विमा कराराच्या कामकाोािर वनयंत्रण ठेिणाऱ्या घटकाचंा आवण 
िैवशष्ट्याबंाबत अभ्यास करणार आिखत. 

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

 

A. विमा कराराच्या कायिेशीर बाबी 

B. िैन कराराचे घटक 

C. विमा िप्ता आणाऊ भरणे 

D. तरतुिी मंोूर करणे 

E. िाढीि कालािनी आवण िंडावशिाय विमा रद्द कर्याची सुविना (वि-लकू) सारख्या तरतुिी मंोूर 
करणे 
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A. ववमा कराराच्या कायदेशीर बाबी 

 या प्रकरणात विमा कराराच्या कायिेशीर बाबी आवण ठळक िैवशष्टे्य सावंणतली आिेत. 
1. ववमा करार 

विम्यात कायिेशीर कराराचा समािशे असतख ज्यात विमा कंपनी ककमत अििा विमा िप्तासाठी 
विवशष्ट वननावरत ोखवीमींना आर्थिक सरंिण िे्यासाठी मान्यता िेते. कायिेशीर करार विमा 
पॉवलसीच्या थिरूपात असतख. 

2. ववमा कराराच्या कायदेशीर बाबी 
विमा कराराच्या कािी िैवशष्ट्यानंा ह्या भाणात पािणार आिखत आवण सानारणतः विमा करारानंा 
वनयवंत्रत करणाऱ्या कायिेशीर तत्त्िाचंा विचार करणार आिखत. 

महत्वाचे 

कायद्याने लाण ूिखणाऱ्या विविन पिामंनील संमतीला करार असे म्िणतात. भारतात िखणारे सिय करार 
भारतीय करार कायिा, 1872, च्या अनीन असतात ज्यामध्ये विमाकराराचा िेीील समािशे आिे. 

विमा िा िखन पिामंनील करार आिे, म्िणोे, विमा कंपनी (विमाकता) आवण पॉवलसी नारक, ज्याला 
विमानारक म्िणतात आवण िा करार भारतीय करार कायिा, 1872, च्या अतंणयत असणाऱ्या 
आिश्यकता पूणय करतख. 
आकृिी 1 ववमा करार 

 
 

B. वैध कराराचे घटक 

आकृिी 2 वैध कराराचे घटक 
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िैन कराराचे घटक आिेत: 

1. प्रस्िाव आवण स्स्वकृिी 

ोेव्िा एीािी व्यक्ती िुसर् याला एीाद्या कृतीसाठी िुसऱ्याची संमती वमळवि्याच्या उदे्दशाने कािीिी 
कर्याची ककिा त्यापासून तटथि राि्याची इच्छा िशयिते, तेंव्िा या वक्रयेला प्रथताि िेणे असे 
म्िणतात. सामान्यतः प्रथताि िा प्रथतािकाकडून (विमा इच्छुक) कर्यात येतख, आवण स्थिकृती विमा 
कंपनीद्वारे केली ोाते. 

ज्या व्यक्तीसाठी प्रथताि तयार केला ोातख ती व्यक्ती प्रथतािाला मान्यता िेते ह्यालाच स्थिकृती असे 
समोले ोाते. प्रथताि स्थिकार्यात येतख, त्याची िचनात पवरणती िखते. िी थिीकृती प्रथतािकाला 
कळिणे आिश्यक असते ज्याची पवरणती करारात िखते. 

ोेव्िा प्रथतािक विमा यखोनेच्या अटीं स्थिकारते आवण त्याची/वतची संमती ठेि रक्कम िेऊन िशयितख, 
ोे, प्रथताि स्थिकारल्यािर, त्याचे पविल्या विमा िप्त्यात रुपातंरण िखते आवण प्रथतािाची पॉवलसी 
िखते. यामध्ये ोर एीािी अट ठेिल्यास, तख पयायी प्रथताि िखतख. पॉवलसीचा िथत (बॉन्ड) कराराचा 
पुरािा िखतख. 

2. मोबदला 

ह्याचा अिय असा वक करारात पिाच्या सामावयक लाभाचा समािशे असला पाविोे. विमा िप्ता म्िणोे 
विमानारकाकडून मखबिला असतख, आवण भरपाईचे िचन िा विमा कंपनीकडून मखबिला असतख.  

3. दोन पक्षाांमधील करार 

िखन्िीं पि, विमा कंपनी आवण विमानारक, सारख्या विचाराने समान णखष्टींसाठी सिमत असले 
पाविोेत. िुसऱ्या शब्िात, िखन्िीं पिातं एकमत झाले पाविोे. 

4. परस्पर सहमिी 

करार करताना बंनमुक्त सिमती असायला ििी. ोेव्िा ती ीालील प्रकारे घेतलेली नसते, तेव्िाच, ती 
‘बंनमुक्त’ म्िटली ोाते. 

 सक्ती/िबाि 
 अिाोिी प्रभाि 
 फसिणूक 
 चुकीचे सािरीकरण 
 चूक 

करारातील मान्यता सक्ती/िबाि, फसिणूक अििा चकुीमुळे वमळिली असेल, तर असा करार रद्द 
करता येतख. 
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5. करारािील पक्षाांची क्षमिा 

करारासाठी िखन्िीं पि करार कर्यासाठी कायिेशीवरत्या पात्र असलेच पाविोेत. पॉवलसीनारक 
व्यक्ती प्रथतािािर थिािरी करते िळेी कायद्याप्रमाणे सज्ान आवण समंोस असली आवण कायद्यानुसार 
अपात्र नसािी. उिािरणािय, अल्पियीन व्यक्ती विमा करार करू शकत नािी. 

6. कायदेशीर वैध्यिा 

कराराचा उदे्दश कायिेशीर असला पाविोे. उिािरणािय, विमा कखणत्यािी बेकायिेशीर कामासाठी 
असू शकत नािी. प्रत्येक करार ज्याचा उदे्दश अििा मखबिला बकेायिेशीर असल्यास तख कायद्याने 
रद्दबातल ठरतख. विमा कराराचा उदे्दश िी विनीसवमत बाब असते. 

तसेच एीाद्या व्यक्तीने विमा करार कखणत्यािी प्रकारच्या िबािाीाली, वभती पखटी अििा चकुीने करु 
नये, तर तख थिचे्छेने केला णेला पाविोे. 

C. ववमा हप्िा आगाऊ भरणे 

भारतीय कायद्यानुसार, विमा कंपनी आणाऊ विमा िप्ता प्राप्त झाल्यावशिाय ोखीीम स्थिकारु शकत 
नािी. याचाच अिय, भारतात विमा सरंिण के्रवडट/पत आनारािर विकले ोाऊ शकत नािीत. 

विमा कायिा 1938 च्या कलम 64 VB साणंतख, “विमा िप्ता आणाऊ प्राप्त झाल्यावशिाय ोखीीम 
स्थिकारता येणार नािी”. विमा कंपनी आणाऊ विमा िप्ता प्राप्त झाल्यावशिाय कखणतीिी ोखीीम मान्य 
करत नािी अििा वननावरत थिरूपामध्ये आणाऊ रक्कम अििा ठेि ोमा केल्यावशिाय कसलीिी िमी 
िेत नािी.  

विमा वनयम, 1939 नुसार, विम्याच्या कािी प्रकारात आणाऊ विमा िप्ता भर्याच्या ह्या अटीसाठी 
विवशष्ट अपिािाचंी तरतूि आिे. विमा वनयमातील कलम 59 िा आोारपणाचा विमा, समुिासाठी 
घेतलेला िैयस्क्तक अपघात विमा आरखग्य लाभ विमा आवण उपचाराकंवरता इस्थपतळात भती िख्याच्या 
विमा यखोना ं(िॉस्थपटायलझेशन इन्शुरन्स स्थकम्स) ना विवशष्ट अटींच्या अनीन रािून मान्यता िेते. 

अनुरोध 

विमा िा नेिमीच उत्पािनाची यखग्य माविती घेतल्यानंतर ीरेिी कर्यासारीी णखष्ट मानली ोाते 
आवण याची केिळ ीरेिी/विक्री केली ोात नािी. म्िणून, विम्याची 'विनंती' अििा माणणी 
ग्रािकाकंडून कर्यात येते. सानारणतः, विमा कंपनी ोाविर करते वक "विमा िी आग्रिाची 
विर्षयिथतू आिे." सविथतरपणे साणंायचे तर, विमा िे कािी तयार वबथकीटाचा पुडा अििा चॉकलेट 
बारसारीे िेट ीरेिी/विक्री कर्याचे उत्पािन नािी. ग्रािकानंी त्याचं्या विम्याच्या णरोाबंाबत 
वनष्णात असलेल्या व्यस्क्तबरखबर चचा करायला पाविोे आवण व्यािसावयक सल्ल्यािर आनारीत यखग्य 
विमा घेतला पाविोे. आपला विमा उतरि्या पूिी विमा यखोना वनट समोािनू घ्यायला पाविोे आवण 
पॉवलसीतील सरंिण विलेल्या समािशेक बाबी, संरिण न िे्यासाठी िणळलेल्या बाबी समोािनू 
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घेऊन अटी आवण शतींच्या बाबतीत आपल्या विवशष्ट णरोा वनयखोनास सिात अनुकूल असलेल्या 
यखोनेचा विचार केला पाविोे. 

सामान्यतः ोेव्िा एीािी विमा कंपनी ककिा अवनकृत मध्यथि साभंाविताचं्या विम्याच्या णरोा 
समोािनू घे्याच्या दृष्टीकखनातून एीाद्या संभाविताशी/प्रॉथपेक्टशी संपकय  सानतख तेव्िा "अनुरखन" 
प्रवक्रयेसाठी पढुाकार घेतला ोातख आवण यखग्य विमा यखोना वनिड्यासाठी व्यािसावयक सल्ला विला 
ोातख. विमा इच्छुक/संभावित यखग्य सल्ल्याची, विनंती करतख आवण सिय आिश्यक तपशील 
सल्लाणाराकडे सुपूिय करतख. आयआरडीएआय (IRDAI) च्या वनयमानुसार, अनुरखन प्रवक्रया सुरू 
कर्याच्या िेतूने विमा कंपनी विमा प्रवतवननीची वनयुक्ती करतात आवण विमा व्यिसाय वमळितात, या 
प्रवक्रयेत विम्याची पॉवलसी चाल ू ठेिणे, नूतनीकरण करणे, त्याचे पुनरुज्ोीिन करणे इत्यािी िीचा 
समािशे असतख. विमा कंपनीचे फक्त अवनकृत कमयचारी, प्रवतवननी परिानानावरत मध्यथिाचें वनिेवशत 
व्यक्ती, अनुरखन प्रवक्रयेचा आवण विमा विक्री प्रवक्रयेचा भाण िख्याच्या उदे्दशाने प्रवशवित आवण अवनकृत 
केलेले असतात. 

D. िरिुदी मांजूर करणे 

1. गे्रस वपवरयड (सवलिीचा कालावधी) 

सिलतीचा कालािनी (गे्रस वपवरयड) म्िणोे विमा िप्त्याच्या िेय विनाकंानंतर लणेचच वनर्थिष्ट 
कालािनी असतख ज्यािरम्यान पॉवलसी सुरू अस्याच्या लाभाचंी िानी न िखता पॉवलसीचे नूतनीकरण 
कर्यासाठी िप्ता भरू शकता. पॉवलसी सुरू असल्याचे लाभ : उिा. विमा संरिण कायान्िीत 
िखईपयंतचा कालािनी, आनीच असलेल्या रखणासंाठी विमा संरिण इ. सिलतीचा कालािनी िा विमा 
िप्ता भर्याच्या वनस्श्चत केलेल्या मुित विनाकंानंतरचा पुढच्या वििसापासून सुरु िखतख/णणला 
ोातख. 

ोीिन विम्यासाठी, सिलतीचा कालािनी नसेल, तर िप्ता भर्यास एक वििसाचा ोरी विलंब झाला 
तरी पॉवलसी बंि पडू शकते. िे पॉवलसीनारक, विमा कंपनी आवण सानारणपणे, विमा उद्यखणासाठी 
िानीकारक ठरले असते. म्िणून आयआरडीएआय वनयमािलीप्रमाणे, ज्या पॉवलसीमध्ये विमा िप्ता 
िरमिा भरायचा असतख त्यासाठी 15 वििसाचंा आवण इतर पॉवलसीसाठी 30 वििसाचंा सिलतीचा 
कालािनी िेते . 

थिाथथ्य (आरखग्य) विम्याबाबत िेीील, िैयस्क्तक थिाथथ्य पॉवलसींच्या नुतनीकरणाकवरता 
सिलतीचा कालािनी (गे्रस वपवरयड) म्िणनू कािी विवशष्ट वििस िेतात. िा कालािनी िा कंपनीच्या 
पॉवलसी आवण िेऊ केलेल्या यखोनािंर अिलंबून असतात. पॉवलसीचे सिलतीचा कालािनीच्या आत 
नुतनीकरण केल्यास सिय फायिे तसेच चाल ू राितात. तिावप, पॉवलसी ींडीत असलेल्या 
कालािनीतील कखणतेिी िाि े विचारात घेतल े ोात नािीत. आयआरडीएआय(IRDAI) 
वनयमािलीनुसार, ज्या पॉवलसीमध्ये विमा िप्ता िरमिा भरायचा असतख त्यासाठी 15 वििसाचंा आवण 
इतर पॉवलसींसाठी 30 वििसाचंा सिलतीचा कालािनी (गे्रस वपवरयड) िेते . 
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मखटार पॉवलसी (िािन विमा) सानारणतः एका िर्षासाठी िैन असतात आवण मुित संप्याच्या आनी 
नूतनीकरण कराि ेलाणते. िप्ता भर्यासाठी सिलतीचा कालािनी (गे्रस वपवरयड) लाणू िखत नािी. 
ोर सियसमािशेक पॉवलसी 90 पेिा अवनक वििसासंाठी बंि पडल्यास, ोमा झालेला नख क्लेम बखनस 
(NCB) लाभ िेीील णमािािा लाणतख. 

कखविड-19 च्या मिामारीच्या काळात, काम सुरळीत िख्याच्या िेतूने, आयआरडीएआय (IRDAI) ने 
पुढील सिलती विल्या. 

i. ोीिन विमा पॉवलसीबाबत, विमा कंपनीने पॉवलसीनारकास िि े असल्यास अवतवरक्त 30 
वििसाचंा सिलतीचा कालािनी (गे्रस वपवरयड) िाढि्यासाठी विचारले िखते. 

ii. थिाथथ्य विमा पॉवलसीबाबत, पॉवलसी ींडीत न करता 30 वििसापंयंत नूतनीकरणात िखणारा 
विलबं माफ कर्यास सावंणतले िखते. विमा संरिण ींवडत िखणे टाळ्यासाठी विमा कंपनीला 
आनीच पॉवलसीनारकाशी सपंकय  सान्याची विनंती केली िखती. 

iii. मखटार िािन त्रयथि पि (िडय पाटी) विमा पॉवलसीबाबत नूतनीकरण कर्याच्या 
विलंबनामुळे आवण विमा िप्ता कखविड-19 पवरस्थितीत भरता न आलेल्यासंाठी, 
आयआरडीएआय (IRDAI) ने सिलतीचा कालािनी (गे्रस वपवरयड) 15 मे, 2020 पयंत िाढि ू
विला. 

2. आयआरडीएआय (IRDAI) ने सादर केलेला पुनर्थवचार कालावधी (दांडावशवाय ववमा रद 
करण्याची सुववधा असलेला कालावधी) 

विमा कराराची संविता विमाकता कंपनीद्वारे तयार केली ोाते, आवण विमा उतरि ूइस्च्छणाऱ्या अन्य 
पिाला त्याचे पालन कराि ेलाणते. असे करार ज्यात एीाद्याने ोसा आिे तसे कखणतेिी कायिेशीर 
बिल न करता स्थिकारणे. याला एकतफी करार (Contracts of Adhesion) म्िणतात. अशा िळेी, 
ोर करारातील अटी शतींबाबत कािी संभ्रम ककिा णोंनळ वनमाण झाला तर न्यायालये या 
एकतफीपणाकडेच वनिेश करून विमा कंपनीस ोबाबिार ठरितात.  

िा एकतफीपणा कमी कर्यासाठी आवण विमा व्यििार िा अवनक ग्रािकावभमुी िख्यासाठी, 
आयआरडीएआय ने त्याचं्या वनयमािलीत ग्रािक-वितिनयक तरतूि तयार केली आिे त्याला पुनर्थिचार 
कालािनी म्िणतात, ज्यात ग्रािक पॉवलसीच्या कखणत्यािी अटीं अििा शतीबाबत समानानी नसेल, 
ती/तख पॉवलसी परत करू शकते आवण परतािा वमळि ू शकते. ह्या तरतूिीत पॉवलसीनारकास 
पॉवलसीची काणिपते्र वमळाल्यािर 15 वििसाचं्या आत पॉवलसी रद्द कर्याचा पयाय विला ोातख (30 
वििस, इलेक्रॉवनक पॉवलसी अििा वडथटन्स थिरूपातील पॉवलसींबाबत), पॉवलसीबद्दल ते समानानी 
नसल्यास, ोीिन विमा आवण थिाथथ्य विमा पॉवलसी(कमीत कमी 1 िर्षाच्या कालािनी असलेल्या). 
याबाबत कंपनीला लेीी कळिणे आिश्यक असते आवण विमा िप्ता परत केला ोातख यामनून विमा िैन 
असलेल्या काळातील ोखीमीचा कालािनीतील िप्ता, विम्याचा ीचय आवण शुल्क त्या प्रमाणात कमी 
करतात. 
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पॉवलसी रद करणे: ोेव्िा विमाकता पॉवलसी रद्द करतख तेव्िा विम्याच्या कालबाह्य कालािनीिर 
वप्रवमयम आकारला/ थितःकडे राीला ोातख आवण कालबाह्य न झालेल्या कालािनीिरील वप्रवमयम 
विमानारकाला परत केला ोातख, मात्र पॉवलसीअतंणयत कखणतािी िािा केलेला असता कामा नये. 
वप्रवमयमच्या अशा प्रमाणात मखोणीला प्रख-रेटा वप्रवमयम म्िणतात.  

ोेव्िा विमानारक िार्थर्षक पॉवलसी रद्द करतख, तेव्िा विमाकता वप्रवमयमिर सानारणतः उच्च िर 
आकारतख/ राीतख आवण प्रख-रेटाऐिोी उच्च िराला वप्रवमयमचा परतािा करतख. यामुळे 
विमाकत्याविरुद्ध वनिडीला आळा बसेल आवण विमाकत्याच्या सुरुिातीच्या ीचांची काळोी घेतली 
ोाईल. असे िर विमाच्या कराराच्या अटी आवण शतींचा म्िणून भाण म्िणून ोािीर केले ोातात आवण 
त्यानंा अल्प कालािनीचे थकेल म्िणतात. 

महत्वाचे 

i. जबरदस्िी- णुन्िेणारी माणाने िबाि टाकला ोातख. 

ii. अवाजवी प्रभाव- िुसऱ्या व्यक्तीकडून अिाोिी फायिा करून घे्यासाठी त्या व्यक्तीच्या 
इच्छािंर प्रभतु्ि वमळि्यासाठी एीाद्याच्या पिाचा/अवनकाराचा णरैिापर करणे.  

iii. फसवणूक- िुसर् याला चकुीच्या समोुतीिर कृती कर्यास प्रिृत्त करणे ोे माविती साणंणारा ती 
ीरे आिे असे मानत नािी. िे िथतुस्थिती ोाणनूबोूुन लपवि्यामुळे ककिा चुकीच्या पद्धतीने 
माडंल्यामुळे उद्भि ूशकते. 

iv. चूक- एीाद्याच्या मावितीतील अििा त्यािर विश्िास असणारी णखष्ट अििा घटना ककिा त्याचा 
अिय थपष्ट कर्यातील त्रुटी. यामुळे करार समोून घे्यात आवण करारात त्रुटी येऊ शकतात. 

स्वचाचणी 1 

ीालीलपैकी कखणता िैन विमा करारातील घटक असू शकत नािी 

i. प्रथताि आवण स्थिकृती 

ii. ोबरिथती 

iii. मखबिला 

iv. कायिेशीर िैनता 
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साराांश 

i. विमा प्रवियेत विमा करार झालेला असतो जयात विमा कां पिी विमाधारकाला विविष्ट प्रकारच्या 
जोवखमेपासूि िराविक विमा हप्ता भरण्याच्या बदल्यात आर्थथक सुरक्ा देण्याचे मान्य करतो. 

ii. कायद्याने लाणू िखणाऱ्या विविन पिामंनील संमतीला करार असे म्िणतात 

iii. िैध करारात समाविष्ट घटक: 

 प्रस्ताि आवि स्स्िकृती 

 मोबदला, 

 करारातील सामोंथय, 

 परस्पर सहमती 

 पिाचंी िमता 

 विर्षयाची िैनता 

मुख्य सांज्ञा 

1. प्रस्ताि आवि स्स्िकृती (Offer and Acceptance) 

2. कायदेिीर मखबिला (Lawful consideration) 

3. करारातील सामोंथय (Consensus ad idem) 

स्वचाचणी 2 

पुनर्थिचार कालािनी िरम्यान, पॉवलसीनारक, ज्याने मध्यथिाद्वारे (विमा प्रवतवननी) पॉवलसी घेतली 
असेल, आवण पॉवलसीच्या कखणत्यािी अटीं अििा शतीं त्याला मान्य नसतील, तर तख/ती पॉवलसी 
परत करू शकतात आवण ीालील अटींच्या अनीन रािून पैसे परत वमळि ूशकतात. 

I. तख/ती पॉवलसीची काणिपते्र वमळाल्यािर 15 वििसाचं्या आत िा पयाय िापरू शकतात 

II. त्याने/तीने कंपनीशी लेीी थिरूपात कळिले पाविोे 

III. विमा िप्ता परत करताना विमा िैन असलेल्या काळातील ोखीमीचा कालािनीतील िप्ता, 
विमाकत्याने िैद्यकीय तपासणीसाठी केलेला ीचय आवण मुद्राकं शुल्क त्या प्रमाणात कमी केले 
ोाते. 

IV. िरीलपकैी सिय 
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स्वचाचणी 3 

पॉवलसीनारकाने पॉवलसी विकत घेतली आवण त्याला नकख असेल, तख/ती ________ या 
कालािनीत परत करू शकतख, आवण पैसे परत वमळि ूशकतख. 

I. मखफत मूल्याकंन 

II. पुनर्थिचार कालािनी 

III. रद्द करणे 

IV. विनाशुल्क चाचणी 

स्वयांचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1-  अचूक पयाय II आिे. 

उत्तर 2-  अचूक पयाय IV आिे 

उत्तर 3-  अचूक पयाय II आिे. 
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प्रकरण C-05 
दवम्यामधील ववमाांकन आदण मूल्याांिंन 

प्रिंरण वसओळख 

ह्या प्रकरणात आपण विम्यामनील विमाकंन आवण मूल्याकंनाच्या मूलभतू णखष्टीं वशकणार आिखत. 
तसेच ोखीीम मूल्याकंन प्रवक्रयेतील ोखवीमानंा िाताळ्याच्या विविन पद्धतीं वशकणार आिखत. तसेच 
आपल्याला विम्यामनील विमाकंन, यखोना मोूंरी आवण मूल्याकंनाच्या सामान्य पैलूंचे आकलन िखईल 

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

A. विम्यामनील विमाकंनाची मलूभतू मावहती 

B. आयआरडीएआय बरोबर योजिा फाईकलग  

C. मूल्याांकिाची मूलभतू मावहती 

D. मूल्याांकनातील घटक 

िा पाठ वशकल्यािर,:- 

1. विम्यामनील विमाकंनाची मूलभतू मावहती स्पष्ट होईल 

2. भारतातील विमायोजिा मांजूरीची मूलभतू मावहती समजेल. 

3. मूल्याांकि घटक आवि मूल्याांकि िरिण्याचे महत्ति समजेल. 
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A. दवम्यामधील ववमाांकनाची म लभ त वसमादहती 

मागील प्रकरिात, आपण विम्याच्या सांकल्पनेत संकलनाद्वारे जोवखमीचे व्यिस्थापि पाविले आहे. 
विमा कां पिी अिेक िैयस्क्तक/व्यािसावयक/औद्ोवगक कां पन्या/सांस्थाद्वारे वदलेल्या विमा हप्त्तयास 
एकर करतात. 

ोखीीम समजाििू घेण्याची, िगीकरि करण्याची आवि जया श्रेिीत येते ते ओळखण्याची ही प्रविया, 
ोखीीम स्स्िकारािी की िाही हे िरिते आवि जर असल्यास, ोखीीम स्स्िकारण्यासािी विमा कां पिीस 
वकती विमा हप्त्तयाची आिश्यकता आहे आवि जोवखमेिर काही अवतवरक्त अटीं लादायला हव्यात की 
िाही- ह्या सित गोष्टीं म्हिजे विम्यामनील विमाकंन ककिा विमाकंन िखय. 

वकती दर आकारायचे आवण दर कसे िरिायचे हे मावहत असिे देखील महत्तत्तिाचे आहे. 

व्याख्या 

विम्यामनील विमाकंन म्हिजे विम्यासािी देऊ केलेली ोखीीम स्स्िकारायची की िाही, आवि जर 
स्स्िकारायची असेल, तर कोित्तया दरािे, आवण त्याच्या अटीं आवि िती िरिण्याची प्रविया. 

विम्यामनील विमाकंनामध्ये खालील पायऱ्या असतात. 

i. िुकसािीचे गाांभीयत आवि िारांिावरतेबाबत धोक्याचे आवि जोवखमेचे मूल्यमापि आवि 
मूल्याांकि  

ii. पॉवलसीची कव्हरेज (व्यापकता) आवि अटीं आवि ितीं तयार करिे 

iii. विमा हप्त्तयाचे दर विधावरत करिे 

विमाकंक/विमा लेीक (अंडररायटर) ोखीीम स्स्िकारायची की िाही ते िरितख 

पुढची पायरी ोखीीम स्स्िकारण्यासािी, दर, अटींिा आवि ितींिा िरििे िी असते. 

विमाकंनामनील कौिल्य पयाप्त प्रविक्ि, कामाचा प्रत्यि अनुभि आवि सखोल मावहती याांच्यासिीत 
सातत्तयािे अभ्यासू पद्धतीद्वारे प्राप्त होते. आणीच्या विमा संिभातील अंडररायटर बिण्यासािी, 
एखाद्ाला आग लागण्याची सांभाव्य कारिे, विविध भौवतक िस्तू आवि मालमते्तिर आगीच्या 
पवरिामाची, उद्ोगात समाविष्ट असलेल्या प्रवियाांची, भौगोवलक, हिामािाच्या स्स्थतीची इ. चे 
चाांगले ज्ञाि असिे आिश्यक असते. 

तसेच, समुद्री विम्याच्या विमाकंकाला बांदर/रस्त्तयाांची स्स्थती, िाहतूक करतािा अथिा सािििूक 
करतािा मालिाहतूक/सामािासािी भेडसाििाऱ्या समस्या जहाजे आवि त्तयाांची समुद्री िाहतुकीस 
सुरक्ा इ.ची मावहती असिे आिश्यक असते. 

आरोग्य विम्याच्या विमाकंकाला/विमा लेीकाला विमाधारकाचे ोखीीम स्िरूप, िय, िैद्वकय स्थिती, 
तांदुरुस्ती स्तर आवि कौटुांबीक पाश्ियभमूी मावहत असिे आिश्यक आहे आवि जोवखमेिर पवरिाम 
करिारा प्रत्तयेक घटकाचा प्रभाि मोजता आला पावहजे. 
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दवमालेखिंासाठी मादहती स्रखत 

कखणत्यािी सखं्यात्मक (ककिा सासं्ख्यकीय) विश्लेर्षणाचा पविला टप्पा म्िणोे डेटा णखळा करणे. 
ोखीमीची ककमत ठरिताना, अंडरराइटरने अचूक मूल्याकंनास मित कर्यासाठी शक्य वततकी 
माविती णखळा केली पाविोे. 

मादहती तुरोत आहेत: 

i. प्रतुताव फॉमल अिवा ववम्यामधील हमीच्या देवाणघेवाणीचे सादरीिंरण 

ii. जोखीम सवेक्षण 

iii. पूववच्या दाव्याांच्या अनुभवाची मादहती/डेटा : काही व्यिसायाच्या प्रकारासाठी, जसे वक 
िैयस्क्तक अथिा मोटार विमा बाबतीत, विमाकंन बिुतेक िळेा पूिीच्या दाव्याांचे अिुभि 
विचारात घेतख ज्यायखणे भविष्यातील िाव्याचंा अंिाो येऊन योग्य विमा हप्ता ठरिता येईल  

ववमाांकन, वससमानता, वसआवण व्यवसायातील वसअखांडता 

विम्यामध्ये काळजीपूितक विमाकंन आवि जोीमीच्या िगीकरिाची आिश्यकता, सित जोीमी ह्या 
एकसारख्या िसतात या साध्या िस्तूस्स्थतीमधूि आलेल्या आहेत. अशा प्रकारे प्रत्येक ोखीमीचे यखग्य 
मूल्यमापन करणे आिश्यक आिे आवण नुकसानीच्या सभंाव्यतेच्या आवण तीव्रतेच्या अनुरं्षणाने ककमत 
वनस्श्चत करणे आिश्यक आिे. 

सित ोखीीम एकसमाि िसतात, त्तयामुळे जया कोिास विमा उतराियाचा असेल त्तयासिांना समाि 
विमा हप्ता भरण्यास साांगिे योग्य होिार िाही. विमाककाचा उदे्दश्य हाच असतो वक जोीमींचे 
िगीकरि करूि त्तयाांच्या पवरस्स्थतीिरूि आवि दितिलेल्या जोीीमेची पातळी िरििू योग्य विमा 
हप्ता आकारला जािा. विमाकंकाकवरता ोखीीम मूल्याांकि व्यिस्स्थत झाल्याची खारी करूि घेिे 
महत्तत्तिाचे असते आवि आकारलेला विमा हप्ता ोखीीम कव्हर/समाविष्ट करण्यासािी खूपच कमी 
नसािा अथिा खूपच जास्त नसािा ज्यामुळे तख थपनेबािेर ोाईल. 

विमाकंनाची मुख्य िैविष्ये पुढीलप्रमािे आहेत 

i. लक्िािर आधावरत ोखीीम ओळखिे 

ii. प्रस्तािकाद्वारे सादर केलेल्या जोवखमींचा िोा िरििे 

थोडक्यात, ोखीीम स्स्िकारण्याचा िोा, विमा हप्त्तयाची पयाप्तता आवि इतर अटींिा लक्ात घेििू 
विमाकंनाचे उवद्दष्ट साध्य होते, 

B. आयआरडीएआय बरोबर वसयोजना वसफाईकलग. 

प्रत्तयेक विमा योजनेची वििी करण्याआधी मांजूरीसािी िी यखोना आयआरडीएआय (IRDAI) कडे 
िाील करिे आिश्यक असते. आयआरडीएआय (IRDAI)प्रत्तयेक विमा योजिेसािी िगेळा ओळख 
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िमाांक (युविक ॲडेस्न्टटीफीकेिि िांबर(UIN) देते. विमा योजिा बाजारात एकदा आिली की, विमा 
योजिा मागे घेण्यासािीही मागतदितक तत्तत्तिाांचे पालि कराि लाणते.  

1. वनयामक, विमा कंपनीच्या मंडळाकडून थपष्ट िचनबद्धतेची माणणी करतख की ते पॉवलसीमनील 
ोखीीम थिीकार्यास तयार आिे आवण िाव्याचंी रक्कम िे्यास सिमत आिे. तसेच 
पॉवलसीमनील मोकुर ग्रािकासंाठी यखग्य आिे आवण ककमती शाथत्रीय आनारािर ठरिल्या णेल्या 
आिेत िे िेीील विमा कंपनीला िचनबद्ध कर्यास साणंते. 

2. विमा कां पिीिे भविष्यात योजिा काढूि घेण्याच्या सांभाव्यतेचा आराखडा करायला पावहजे आवि 
पॉवलसीधारकाकडे योजिा काढूि घेतल्यािर जे पयाय उपलब्ध असतील त्तयाांचा आराखडा तयार 
केला पावहजे. 

3. काढूि टाकलेल्या विमा योजिा सांभाव्य ग्राहकाांिा सूचिता कामा ियेत.  

C. म ल्याांिंनाची वसम लभ त वसमादहती 

विमा हा विमाकत्या कां पिीला ोखीीम हस्ताांतरि करण्यािर आधारलेला असतो. विमा पॉवलसी खरेदी 
केल्यािे, विमाधारकास त्तयाांिे विमा उतरिलेल्या मालमते्तिरील िुकसािीमुळे उद्भिलेल्या आर्थथक 
हािीचा पवरिाम कमी करता येतो. िफ्याच्या फरकासह विमा दाव्याांची भविष्यातील ककमत आवि खचत 
धरूि विमाकां पिीला ककमत िरिण्याची पद्धत स्स्िकारण्याची आिश्यकता असते. यालाच 
म ू्ल्यदनधारण असे म्हितात. 

ववम्याच्या प्रत्येक घटकाची ककमि म्हणजे म ल्य. उदाहरिाथत, भकूां पाच्या कव्हरेजसािी विमा रक्कम 
मूल्य रू.1.00 प्रवत माईल (प्रवत हजार) प्रमािे साांवगतले जाऊ िकते. प्रत्येक िर भतूकाळातील विशा 
आवण ितयमान िातािरणातील बिल पाविल्यानंतर ठरिला ोातख ज्यामुळे भविष्यातील संभाव्य 
नुकसानािर पवरणाम िखऊ शकतख. 

दर हे दवमा हप्तत्याप्रमाणे सारखे नसतात याची नोंद घ्यावी 

दवमा हप्तता = (दवमा रक्िंम) x (दर) 

उदाहरण 

आरोग्य विम्याचे उदाहरि घेतल्यास, जोवखमेच्या प्रत्तयेक घटकािर अांकीय अथिा टक्केिारीचे 
मूल्याांकि केले जाते. घटक जसे िय, िांि, व्यिसाय, सियी इ. तपासल े जातात आवि आधी 
िरिलेल्या विकषाांिर आधावरत अांकीय गुि वदले जातात. 

प्रत्तयेकािे भराियाचा विमा हप्ता दरािर अिलांबूि असतो, जो दोि घटकाांिर विधावरत केला जातो. 

 िुकसािीच्या घटिेमुळे हािीची िक्यता (विमा उतरिलेल्या धोक्याचा पवरिाम) आवि 

 िुकसािीच्या घटिेमुळे उद्भिलेली िुकसािीची अांदाजे रक्कम 
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उदाहरण 

आगीमुळे उद्धध्िस्त झालेल्या घराची सरासरी रक्कम रू.1,00,000 असे गृवहत धरा. 

आगीमुळे घर उद्धध्िस्त झाल्याच्या िुकसािीच्या िक्यता 100 पैकी 1 [अथिा 0.01]. म्हिजेच, अिुभि 
असा आहे वक विमा उतरिलेल्या 100 घराांपैकी एका घराचे आगीिे नुकसान झाले आहे. 

अपेवक्त सरासरी हािी रू 1,00,000 x 0.01 = रू.1000/- होईल. 

म्हिूि, विमा कां पिीला रू. 1,00,000 वकमतीच्या घराचा विमा उतरिण्यासािी कमीत कमी रू.1000 
आकारण्याची आिश्यकता असेल. 

प्रत्तयक्ात झालेल्या िुकसािीची भरपाई करण्यासािी विमा रक्कम पुरेिी असल्याची खारी विमा कां पिी 
किी करू िकते? 

आधी पावहल्याप्रमािे, विम्याच्या सांपूित यांरिेत अिेक सारख्या जोवखमींच्या सकंलनाचा समाििे 
असतो त्तयामुळे हािीची सांख्या (िारांिावरता) तसेच हािीची व्याप्ती (तीव्रता) याांच्या िक्यतेचा अांदाज 
बाांधता येतो. ‘मोठ्या सांख्याांचा वनयम’ म्हिूि सांबोधिारे हे तत्ति, स्पष्ट करते वक िमुिा आकार ोसा 
िाढतो, तसे अपेवक्त मूल्याजिळ पवरिाम पोहचतात. विमा कां पन्यािा त्तयाांच्या अपेक्ा आवि अांदाजाांची 
पूततता करण्यासािी अवधकावधक लोकाांिा आिखी पॉवलसी विकण्याची आिश्यकता असते. 

एक उदाहरि म्हिजे जर िािेफेक केली, छापा ककिा काटा येण्याच्या िक्यता 50:50 आहेत. तथावप, 
िािेफेक एकदाच केली, तर 100% छापा आवि 0% काटा आवि 100% काटा आवि 0% छापा येि ू
िकतो. परांतु, िािेफेक बऱ्याच िळेा केली, तर छापा आवि काटा येण्याची 100% and 0% सरासरी 
िक्यता कमी होते आवि 50:50 च्या जिळ ोाते. 

उदाहरण  

मालमत्ता विमा के्रात, लाकडी सामािाला आग लागण्याच्या िक्यता दगडी सामािापेक्ा अवधक 
असते, म्हिूि लाकडी सामािाचा विमा घेण्यासािी अवधकतम विमा हप्त्तयाची आिश्यकता असते. 

हीच सांकल्पिा जीिि आवि आरोग्य विम्यासािी देखील लाग ूहोते. उच्च रक्तदाब अथिा मधुमेहािे 
ग्रस्त असिाऱ्या व्यक्तीला हृदयाचा झटका येण्याच्या िक्यता जास्त असतात.  

स्वचाचणी 1 

विमा मूल्यविधारिािर पवरिाम करिारे दोि घटक ओळखा 

I. ोखवीमीची शक्यता आवण तीव्रता 

II. जोवखमीचे स्रखत आवि स्िरूप 

III. जोवखमीचे स्रखत आवि िळे 

IV. जोवखमीचे स्िरूप आवि पवरिाम 



59 

 

1. दवमा वसहप्तता वसदनधादरत वसिंरणे 

विमा हप्त्तयाचा वनव्िळ दर मागील िुकसािीच्या अिुभिाच्या आधारािर प्राप्त होतो. म्हिूि, मागील 
िुकसािीचा साांस्ख्यकीय डेटा दर विधारि करण्यासािी अवतिय आिश्यक आहे. दर विस्श्चत 
करण्यासािी, जोवखमेस ‘गविती मूू्ल्य’ देिे आिश्यक असते. 

उदाहरण 

10 िर्षांच्या कालािनीसाठी मखठ्या संख्येने मखटार सायकलच्या नुकसानीचा अनुभि संकवलत केल्यास, 
आपल्याला िािनाचं्या नुकसानीमुळे झालेल्या नुकसानाची एकूण बरेीो वमळेल. नुकसानाची िी 
रक्कम मखटार सायकलच्या एकूण वकमतीची टक्केिारी म्िणनू समोून घेऊन आपण ोखीमीचे 
'णवणतीय मूल्य' वनस्श्चत करू शकतख. िे ीालील सूत्रात साणंता येऊ शकते: 

M =  L X 100  

 V 

L म्हिजे हािींची एकूि बेरीज आवि V म्हिजे सित मोटार सायकलींची 
एकूि वकमत आवि M म्हिजे सरासरी हािीची टक्केिारी.  

आपि असे णृिीत नरूया वक: 

 मोटार सायकलची वकमत रू.50,000/- आिे 

 िुकसािीचा अिुभि:1000 मोटार सायकलमधल्या, 50 मोटार सायकल 10 िषांत चोरीला 
गेल्या आहेत. 

 सरासरी, 5 मोटार सायकलींची प्रत्तयेक िषी चोरल्यामुळे सांपूित हािी होते. 

िे सूर िापरूि, ीालील उत्तर वमळेल: 

िुकसाि प्रवत िषत (रू. 50,000 x 5) = रू. 2,50,000 

1000 मोटार वाहनाांची एिं ण दिंमत (रु.50,000 x 1000) = रू. 5,00,00,000 

याचाच अथत असा वक, प्रवत िाहि सरासरी िुकसािीची टक्केिारी (L/ V) x 100= [2,50,000/ 
5,00,00,000] x 100 = 0.5%    

म्हिूि, मोटरसायकल मालक, विमा हप्ता रू. 50,000/च्या अधा टक्का म्हिजेच रू. 250/ - प्रवत िषत 
भरतो. याला ‘वनव्िळ’ वप्रवमयम म्िणतात, ज्याला ‘बवनंण कॉथट’ (वनकडीची ककमत) असेिी म्िणतात. 

रू. 250 प्रवत मोटार सायकलच्या दरािे, रू. 2.5 लाख जमा होतात जे 5 िाहिाांच्या एकूि 
िुकसािीच्या दाव्याांिर वदले जातात. 

ोर िरती सावंणतलेला वनव्िळ विमा िप्ता (वप्रवमयम) णखळा केला णेला तर त्यातून एकवत्रत वननी तयार 
िखईल ोख फक्त नुकसान भरपाईसाठी परेुसा असेल. 
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िरील उदाहरिात आपि पाहू िकतो वक, यामध्ये कोिताही अवतवरक्त वननी उपलब्न िाही. परांतु 
विमा कायतप्रवियेत प्रिासकीय वकमतीचा (व्यिस्थापि खचत) आवि व्यिसाय कायतिाही िुल्क 
(एजांसीचे कवमिि) चा देखील समाििे असतो. अिपेवक्त मोठ्या िुकसािाांसािी फरकाची रक्कम 
(मार्थजि) ठेि्याची देखील आिश्यकता असते. 

शेिटी, इतर कखणत्यािी व्यिसायाप्रमाणेच विम्याचा व्यििार िा व्यािसावयकवरत्या केला ोात 
असल्यामुळे, व्यिसायात णंुतिलेल्या भाडंिलािर परतािा िेणाऱ्या नफ्याच्या फरकाची तरतुि करणे 
आिश्यक असते. 

म्हणून, खचज, राखीव आवण नफ्याची िरिुद करून त्याची टक्केवारी जोडून ‘वनव्वळ वप्रवमयम’ वस
योग्यवरत्या ठरवला जािो ककवा वाढववला जािो. 

दवमा हप्तत्याच्या अांदतम दरात पुढील घटिंाांचा समावेश असतख. 

 िुकसानीची रक्कम देिे 

 िुकसानीसंबनी खचत (उदा. सिेक्ि िुल्क) 

 एजन्सी कवमिि 

 व्यिस्थापि खचत 

 अनपेवित मखठ्या नुकसानासाठी राीीि वननी ककिा फरकाची रक्कम (मार्थोन) उिा. 
अपेवित 5 नुकसानाचं्या विरुद्ध एकूण 7 नुकसानीच्या घटना 

 िफ्यासािीच्या फरकाची रक्कम (मार्थजि) 

सरू्ि सांबांवधत दराांकिाचे घटक विचारात घेऊि, समाि प्रकारच्या अथिा दजाच्या जोवखमेंमध्ये दर 
समाधािकारक, िाढीि अथिा अयोग्यवरत्तया तफाित करिारे आहेत याची खारी करता येते. 

तुवचाचणी वस1 

विव्िळ विमा हप्ता म्हिजे काय? 

I. फक्त नुकसान भरपाईसाठी पुरेसा मखठा असलेला विमा िप्ता  

II. संथिेच्या सामान्य सिथयानंा लाणू असणारा विमा िप्ता  

III. प्रशासकीय शुल्क आकारणीनंतरचा विमा िप्ता 

IV. अणिी अवलकडील नुकसान झालेल्या अनुभिाच्या आनारे ठरविलेला विमा िप्ता 

2. वजा करिा येण्याजोगे (वजावट) 

िोािट कर्यायखग्य' ककिा 'अवतवरक्त' िी विमाकता आवण विमानारक याचं्यातील ीचय िाटून 
घे्याची तरतूि आिे. िोािटी, विमाकत्याद्वारे केिळ विवशष्ट मयािेपेिा ोाथत िाि े िेय आिेत िे 
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साणंतात. िुसर् या शब्िातं, विमाकता एका विवशष्ट थतरापेिा कमी िाव्यासंाठी ोबाबिार रिात नािी. 
थतर ककिा मयािा एक वनस्श्चत रक्कम, ककिा टक्केिारी ककिा विवशष्ट कालािनी म्िणून वनस्श्चत 
केली ोाते (ोेव्िा त्याला िळे-अवतवरक्त म्िणतात, ोख विम्याचे फायिे िे्यापूिी संपािा लाणतख.) 
आरखग्य विम्याच्या बाबतीत, ोर िॉस्थपटलायझेशन ठराविक वििस/तासाचं्या पलीकडे असेल तर िाि े
िेय असतील अशी अट असू शकते. आयुर्थिम्यामध्ये िोािटीचा िापर केला ोात नािी. 

मालमत्ता, मखटर आवण णृि विमा यासंारख्या विर्षयामध्ये, िोािट िी पूियवननावरत रक्कम असते ोी 
विमानारकाने नुकसान भरपाईच्या िाव्यासाठी सखसािी लाणते. कािी पॉवलसीसाठी िोािट अवनिायय 
ककिा कािीसाठी ऐस्च्छक असू शकते. ोेव्िा विमानारक थिचे्छेने उच्च िोािटीची वनिड करतख तेव्िा 
विमानारक सामान्यतः कमी वप्रवमयम आकारतात. विमा प्रवतवननीने विवशष्ट िोािट कशा प्रकारे कायय 
करतात िे तपासून िोािट 'प्रवत िर्षय' ककिा 'प्रत्येक घटनेिर' लाणू आिे की नािी िे विमानारकास 
कळिाि ेलाणते. 

िोािटीची विविन कारणे असतात. कारीाने, अनेक मालिाितूक करणारे, कमयचाऱ्याचें मखठे णट, 
साियोवनक िावयत्िाला सामखरे ोाणारे इत्यािींचा समािशे करणारे संथिात्मक (कॉपोरेट) ग्रािक 
आवण ज्यानंी मखठ्या रकमेचे विमे उतरिलेले असतात, ते थितःच लिान नुकसान सखसतात आवण िाि े
वसद्ध कर्यासाठी काणिपत्राचंी पूतयता करणे टाळू शकतात. उिािरणािय, लाीख रुपये वप्रवमयम 
म्िणून भरणाऱ्या मखठ्या कारीान्याच्या मालकाला सुमारे 2,000 रुपयाचं्या मवशनच्या वकरकखळ 
िुरुथतीच्या वकमतीची कचता नसते. 

कािी प्रकारच्या पॉवलसींमध्ये विमानारकाने यखग्य ती काळोी घेतली आिे याची ीात्री कर्यासाठी 
नुकसानीचा कािी भाण त्यानंा सिन करािा लाणतख. उिािरणािय, आरखग्य विमाकते िोािटीसाठी 
आग्रि नरू शकतात ोेणेकरून केिळ विमा आिे म्िणून विमानारकाने मिाणड्या रुग्णालयाच्या 
ीखल्यािंर ीचय करू नये. कािी विमाकते लिान िाव्याचं्या प्रवक्रयेसाठी िळे घालिणे पसंत करू शकत 
नािीत. तसेच, कािी विवशष्ट पवरस्थितींमध्ये, एकाच वठकाणी मखठ्या संख्येने िखणाऱ्या अनेक छखट्या 
नुकसानामुळे उद्भिणाऱ्या आर्थिक ताणाला सामखरे ोा्यास विमाकते किावचत इच्छुक नसतात. 
उिािरणािय, औद्यखवणक िसाितीमनील एका लिानशा पुरामुळे पवरसरातील सिय णखिामाकंडून कमी 
मूल्याचे िाि ेिखऊ शकतात. 

फँ्रचायझी: िँचायझीचा अिय वनस्श्चत केलेली मयािा, सामान्यतः विम्याच्या रकमेची टक्केिारी म्िणनू, 
ज्याच्या ीाली (िोािटीप्रमाणे) कखणतािी िािा थिीकारला ोात नािी. तिावप, ोेव्िा िाव्याची 
रक्कम िँचायझी मयािेच्या पलीकडे असते, तेव्िा सपूंणय िािा विमाकत्याद्वारे थिीकारला ोातख. 
िुसऱ्या शब्िातं, िँचायझी विमा कंपन्याचं्या आर्थिक ोबाबिारीची वकमान मयािा ठरिते. िँचायझी 
पॉवलसीला िोािटीप्रमाणे तशाच प्रकारे आवण त्याच कारणाथति लाणू िखते परंतु िँचायझीपेिा ोाथत 
िािा झाल्यास, नुकसानीची संपूणय रक्कम विली ोाते. 
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D. म ल्याांिंनािील घटिं 

दर एकत्र कर्यासािी आवि दर आराखडा तयार करण्यासािी िापरण्यात येिारे यखग्य घटकाांिा दर 
घटिं असे सांबोधतात. विमा कां पिी ोखीीम विस्श्चत करण्यासािी आवि िर आकारिारी ककमत 
िरिण्यासािी ‘दर घटिं’ िापरतात 

 विमा कां पिी मूळ दर िरिण्यासािी त्तयाांचे मूल्याांकि िापरते.  

 विमा कां पिी विश्िासाहत िैविष्ये नंतर विमाकता सकारात्मक िैवशष्ट्यासंाठी लाण ू केलेल्या 
सिलतींसि िा िर अनुरूप करतख ोसे की मालमते्तच्या ोखीमीिरील उत्कृष्ट अस्ग्नसुरिा 
यासाठी िर कमी करतख आवण पवरसरामध्ये ज्िलनशील पिािांची साठिण यासारख्या 
प्रवतकूल िैवशष्ट्यासंाठी लाणू िाढितख. 

 जीिि विम्यामध्ये िेहमीची पद्धत म्हिजे अपायकारक आरोग्य, सियी, आिुिांविकता अथिा 
व्यािसावयक घटकाांसािी वनणडीत िुल्क आकारणे िखय.  

मुख्य सांज्ञा 

 िजािट (Deductibles) 

 िँचायझी (Franchise) 

तुवचाचणीची उत्तरे 

उत्तर वस1 - अचूक पयाय I आहे. 

उत्तर वस2 - अचूक पयाय I आहे. 
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प्रिंरण C-06 

दावे वसप्रदिया 
प्रिंरण वसओळख 

विमाधारकास फक्त िुकसािीची झळ पोहचल्यािरच विम्याच्या फायद्ाची चि चाखता येते. 
विमाधारकास आलेल्या िुकसािीसािी सांपूित विमा उद्ोग सांिदेििील असतो आवि त्तयामुळे 
उद्भिलेल्या दाव्याांिा िक्य वततक्या सौदाहतपूित वरतीने लिकरात लिकर तडीस लािण्याचा प्रयत्ति 
असतो. 

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

 

A. िानी मूल्याकंन आवण िाव्याचंा वनपटारा 

B. दाव्याचे िगीकरि 

C. न्यायवििाडा लिाद 

D. अन्य वििाद विराकरि यांरिा 

ह्या प्रकरिाचा अभ्यास केल्यािर, आपल्याला ीालील मुदे्द समोतील: 

1. दाव्याांचा विपटारा 

2. दाि ेप्रवियाांचे महत्तत्ति 
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A. हानी मूल्याांकन आवण दाव्याांचा वनपटारा 

क्लेम असेसमेंट (नुकसान मूल्याकंन) िी विमानारकाला झालेला तखटा, विमा पॉवलसीमध्ये 
कव्िर/समाविष्ट केला आिे की नािी िे ठरि्याची प्रवक्रया आिे, म्िणोेच तखटा कखणत्यािी 
िणळ्यात आलेल्या कलमात बसत नािी आवण िॉरंटीचा कखणतािी भणं झालेला नािी. 

दाि े विपटिे हे विष्पक्पातीपिािर आधारलेले पावहजे. विमा कां पिीसािी दाव्याचा जलदगतीिे 
विपटारा म्हिजे त्तयाांच्या सेिा कायतक्मतेचे प्रमाि आहे. प्रत्तयेक कां पिीचे दाव्याांच्या कायतप्रवियेस 
लागिाऱ्या िळेेसािी अांतगतत मागतदितक तत्तत्ति ेअसतात, जयाचे पालि त्तयाांचे कमतचारी करतात. 

याला सामान्यपिे “टितअराऊां ड टाईम पुताता कालािनी” (TAT) सांज्ञा असे सांबोधले जाते. काही विमा 
कां पन्यािी दाव्याांची सद्स्स्थती िळेोिळेी ऑिलाईि तपासण्यासािी विमाधारकास सुविधा देखील 
उपलब्ध करूि वदली आहे.  

दवमा दाव्यातील महत्वाचे पैल   

ोरी बिुतेक कंपन्या त्याचं्या TAT द्वारे बानंील आिेत, तरी विमा प्रवतवननीसािी दाव्याांचा विपटारा 
करण्यासािी कोित्तया पैलचूा विचार केला जातो हे समजिे महत्तिाचे आहे. 

i. हािीकारक घटिा पॉवलसीच्या किेत येते ककिा नािी. 

ii. विमाधारकािे त्तयाांच्या पॉवलसी अटींचे पालि केले आहे की िाही. 

iii. हमीसह पालि. िमीचे (िॉरंटींचे) पालन केले आिे की नािी िे सिेिण अििालात सूवचत केले 
ोाईल. 

iv. पॉवलसी सुरू असतािा प्रस्तािकाकडूि विश्िासाहततेचे पालि.  

v. नुकसान झाल्यानंतर, विमानारकाने तख विमा नसल्याप्रमाणे िाणणे अपेवित आिे. िुसऱ्या शब्िातं, 
तखटा कमी कर्यासाठी उपाययखोना करणे िे त्याचे कतयव्य आिे. 

vi. देय रक्कम विस्श्चत करिे. हािीची देय रक्कम विमा रकमेच्या अधीि असते. तथावप, देय रक्कम 
खालील बाबींिर देखील अिलांबूि असते. 

 विमानारकाचे प्रभावित मालमते्तमध्ये विमाविताची व्याप्ती 

 अिशेर्ष ककिा मखडतखड झालेल्या मालमते्तचे मूल्य 

 कमी रक्कमेच्या विम्याचा िापर 

 अंशिान आवण कायिेशीर िक्काचं्या िथतातंरणाच्या पवरस्थितीची िापर 

आयुर्थिम्याच्या सांबांवधत दाव्याबाबतीत, विमा कां पिी तपासते वक 

1) पॉवलसी अटींचे उल्लांघि झालेले िाही 

2) विश्िासाहततेचे पालि केले आहे आवि 
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3) मित्िाची सत्यपवरस्थिती फसििूकीच्या हेतूि लपिली िाही. 

B. दाव्याचे वसवगीिंरण 

विमा दाव्याांचे पुढीलप्रमाणे िगीकरि करतात: 

i. सामान्य दावे 

पॉवलसीच्या अटी आवण शतींमध्ये थपष्टपणे बसणारे असे िे िाि ेअसतात. िाव्याचे मूल्यमापन, त्याची 
व्याप्ती आवण वनिडलेल्या विम्याची रक्कम आवण विम्याच्या विविन िणांसाठी वननावरत केलेल्या 
नुकसानभरपाईच्या इतर पद्धती लिात घेऊन केले ोाते. 

ii. सरासरीची अट अिवा सरासरीचे िंलम 

कािी पॉवलसींमध्ये अशी एक अट असते ोी विमानारकाला त्याच्या मालमते्तचा विमा त्याच्या िाथतविक 
मूल्यापेिा कमी रक्कमेचा विमा उतरिल्याबद्दल अिात अपुऱ्या विम्या बद्दल िंड करते. िाव्याच्या 
घटनेत विमानारकाला एक रक्कम वमळते ोी त्याच्या िाथतविक नुकसानापासून कमी विमा 
उतरिलेल्या रकमेनुसार कमी केली ोाते. अशी पवरस्थिती आयुर्थिम्याव्यवतवरक्त इतर विम्याच्या 
बाबतीत अवनक आढळते. 

iii. अस्मानी अवरष्टे – अनिजकारी नुकसान 

िैसर्थगक आपत्ती जसे िादळ, चवििादळ, पूर, जलप्रलय, आवि भकूां प यानंा “ अथमानी अवरष्टे” असे 
म्हितात. अिा आपत्तींमुळे बावनत के्रातील विमा कां पन्याांच्या अिेक पॉवलसींचे िुकसाि होऊ िकते. 
विविष्ट िगांच्या वबगर जीिि विमा दाव्याांच्या मूल्याांकिासािी सिेक्काची वियुक्ती केली ोाते. 

अिाप्रकारच्या मोठ्या आवि अनियकारी िुकसािीत, सिेक्काला त्तिवरत मूल्याांकि कायतिाहीसािी 
आवि िुकसाि कमी करण्याच्या प्रयत्तिासािी िुकसािग्रस्त स्थळािर जाण्यास साांवगतले जाते. तसेच, 
रक्कम मोिी असल्यास विमा कां पिीचे अवधकारी देखील िुकसािग्रस्त विकािास भेट देतात. भेटींचा 
उदे्दश्य हा घटनाथिळािरील प्रत्यि पवरस्थिती, िुकसानाचे स्िरूप आवि िुकसाि वकती प्रमािात 
झाल्याचे लगेचच समजाििू घेण्याचा असतो. 

मूल्याांकि सांबवधत काही समस्याांिा सिेक्काला सामोर जाि े लागत असेल तर प्राथवमक अहिाल 
देखील प्रस्तुत केले जातात आवि विमा कां पन्याांकडूि मागतदिति आवि सूचिा वमळू िकतात. आिश्यक 
असेल तर विमाधारकाबरोबर समस्याांिर चचा करण्याची सांधी वदली जाते. 

iv. अांशिुः भरपाई 

वबगर जीिि विमा दाव्याांमध्ये, प्राथवमक अहिालाांवििाय, अांतवरम अहिाल िळेोिळेी प्रस्तुत केला 
ोातख जयात दुरुस्ती आवि/ अथिा बिल दीघत काळापयंत केले ोातात. अंतवरम अििाल विमा 
कंपनीला नुकसानाच्या मूल्याकंनाच्या प्रणतीची कल्पना िेतात. यात विमानारक इच्छुक असल्यास 
िाव्यामनील अंशतः भरपाईची वशफारस कर्यात िेीील मित करते. सिसा िे तेंव्िा घडते ोेव्िा 
नुकसान मखठे असते आवण मूल्याकंन पूणय िख्यास िखडा िळे लाणू शकतख. 
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ोर िािा योग्य आिे असे विसले तर दािदेारास रक्कम अदा केली जाते आवि त्याची िोंद कां पिी 
िोंदिहीत केली ोाते. सह-विमाकां पिी अथिा पुनयविमा कां पन्याांच्या विम्यातूि योग्य िसुली असल्यास 
ती करण्यात येते. काही बाबतीत, विमाधारक ही तीच व्यक्ती िसते जयाला पैसे द्ायचे असतात. 

v. जबाबदारीिून मुक्ि केल्याची पाविी (वडसचाजज रवसद) 

पॉवलसी अंतणयत ोबाबिारीतून मुक्त केल्याची पािती (वडसचाोय रवसि) वमळाल्यानंतरच िाव्याची 
पूतयता केली ोाते. िुीापतींसाठी (िैयस्क्तक अपघात विम्याच्या अंतणयत) िाव्याचं्या वडथचाोय पाितीचा 
नमुना विला आिे: (कंपनीनुसार बिल ूशकतख) 

विमाधारकाचे िाि 

दािा ि.  पॉवलसी ि. 

____________ कंपनी वलवमटेडकडून रु. ___________ प्राप्त झाले. 
विनाकं___________ रखोी झालेल्या अपघातामुळे मला/आम्िाला झालेल्या 
िुीापतींमुळे मी/आम्िाला झालेल्या नुकसानभरपाईच्या पूणय आवण अंवतम वनपटारामध्ये 
मी/आम्िी िी माझ्या/आमच्या या िाव्याच्या संिभात प्रत्यि ककिा अप्रत्यिपणे उद्भिणारा आमचा 
ितयमान ककिा भविष्यातील िाव्याबाबत कंपनीला िी वडथचाोय पािती सिय पूणय आवण अंवतम 
सेटलमेंटमध्ये िेत आिखत.  

 

वदिाांक       (सही) 

vi. दनपटारा केल्यानांिरची िृंती 

विमाकंनाच्या संिभात वबणर-ोीिन विमा िाव्याचा वनपटारा केल्यानंतर करायच्या कृती व्यिसायाच्या 
थिरूपानुसार बिलतात. 

उदाहरण 

आणीसंबनी पॉवलसी अतंणयत विम्याची रक्कम िाव्यापखटी विलेल्या रकमेच्या मयािेपयंत कमी केली 
ोाते. तिावप, त्याप्रमाणात वप्रवमयम भरल्यािर ते पनुसंचवयत केले ोाऊ शकते, ोे आनी िाव्याच्या 
रकमेतून िोा केले िखते. 

िैयस्क्तक अपघात पॉवलसी अंतणयत भाडंिली विम्याची रक्कम विमानारकाला विल्यानंतर, पॉवलसी रद्द 
केली ोाते. 

त्याचप्रमाणे, िैयस्क्तक वनष्ठा िमी पॉवलसी अंतणयत िाव्याची रक्कम विमानारकाला विल्यानंतर 
पॉवलसी आपखआप संपुष्टात येते. 
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vii. अवशेष / मोडिोड झालेली मालमत्ता अिाि सलॅ्व्हीज 

मखडतखड झालेल्या मालमते्तला सॅस्ल्व्िज् ककिा अिशेर्ष असे सांबोधतात. िुकसाि रक्कम अदा 
केल्यािर, सॅस्ल्व्िज्/अिशेर्ष विमा कां पिीच्या मालकीचे होते. 

उदाहरण 

ोेव्िा मखटार िाि ेएकूण झालेल्या नुकसानीच्या आनारािर वनकाली काढतात, तेंव्िा नुकसान झालेली 
िािने विमा कंपन्याकडून घेतली ोातात. अन्य वबणर ोीिन विम्यात िेीील सॅस्ल्व्िज् उद्भि ूशकते 
ोसे आणीचे िाि,े समुद्री मालिािू िाि ेइ. 

कंपन्यानंी घालनू विलेल्या प्रवक्रयेनुसार अिशेर्षची विल्िेिाट लािली ोाते. सिेिक, ज्यानंी 
नुकसानाचे मूल्याकंन केले आिे, ते विल्िेिाट लाि्याच्या पद्धती िेीील सुचितात. 

viii. वसुली 

िाव्याचं्या पूतयतेनंतर, विमा करारानंा लाणू असलेल्या िक्कांतरणाच्या (सब्रखणेशन) अवनकाराींाली 
विमाकत्याला, विमानारकाचे अवनकार आवण उपाय आवण संबवंनत कायद्यानुंसार नुकसानीसाठी 
ोबाबिार असू शकणार् या इतर पिाकंडून (िडय पाटी), भरलेले नुकसान िसूल कर्याचा अवनकार 
आिेत. अशाप्रकारे, विमा कंपन्या वशकपण कंपन्या, रेल्ि,े रथते िािक, विमान कंपन्या, पखटय रथट 
प्रावनकरण इत्यािींकडून तखटा िसूल करू शकतात. 

उदाहरण 

माल वितवरत न झाल्यास, िािक नुकसानीस ोबाबिार असतात. त्याचप्रमाणे, सुरवितपणे 
उतरलेल्या परंतु नंतर णिाळ झालेल्या मालासाठी पखटय रथट ोबाबिार असते. या उदे्दशासाठी, 
िाव्याची पूतयता कर्यापूिी विमानारकाकडून वशक्का मारलेले कायिेशीर िक्काचें िथतातंरणाचे 
(सब्रखणेशन) पत्र प्राप्त केले ोाते. 

ix. दाव्यासांबांदधत दववाद 

सिोत्तम प्रयत्ति करूिही, पसेै देण्यास विलांब होऊ िकतो, दाव्याांचे पैसे ि वमळिे (िाकारिे), कमी 
रक्कम वमळाल्यासािी दािा दाखल केला जाऊ िकतो जयािे विमा कां पिी आवि विमाधारकात 
असांतोष आवि वििाद विमाि होऊ िकतो. 

यावििाय, सिात प्रचलीत कारिे पुढीलप्रमाणे आहेत: 

 िस्तुस्स्थतीचे अप्रकटीकरि 

 विमा किच नसणे. 

 िणळेल्या धोक्याांमुळे झालेले िुकसाि 

 अपुऱ्या रकमेचा विमा 
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 हमीपराचा भांग 

 कमी रकमेचा विमा, घसारा यामुळे पवरमाणासंबवनत समथया 

या सिय णखष्टींमुळे विमानारकाला अशा िळेी ीूप त्रास िखऊ शकते कारण तख आनीच नुकसानीमुळे 
उद्भिलेल्या आर्थिक अडचणींमुळे त्रथत असतख. त्याचा त्रास कमी कर्यासाठी, तक्रार वनिारण आवण 
वििाि िाताळ्याच्या पद्धती पॉवलसीमध्येच चाणंल्या प्रकारे माडंलेल्या असतात. आण ककिा 
मालमते्तच्या पॉवलसीमध्येच “लिािाची” अट असते. 

C. न्यायदनवाडा वसलवाद 

लिाि िी करारामुंळे उद्भिणारे वििाि सखडि्याची एक पद्धत आिे. लिाि िे लिाि आवण सामोंथय 
कायिा, 1996 च्या तरतुिींनुसार केले ोाते. कराराची अंमलबोािणी कर्याची ककिा वििाि 
वमटि्याची सामान्य पद्धत म्िणोे न्यायालयात ोाणे. तिावप, अशा ीटल्यामंध्ये बराच विलंब आवण 
ीचय िखतख. लिाि कायिा पिकारानंा करारातंणयत लिािाच्या अवनक अनौपचावरक, कमी ीर्थचक 
आवण ीाोणी प्रवक्रयेत वििाि सािर कर्याची मुभा िेतख. 

लिाि एका व्यक्तीच्या लिािाद्वारे ककिा वििािाच्या वनणययासाठी पिानंी थितः वनिडलेल्या एकापेिा 
ोाथत लखकादं्वारे केला ोाऊ शकतख. एकच व्यक्ती मध्यथि झाल्यास, तख सिय पिकारानंा मान्य असािा 
लाणतख. बऱ्याच व्यािसावयक विमा पॉवलसींमध्ये वििाि लिािाच्या अनीन असतील असे लिािाचे 
कलम असते. आणीसंबनी आवण बर् याच विविन पॉवलसींमध्ये लिािासंबनी कलम असते ज्यामध्ये असे 
सूवचत केलेले असते की ोर पॉवलसी अंतणयत िावयत्ि कंपनीने मान्य केले असेल आवण िेय रकमेमध्ये 
फरक असेल तर, अशा फरकाचा संिभय लिािाकडे ोाणे आिश्यक आिे. सामान्यतः लिािाचा वनणयय 
अंवतम मानला ोातख आवण िखन्िी पिानंा बनंनकारक असतख. 

अटींचा मोकुर प्रत्येक पॉवलसीत िणेळा असू शकतख. सानारणतः त्यात ीालीलप्रमाणे माविती विली 
विली ोाते. 

i. एीािा िाि वनमाण झाल्यास तख पिानंी वनयुक्त केलेल्या एका व्यक्तीच्या लिािाकडे वनणययासाठी 
ककिा एका लिािाच्या वनयुक्तीिर त्याचं्यात मतभेि झाल्यास, प्रत्येक पिानंी वनयुक्त केलेल्या एक 
याप्रमाणे िखन व्यक्क्तच्या लिािाच्या वनणययासाठी सािर केला ोातख. 

ii. िे िखन लिाि पंचाची वनयुक्ती करतात, ज्याचं्या नेतृत्िाीाली बठैक िखते. ह्या बठैकीिरम्यानची 
प्रवक्रया न्यायालयाप्रमाणे चालते. आिश्यक असल्यास, प्रत्येक पिाला त्याच्या ीटल्याची बाोू 
िकीलाच्या मितीने माडंता येते आवण सािीिार तपासता येतात. 

iii. ोेव्िा िखन लिािानंा वनणयय मान्य नसतख, तेव्िा ीटला पंचासमखर प्रथतुत केला ोातख, ोे त्याचा 
वनिाडा करतात. 

iv. लिाद/लिादाांच्या ककिा पांच याांच्या मतानुसार ीचय द्यािा लाणतख. 

िावयत्ि प्रश्नासबंंवनत वििाि कायिेशीर कारिाईद्वारे सखडिले ोातात. 
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उदाहरण 

पॉवलसी अतंणयत समाविष्ट (कव्िर) न केल्यामुळे तखटा िेय नािी असे विमाकत्यांचे म्िणणे असल्यास, 
प्रकरणाचा वनणयय कायद्याच्या न्यायालयाद्वारे घ्यािा लाणतख. ोर विमाकत्यांनी िाव्याची रक्कम 
िे्यास नकार विला िे कारण िेऊन की, पॉवलसी फसव्या पद्धतीने वमळिली णेली िखती ज्यामध्ये 
मित्िाची िथतुस्थिती िडि्यात आली िखती आवण परम सद्भािाचा भणं झाला िखता म्िणून पॉवलसी 
रद्दबातल केली ोात आिे, तर अशी प्रकरणे कायिेशार ीटल्याद्वारे सखडिािी लाणतात. 

D. अन्य वववाद वनराकरण यांत्रणा 

आयआरडीएआय वनयमानुंसार, सिय पॉवलसींमध्ये िाि माण्यासाठी उपलब्न असलेल्या तक्रार 
वनिारण यंत्रणेबाबत नमूि कराि ेलाणते. ोर विमानारक कखणत्यािी कारणाने विमानारकास विलेल्या 
सेिाबंाबत असमानानी असल्यास अशा यतं्रणेकडे िाि माणू शकतख. 

िैयस्क्तक व्यिसायाअांतगतत दाव्याबाबत, असमाधािी विमाधारक विमा लोकपालाकडे जाऊ िकतो. 
प्रकरि 9 मध्ये या कायतप्रवियेिर सविस्तरपिे चचा केली आहे. विमा लोकपालाचे कायालयीि 
तपिील पॉवलसीत वदलेले असतात. लोकपालाचा विितय विमा कां पिीला बाांधील असतो, पण 
विमाधारकास िसतो. 

लखकपालाचे विवत्तय अवधकार आवि लोकपालाच्या मयादाांसारख्या बाबींची देखील प्रकरि 9 मध्ये 
सविस्तरपिे चचा केलेली आहे. 

तुवचाचणी 1 
ीालीलपैकी कखणत्या कामाचे िाव्याचं्या व्यािसावयक वनपटारा या अंतणयत िणीकरण केले ोाणार 
नािी? 
I. िुकसािीस कारणीभतू घटकाचंी मावहती घेणे. 
II. िाव्याकडे संशयाने अििा पिुयग्रििुवर्षत नोरेने पिाणे 
III. झालेले नुकसान विमा केलेल्या नखक्याचा पवरणाम आिे की नािी िे तपासणे 
IV. िािा केलेल्या नुकसानभरपाईची रक्कम वनस्श्चत करणे. 
तुवचाचणीची उत्तरे 
उत्तर 1 – अचूक पयाय II आिे. 
मुख्य सांज्ञा 
पूततता कालािनी (Turn Around Time) 
सॉस्ल्व्िो/ अिरे्षश (Salvage) 
पुनयप्राप्ती / िसुली (Recoveries) 
दाव्याांचे मूल्याांकि (Claims Assessment) 
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प्रिंरण वसC-07 

िंागदपराांची वसप तलता 
प्रिंरण वसओळख 

विमा उद्यखणात आपण मखठ्या प्रमाणात अोय (फॉमय) आवण काणिपते्र िाताळतख. विमानारक आवण 
विमानारक याचं्यातील संबनंात थपष्टता आण्याच्या उदे्दशाने िे आिश्यक आिे. या प्रकरणात, आपण 
प्रथतािाच्या टप्प्यािर समाविष्ट असलेली विविन काणिपते्र आवण त्याचें मित्त्ि समोािनू घेऊ.  

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

महत्तत्ति जािूि घ्या: 

A. मावहतीपसु्थतका 

B. प्रस्ताि अोय 

C. ग्राहकाच्या िैयस्क्तक मावितीविर्षयक काणिपते्र िो युिर कस्टमर/ (KYC)  

ह्या प्रिंरणाचा अभ्यास िेंल्यावर आपण: 

 प्रस्ताि टप्प्यािरील कागदपरे आवि त्तयाांचे महत्तत्ति जाििू घ्याल 

 मावहतीपसु्थतकेच्या हेतूिी पवरवचत व्िाल 

 आपल्याला प्रस्ताि फॉमतचे महत्तत्ति समजेल. 

 बेकायदेिीर सािकारी (ॲन्टी मिी लॉन्ड करग (AML) समोून घ्या. आपल्या िो युिर 
कस्टमर/ ग्राहकाच्या िैयस्क्तक मावितीविर्षयक काणिपते्र (KYC) वियमाांची आवि सित 
पॉवलसींिा प्रत्तयक्ात लागू िखणाऱ्या महत्तत्तिाच्या कागदपराांची मावहती करूि घ्या. 

 ियाचा दाखला आवि स्स्िकारता ये्याोखग्या कागदपत्राचें महत्तत्ति. 
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A. मादहतीपुथतुतिंा 

मावहतीपसु्स्तका ही प्रस्ताि टप्प्यािरील िथतऐिो असतख. मावहती पुस्स्तका विमा कां पिीकडून िापरात 
असणारी औपचावरक कायदेिीर कागदपरे असतात जे विमा योजिेबाबत तपिीलिार मावहती देतात. 
याचाच अथत विमाकत्तयाकडूि विमा योजिेच्या वििी अथिा प्रोत्तसाहि देण्यासािी प्रत्तयक्ात, 
इलेक्ट्रॉविक अथिा इतर कोित्तयाही स्िरूपात जारी केलेली कागदपरे होय. या उदे्दशासाठी, विमा 
यखोनामंध्ये कािी ोािाचे फायिे / सुनावरत थिरूपातील माविती िेऊ केली असल्यास, ती समाविष्ट 
केली ोाईल. मावहतीपसु्स्तका (प्रॉथपेक्टस) िे प्राथताविक िथतऐिो आिे ोे संभाव्य पॉवलसीनारकास 
कंपनीच्या यखोनाशंी पवरवचत िख्यास मित करते. 

आयआरडीएआयच्या (पॉवलसीधारकाच्या विताचे सांरक्ि) वियम, 2017 िुसार मावहतीपसु्स्तकेत सित 
िस्तुस्स्थतींचा समाििे असला पावहजे जे पॉवलसी खरेदीसांबांवधत संपूणय मावितीच्या आनारे विितय 
घेण्यास सांभावित पॉवलसीधारकासािी आिश्यक असतात. यात विम्याच्या प्रत्तयेक योजिेसािी पुढील 
बाबींचा समािशे असायला हिा. 

 सांबांवधत विमा योजिेसािी प्रावधकरिाकडूि विस्श्चत केलेला विवशष्ट ओळख िमाांक (UIN). 

 विमा सरंिणाची व्याप्ती  

 लाभाांची/िक्काचंी व्याप्ती - हमी वदलेली आवि हमी ि वदलेली 

 स्पष्टीकरिासह विमा संरिणाची हमी, िगळलेल्या/अपिाद केलेल्या पवरस्थिती 

 विमा सरंिणाच्या अटी आवि ितीं 

 अनपेवित घटनाचें ििति अथिा विम्याचे सरंिण असणाऱ्या अनपेवित घटिा 

 मावहतीपसु्स्तकेच्या अटी अधीि विम्यासािी पार असलेल्या वजवित अथिा सांपत्तीची िगतिारी 

 योजना समाििेक आिे ककिा नािी. 

कायद्यानुसार अिुमती असिारे कािी ोािाचे फायिे / सुनावरत थिरूपातील माविती (याला जीिि 
विम्यामध्ये रायडर असे देखील म्हितात) आवि त्तयाांचे लाभ देखील साांवगतलेले असतात. 

अन्य महत्तत्तिाची मावहती जी मावहतीपसु्स्तकेत समाविष्ट असते : 

1. विमा सरंिण आवि विमा हप्त्यातील फरक. उदा., वभन्न ियखणटासंाठी ककिा वभन्न प्रिशे 
ियखणटासंाठी 

2. पॉवलसीच्या िुतिीकरिाच्या अटी 

3. विविष्ट पवरस्स्थतीमध्ये पॉवलसी रद्द करण्याच्या अटी 

4. िगेिगेळ्या पवरस्स्थतीत लाग ूिखणारी कखणतीिी सूट/सिलत अथिा िाढीि िराचे तपिील  
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5. पॉवलसीच्या अटींमध्ये विमा िप्त्यासवित कोित्तयाही सुधारिेची अथिा बदलाची िक्यता. 

6. त्याच विमाकत्यासखबत आरंभीच्या काळात पॉवलसी घेतल्याबद्दल, नूतनीकरणातील 
सातत्याबद्दल, अनुकूल िाव्याचंा अनुभि इत्यािीसाठी त्याच विमाकत्यासाठी प्रखत्सािनपर 
बविसाची माविती 

7. मावहतीपसु्स्तकेत आयआरडीएआय (IRDAI) िे वदलेल्या विमा योजनेच्या विवशष्ट ओळख 
िमाांक UIN चा समाििे असिे आिश्यक असते. 

8. IRDAI च्या वनयमाप्रमाणे मावितीपसु्थतकेमध्ये कलम 41 ोसेच्या तसे वलविणे आिश्यक असते. िे 
कलम कखणत्यािी व्यक्तीला निीन विमा ीरेिी कर्यासाठी, भारतातील ोीिन ककिा 
मालमते्तशी संबवंनत कखणत्यािी प्रकारचा विमा सुरू ठेि्यासाठी ककिा नूतनीकरण 
कर्यासाठी, पॉवलसीिर िेय कवमशनचा संपूणय ककिा कािी भाण कखणत्यािी सिलतीसि 
प्रत्यि ककिा अप्रत्यि प्रलखभन िे्यापासून प्रवतबवंनत करते. 

मावितीपसु्थतकेमध्ये विशेर्षतः प्रथतािकाला, नामाकंनासाठी सुविनेच्या उपलब्नतेबद्दल सूवचत केलेले 
असते. 

तुवचाचणी वस1 

पुढीलपकैी कोिती माविती विमा मावहतीपुस्स्तकेचा सामान्यतः भाग िसतो? 

I. लोकपालाचे िाि 

II. लाभ वमळ्याच्या मुितीची सुरिातीची तारीी 

III. िक्क 

IV. अपिािात्मक पवरस्थिती 

B. प्रतुताव वसअजज 

विमा पॉवलसी हा विमा कां पिी आवि पॉवलसीधारकामध्ये केलेला कायदेिीर करार असतो. कोित्तयाही 
कराराच्या आिश्यकतेप्रमािे, ह्यात प्रस्ताि आवि त्तयाची स्स्िकृती असते. 

“प्रपखोल फॉमत” हा विमा घे्यासाठी िापरण्यात येिारा “प्रस्ताि अजत” आहे. हा फॉमत प्रस्तािकािे 
लेखी रूपात, इलेक्ट्रॉविक अथिा प्रावधकरिािे मांजूर केलेल्या अन्य स्िरूपात भराियचा असतो. यात 
विमा कां पिीला जोखीम सांरक्ि देण्याचे स्स्िकारायचे अथिा िाकारायचे हे िरिण्यासािी लागिारी 
सित मावहती असते. जोखीम स्स्िकारल्यास, विमाकता ह्या मावहतीच्या आधारािर सरंिण मांजूर 
करण्यासािी दर आकारिी, अटीं आवि ितीं विस्श्चत करते.  

परम सद्भािाचे तत्ि आवि योजिेची मावहती उघड करण्याची जबाबदारी विम्यासािी प्रस्ताि फॉमतिे 
सुरू होते. ही कागदपरे विमा मांजूरीचा आधार असल्यामुळे आवि कोितीही चुकीची अथिा लपिलेली 



73 

 

मावहती दािा स्स्िकारला ि जाण्याचे कारण असू शकते म्िणून प्रस्तािकाला सित अचूक आवि सांपूित 
माविती द्यािी लाणते. 

वबगर जीिि विमा पॉवलसीत मावहती उघड करण्याची िी जबाबदारी प्रस्ताि स्स्थतीच्या पवलकडे आवण 
विमा करार पूित झाल्यािांतरसुध्िा चालचू राहते. म्हिजेच, विमा कालािधीत कधीही होिारे महत्तिाचे 
बदल उघड करिे वबगर जीिि विमा पॉवलसीत आिश्यक असते. जीवन ववमा पॉवलसीि मात्र ववमा 
करार पूणज झाल्यानांिरच्या बदलाची मावहिी उघड करण्याचे बांधन नसिे (अपवाद, पुनचजलन) 

विमा पॉवलसीच्या वििांती प्रवियेदरम्याि प्रस्ताि फॉमतमध्ये ककिा विमा पॉवलसी िेताना ोी मावहती 
घेतली जाते, ती णखपनीय असते आवि वतऱ्िाईतासमखर उघड करता येत िाही. कोित्तयाही कारिास्ति 
सांभाव्य व्यक्तीला प्रस्ताि िेि रक्कम परत करायची असल्यास, ती प्रस्तािािरील विमाकंनाच्या विितय 
वदिाांकापासूि 15 वदिसाांच्या आत परत करािी लाणते. 

आयआरडीएआयच्या मागतदितक तत्तत्तिाांिुसार, विमाकत्यािे विमाधारकास प्रस्ताि सािर केल्याची प्रत 
प्रस्ताि स्स्िकृतीच्या 30 वदिसाांच्या आत वििािुल्क िेणे विमाकत्तयाचे कततव्य आहे. विमा प्रवतवननी, ह्या 
िळेेच्या मयािेचा मागोिा घेिे, अांतरू्गत पािपरुािा करिे, आिश्यक असेल तेव्हा ग्राहक सेिा 
िे्याच्या दृष्टीकखनातून सांभावित/विमाधारकाांिी सांपकत  साधिे िे विमा प्रवतवननी कडुन अपेवित 
असतख. 

a) प्रतुताव अजाचा तपशील 

कागदपराांच्या पूतततेची, प्रस्ताि अोय ही पवहली पायरी आहे जयाद्वारे विमाधारक विमाकत्तयास ीालील 
मावहती देतो. 

 तो/ती कोि आहेत 

 त्तयाला/तीला कोित्तया प्रकारच्या विम्याची आिश्यकता आहे 

 त्तयाला/तीला कोिता विमा उतरियाचा आहे त्तयाचे तपिील आवि 

 वकती कालािधीसािी 

 जोखीमेचे तपिील (उदा., जीिि आवि आरोग्य विम्याांसािी – आरोग्यविषयक अथिा 
आजाराचा तपिील द्ािा लाणतख) 

 तपवशलामंध्ये उतराियाच्या विम्याचे प्रथतावित आर्थिक मूल्य आवण प्रथतावित विम्याशी 
संबंवनत सिय मित्िाच्या िथतुस्थितींचा समािशे असेल. 

दुसऱ्या िब्दाांत साणंायचे झाले तर प्रस्ताि फॉमत प्रस्तािकाच्या ओळीीचे तपिील जमा करतख उिा. 
िाि, िवडलाांचे िाि, पत्ता आवि ओळख पटण्याची इतर मावहती. ग्राहकाांची खरी ओळख विस्श्चत 
करण्यासािी पत्तत्तयाचा पुरािा, पॅि काडत, प्रथतािकाचा फखटख (छायावचरे) यासारखी कागदपरे 
प्रस्तािाबरोबर जमा केली जातात. 
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जीिि आवि आरोग्य विमासांबांवधत, प्रस्तािकाच्या कुटुांब सदस्याांचे (पालकाांसह) तपिील त्तयाांचे 
दीघायुष्य दितितात, आरोग्य स्स्थती आवि त्तयाांपैकी कोित्तयाही व्यक्तीला झालेल्या आजाराांची मावहती 
ोमा केली जाते. संबवनत विमा यखोनेच्या अनुरं्षणाने, ज्या व्यक्तीचा विमा घ्यायचा आिे त्याचे आरोग्य 
तपिील िैयस्क्तक लक्िे आवि त्तयाच्या/वतच्या आजाराची िैयस्क्तक मावहती विचारली जाऊ िकते. 

उतराियाच्या विमा यखोनेचे प्रथतावित आर्थिक मूल्य आवण प्रथतावित विम्याशी संबवंनत सिय मित्िाच्या 
िथतुस्थितींची माविती, विम्याच्या िगेिगेळ्या योजनासंाठी गोळा केली ोाते.  

विमा सल्लागाराच्या विफारिी आवण अिा विफारशींची कारणे िी देखील प्रस्ताि अोाचा भाग असू 
िकतात. विफारस केलेल्या पॉवलसींचे तपिील प्रस्तािकाला पूितपिे स्पष्ट केले आहेत आवि िेिटी 
त्तयाांिी ते स्स्िकारलेले आहेत अशाप्रकारची घखर्षणा/ किन प्रस्ताि अोात असू शकते.  

प्रस्ताि फॉमतमध्ये पुढील विभाग असू िकतात जयाची सुरुिात विमाकत्तया/विमा कां पिी चे तपिील, 
प्रवतवननी, विमा योजिेचे तपिील, विमा रक्कम, विमा हप्ता भरण्याच्या पद्धती इ. िस्तुस्स्थतीचा 
पुरािा म्हिूि प्रस्तािकाने फॉमत भरला आहे आवि प्रस्तािासािी प्रस्तुत केला आहे यासाठी फॉमतिर 
प्रस्तािकाच्या सहीचा देखील समाििे असतख.  

पॉवलसी वििडण्यासािी विचारण्यात येिारे इतर तपिील -प्रस्तािकाचे िाि, जन्मवदिाांक, सांपकत  
तपिील, िैिावहक स्स्थती, राष्ट्रीयत्ति, पालकाांचे आवि जोडीदाराचे िाि, िैक्विक अहतता, छांद, आवि 
ओळखपर पुरािा, कुटुांबाची मावहती, रोजगार तपिील, बँकेचा तपिील, िारसदाराचे/नामवनिेशीत 
केलेल्याचे िाि; आधी घेतलेल्या विम्याचे तपिील आवण निी पॉवलसी घे्याची कारणे. 

संबवनत विमा यखोनेच्या अनुरं्षणाने, ज्या व्यक्तीचा विमा घ्यायचा आिे त्याचा आरोग्य तपिील 
िैयस्क्तक लक्िे आवि त्तयाच्या/वतच्या आजाराची िैयस्क्तक मावहती विचारली जाऊ िकते. 

ज्या व्यक्तीचा विमा घ्यायचा असेल, त्तयाच्या/वतच्या कामाचा कालािनी, अांदाजे प्राप्ती आवि खचत, 
तसेच बचतीची आवि गुांतििूकीची आिश्यकता, आरोग्य, वििृत्ती आवि विमा याांच्या 
दृस्ष्टकोिाबाबतची चौकिी केली जाऊ िकते. 

विमा प्रवतवननीच्या विफारिी आवण अिा विफारशींची कारणे िी देखील प्रस्ताि अोाचा भाग असू 
िकतात. िर िमूद केलेल्या आयआरडीएआयच्या वियमाांच्या पालनाचा भाण म्िणनू विमा प्रवतवननी 
अिी घोषिा करतख की, विफारस केलेल्या पॉवलसींचे तपिील प्रस्तािकाला पूितपिे स्पष्ट करून 
साणं्यात आले आहेत आवि त्तयाांिी ते स्स्िकारलेले आहेत. 

प्रस्ताि फॉमत ज्यािर विमा कां पिीचे िाि, पवरचय वचन्ि (लोगो), पत्ता आवि विम्या/योजिेचा 
िगत/प्रकार जयासािी तख िापरला ोातख त्तयासह विमाकत्तयांकडूि छापल े जातात. विमा कां पिीसािी 
प्रस्ताि फॉमतिर छापील िोंदीचा समाविष्ट करण्याचे वित्तयाचेच असते, तिावप यासाठी एखादे प्रमावणत 
प्रारूप अथिा प्रघात िाही. 
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b) प्रतुताव फॉमलवरील घोषणा 

विमा कां पन्या सानारणपणे प्रस्तािकाकडूि प्रस्ताि फॉमतच्या िेिटी सिी कर्यासाठी एक घखर्षणापत्र 
समाविष्ट करतात. यातून विमाधारकाने अचुक फॉमत भरतािा काळजी घेतली आिे आवि त्तयात वदलेली 
िथतूस्थितीची माविती त्याला समजली आहे याची ीात्री िखते. त्तयामुळे दाव्याच्या िळेी िथतूस्थितीच्या 
विपयासामुळे मतभेद होण्यास िाि रिात िाही. अशा घखर्षणापत्रामुळे सामान्य कायद्यातील परम 
सद्भािाच्या तत्िाचे परम सद्भािाच्या करारात्मक कततव्यात रूपाांतर होते.  

उदाहरण 

अिा घखर्षणापत्राची उिािरणे  

मी/आम्ही याद्वारे घोवषत करतो आवि हमी देतो की िरील वििदेि सित बाबतीत सत्तय आवि पूित आहे 
आवि आपिासमोर उघड ि केलेली विम्याच्या अजािी सांबांवधत अन्य कोितीही मावहती िाही  

मी/आम्ही मान्य करतो वक िा प्रस्ताि आवि घखर्षणा माझ्या/आपल्या आवि (विमाकत्तयाचे िाि) 
याांच्यातील कराराचा आधार असेल. 

तुवचाचणी वस2 

प्रस्ताि फॉमत सांबांवधत पुढीलपैकी कोिते योग्य िाही? 

I. उच्चकखटीची विश्िासाहतता 

II. दािा करायची अपेवक्त रक्कम 

III. िस्तुस्स्थती उघड करण्याचे कततव्य 

IV. वदलेल्या तपिीलाांची गोपवियता 

 अशा वसनोंदीची वसिंाही वसउदाहरणे: 

जोखीम मूल्यमापिासािी िस्तुस्स्थतीचा खुलासा ि करिे, वदिाभलू करिारी मावहती िेणे, फसििूक 
अथिा विमाधारकाचे असहकायत यामुळे पॉवलसी अांतगतत जारी केलेले विमा सांरक्ि रद्द केले जाईल.  

ोखपयंत प्रस्ताि कां पिीकडूि स्स्िकारला ोात नािी आवि सांपूित विमा हप्ता भरला ोात नािी तखपयंत 
ोखीीम कां पिीकडे िथतातंरीत िखत िाही. 

C. ग्राहिंाच्या वैयस्क्िक मावहिीववषयक कागदपते्र वसनो वसयुवर वसिंतुटमर/ वस(KYC) 

बेकायदेिीर सािकारी आवि आपल्या ग्राहकाांना ोाणून घे्याविर्षयीचे वियम (KYC) 

बेकायदेिीर सािकारीमध्ये गुन्हेगार, गुन्हेगारी कारिायाांच्या कमाईचा खरा स्रखत आवि मालकी 
लपिण्यासािी पैसे हस्ताांतवरत करतात. सािकारी पद्धत बेकायदेिीर कारिायाांतूि वमळिलेल्या 
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पैश्याांिा चलिात आिूि कायदेिीर करण्यासािी गुन्हेगाराांकडूि िापरले जाते. ह्या पद्धतीत, ते 
पैश्याचा गुन्हेगारी स्रखत झाकूि टाकण्याचा आवि ते पैसे िैध करण्याचा प्रयत्ति करतात. 

गुन्हेगार त्तयाांच्या पैश्याांिा कायदेिीर आर्थथक प्रिाहात आिण्यासािी बँका आवि विम्यासह आर्थथक 
सेिा िापरण्याचा प्रयत्ति करतात. चुकीच्या िािािे ते व्यिहार करतात. उदाहरिाथत, विम्याचे काही 
प्रकार खरेदी करूि िांतर ते पैसे काढण्याची व्यिस्था करतात आवि त्तयाांचा हेतू साध्य झाल्यािर पसार 
होतात. भारतासह जगातील सिय िासिव्यिथिा अिा प्रकारच्या बेकायदेिीर वरत्तया पैसे वमळिण्याच्या 
प्रयत्तिाांिा आळा बसिण्याचा सातत्तयािे प्रयत्ति करत आहेत. 

व्याख्या 

मनी लाडँ करण म्िणोे अिैन पैसा अियव्यिथिेत आण्याची प्रवक्रया आिे ज्याचा अिैन स्रखत लपिनू 
ठेिला ोातख ोेणेकरून तख पैसा कायिेशीरवरत्या वमळिलेला विसतख. भारत सरकारने मनी लाडँ करण 
व्यििारानंा लणाम घाल्यासाठी PMLA, 2002 िा कायिा कायास्न्ित केला. 

बेकायदेिीर सािकारी प्रवतबांधक कायदा (PMLA),2002 हा बेकायदेिीर सािकारी उद्ोगाला 
वियांवरत करण्यासािी 2005 पासूि अमलात आिला आवि बेकायदेिीर सािकारीतूि वमळिलेली 
सांपत्ती जप्त करण्यासािी जारी करण्यात आला. 

बेकायदेिीर सािकारीच्या विरोनात आयआरडीएआय(IRDAI) िे मागतदितक तत्तत्ति ेजारी केली आिेत. 
त्तयािांतर लगेचच विमा सेिा मागिीच्या ग्राहकाची खरी ओळख विस्श्चत करण्यासािी, सांियास्पद 
व्यिहार कळिण्यासािी आवि बेकायदेिीर सािकारीत समाविष्ट असलेल्या ककिा सांियास्पद 
प्रकरिाांची व्यिस्स्थत िोंदी िेिण्यासािी योग्य उपायाांची विफारस करण्यात आली आहे. यासाठी 
ोाणरूक रिाणे आिश्यक आहे आवि कराराच्या अगदी सुरुिातीपासूि खारी करूि घ्यायची 
आिश्यकता आहे की ह्या कराराचा उपयखण कोित्तयाही प्रकारच्या बेकायदेिीर सािकारीसािी साधि 
म्िणून केला ोात नािी.  

बेकायदेिीर सािकारी प्रवतबांधक कायदा (PMLA),2002 हा भारत सरकारिे 1 जुलै, 2005 पासूि 
अमलात आणला. या कायद्ािुसार, प्रत्तयेक वित्तीय सेिा (बँककग) कां पिी, आर्थथक सांस्था (जयात विमा 
कां पिीचा समाििे आहे) आवि मध्यस्थ यानंा PMLAच्या आदेिाप्रमािे सित व्यिहाराांच्या िोंदी िेििे 
आिश्यक आहे. त्तयािुसार आयआरडीएआय (IRDAI) िे बेकायदेिीर सािकारी 
विरोधी/दहितािादाचा वित्तीय पुरििा थाांबिण्यासािी (AML/ CFT)सािी 31 माचत, 2006 रोजी 
मागतदितक तत्तत्ति ेजारी केली. 

आपला ग्राहक जािूि घ्या ही व्यिसायाद्वारे त्तयाांच्या ग्राहकाांची ओळख पडताळिीसािी िापरण्यात 
येिारी कायतपद्धत आहे. बँका आवि विमा कां पन्या त्तयाांच्या ग्राहकाांिा, ओळख चोरी, आर्थथक फसििूक 
आवि बेकायदेिीर सािकारीला प्रवतबांध घालण्यासािी सविस्तर मावहती देण्याची मागिी करतात. 
KYC मागतदितक तत्तत्तिाांचे उवद्दष्ट गुन्हेगारी घटकाांचा वित्तीय सांस्थाांचे बेकायदेिीर सािकारी 
धांद्ाकवरता िापर करण्यापासूि रोखिे िा आहे.  
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विमा कां पिीला, म्हिूि त्तयाांच्या ग्राहकाांची खरी ओळख विस्श्चत करण्याची आिश्यकता असते. विमा 
प्रवतवननीिी खारी करूि घेतली पावहजे की, प्रस्तािकाांिी KYC च्या कायतप्रवियेचा भाग म्हिूि प्रस्ताि 
फॉमतबरोबर पुढील काणिपते्र सादर करायला हिीत. 

i. ओळख परुािा- िािनचालक परिािा, पासपोटत, (पारपत्र) मतदाि ओळखपर, पिॅ काडत, 
छायावचरे इ. 

ii. पत्त्याचा परुािा- िािनचालक परिािा, पासपोरू्ट (पारपत्र), टेवलफोि वबल, िीो वबल, 
बँकेचे पासबुक इ. िगेिगेळ या कागदपराांची पूततता व्यक्तीगत, कॉपोरेट स, भागीदारीतील 
उद्ोग, विश्िस्त आवि सांस्थापकाांसािी विस्श्चत केलेली आिेत. 

iii. प्राप्ती/उत्तपन्ि परुाव्याची कागदपरे आवि आर्थथक सद्ःस्स्थती, वििेषतः मोठ्या रकमेच्या 
व्यिहाराांसािी 

iv. विमा कराराचा उदे्दि 

a) वयाचा वसपुरावा- वसवैयथक्तिं वसववम्यासाठी 

िैयस्क्तक विम्यासांबांधात जसे जीिि, आरोग्य, िैयस्क्तक अपघात इ. बाबत व्यक्तीिी विमा व्यिहार 
करतािा, विमा कां पन्या विमाधारकाच्या जोखीम स्िरूपास िरिण्यासािी महत्तत्तिाचा घटक म्हिूि िय 
िापरतात. जीिनविमा व्यिसायात, ियाला खूप महत्ि असल्यामुळे, जीिि विमा कां पन्या ियाच्या 
कागदपराांबाबत अवधक तपिीलात ोाऊन वियमाांचे पालि करतात. [तथावप, सरकार, वरझव्हत बकँ 
ऑफ इांवडया, आवि आयआरडीएआय KYC वियमाांच्या पालनासाठी अवनक कडक होत आहेत.] 
हमीच्या देिाि-घेिाि प्रवियेत महत्तत्तिाचा भाग म्हिजे ियाचा परुािा तपासल्यािर त्याची नोंिणी 
करणे हा असतो. 

i. प्रमादणत वसमानलेले वसवय वसपुराव े 

िय पुराव्याचे दोि प्रकार आहेत जयात ियाचा पुरािा म्हिूि विमा कां पिीच्या समोर येतात. 
िैध ियाचा पुराि ेप्रमावित मािलेले अथिा अप्रमावित असू िकतात. 

 प्रमावित मािलेले वयाचे वस पुरावे सामान्यतः साितजविक प्रावधकरिाकडूि जारी केले 
जातात, जसे िगरपावलका अथिा अन्य सरकारी सांस्थाद्वारे जारी केलेले जन्म प्रमािपर, 
िाळा सोडल्याचा दाखला, पासपोटत (पारपत्र) इ.  

 अप्रमावित, जेव्हा प्रमावित मािलेला ियाचा परुािा उपलब्ध िसतो (सहजपिे 
स्स्िकारला जात िाही) 

प्रमावित मािलेला ियाचा परुािा म्हिूि विचारात घे्यात येणारी काही कागदपरे : 

i. िालेय अथिा महाविद्ालयाचे प्रमािपर 

ii. िगरपावलकेच्या िोंदीतूि घेतलेले जन्म प्रमािपर 
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iii. पासपोटत (पारपत्र) 

iv. पॅिकाडत 

v. सेिा िोंदणी पथुतक  

vi. सांरक्ििेत्रातील कमतचाऱ्याांबाबतीत त्याचें ओळख पर 

vii. योग्य अवनकाऱ्याकडून िे्यात आलेले वििाह प्रमािपर 

ii. अप्रमादणत वस(प्रमादणत वसन वसमानलेले वसवयाचे वसपुरावे) 

जेव्हा िर सावंणतलेले प्रमावित ियाचे पुराि ेउपलब्न िसतील, तेंव्िा विमा कां पिी अप्रमावित 
ियाचे पुराि ेसादर करण्यास परिािगी िेते. ीालील काही कागदपते्र अप्रमावित ियाचे पुराि े
म्हिूि विचारात घेतले ोातात. 

i. ोन्मपवरका 

ii. विधा पवरका/रेिि काडत 

iii. स्ि-घोषणेद्वारे केलेले प्रवतज्ञापर 

iv. ग्रामपांचायतीचे प्रमािपर 

तुवचाचणी वस3 

पुढीलपकैी कोिते काणिपत्र ियाचा िैध परुािा म्हिूि स्स्िकारत िाहीत” 

I. िगरपावलकेकडूि वमळिलेले जन्म प्रमािपर 

II. विधािसभा सदस्याद्वारे जारी केलेले जन्म प्रमािपर 

III. पासपोटत 

IV. पॅिकाडत 

तुवचाचणीची वसउत्तरे 

उत्तर वस1 – अचूक पयाय I आहे. 

उत्तर वस2 – अचूक पयाय II आहे. 

उत्तर वस3 – अचूक पयाय II आहे. 
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साराांश 

 मावहतीपसु्स्तका हे विमा कां पन्याकडूि िापरले जािारे अवनकृत कायिेशीर कागदपर आहे जयात 
योजिेविषयी सविस्तर मावहती असते. 

 विम्याचा प्रस्ताि तयार करण्यासािी िापरण्यात येिाऱ्या अोाला सामान्यतः ‘प्रपखोल फॉमत’ 
(प्रथताि अोय) असे म्हितात. 

 काही कागदपराांिा प्रमावित ियाचा दाखला असे समो्यात येते- यामध्ये िालेय अथिा 
महाविद्ालयीि प्रमािपर, नणरपावलकेच्या िोंदीमधूि वमळालेले जन्म प्रमािपर इत्यािींचा 
समाििे असतो.  

 विमा कां पिीला त्तयाांच्या ग्राहकाांची खरी ओळख विस्श्चत करण्याची आिश्यकता असते. 
कायतिाहीचा भाग म्हिूि KYC कागदपरे जसे पत्याचा पुरािा, पॅि काडत आवि छायावचरे इ. गोळा 
करण्याची आिश्यकता असते. 

महत्त्वाच्या वससांज्ञा 

1. मावहतीपसु्स्तका (Prospectus) 

2. प्रस्ताि अोय (Proposal form) 

3. विमा असताना आवण नसताना आलेला िाण्यातील फरक (Moral hazard) 

4. आपल्या ग्राहकाांिा जािूि घ्या (KYC) (Know your Customer (KYC)) 

5. ियाचा दाखला (Age Proof) 

6. प्रमावित आवण अप्रमावित ियाचे परुाि े(Standard and non-standard age proofs) 

7. पुनर्थिचार कालािनी अिात (िंडावशिाय विमा रद्द कर्याची सुविना असलेला कालािनी) (Free-
look period) 
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प्रिंरण C-08 

ग्राहिं वससेवा 
प्रिंरण वसओळख 

या प्रकरिात आपि ग्राहक सेिचेे महत्त्ि विकिार आहोत. आपि ग्राहकासािी सेिा िेणाऱ्या विमा 
प्रवतवननीचे काम काय असते िे विकिार आहोत. तसेच आपि ग्राहकाांिी सांपकत  कसा साधायचा आवि 
त्याचं्याशी कसा व्यििार करायचा याबद्दल विकिार आहोत.  

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

 

A. ग्राहक सेिा- साधारि सांकल्पिा 

B. ग्राहक सेिा देण्यामध्ये विमा प्रवतवननीची भवूमका 

C. ग्राहक सेिमेध्ये सांिाद कौिल्य 

D. बखल्याव्यवतवरक्त सांिािाच्या पध्िती 

E. िैवतक ितयन 

ह्या प्रकरिाचा अभ्यास केल्यािर, आपिास समजेल: 

ग्राहक सेिचेे महत्ि. 

1. सेिचेा िोा ठरिणे 

2. विमा उद्ोगात सेिचेे मित्ि तपासणे 

3. चाांगल्या सेिा देण्यासािी विमा प्रवतवननीच्या भवूमकेबाबत चचा करणे 

4. सांिाद साधण्याची पद्धत स्पष्ट करणे 

5. बखल्याव्यवतरीक्त सांिादाचे महत्तत्ति िशयिणे 

6. िैवतक िततिाची विफारस करणे 
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A. ग्राहिं वससेवा- वससाधारण वससांिंल्पना 

1. ग्राहिं सेवा िंा? 

ग्राहक हा व्यिसायामध्ये सिात मित्िाचा घटक असतो आवि कोितािी उद्यखण त्तयाांच्यािी 
वतऱ्िाईतासारीे िाणू शकत नािी. ग्राहक सेिा आवि सांबांध या विभाणाचे काम िे सेिािेत्रात ीूपच 
महत्िाचे असते आवि विमािेत्रासािी ते अोून महत्िाचे असते  

प्रत्तयेक व्यिसायाचे आपल्या ग्राहकाांिा खूष िेिण्याचे ध्येय असते. कार ीरेिी कर्यापेिा विमा ीरेिी 
करणे कसे िणेळे आिे याचे परीिण करून व्यिसायाचे िे ध्येय थपष्ट केले ोाऊ शकते. 

कार पाहता येते, स्पित करता येते, फेरी मारूि आोमािता येते आवि अिुभि घेता येऊ शकतख, पि 
अपघातामुळे कारचे िुकसाि अथिा हािी झाल्यास त्याची भरपाई (कारचा विमा) म्हिजे देण्याचे 
िुसते िचि. हे िचि अमूतत असते - त्तयाला पाहता येत िाही, स्पित करता येत िाही अथिा अिुभि 
घेता येत िाही. 

कारचा ग्राहक कारला सहज समजू िकतो आवि अिुभि ू िकतो, पण विमा ग्राहक, विमा विकत 
घेतल्यानंतर ोर कारची कािी हािी झाली आवण विमा कां पिीिे दाव्याचा विपटारा केला तरच, त्याला 
विमा सांरक्िाचे मूल्यमापि करता येते आवि अिुभि घेता येतख. सित ग्राहकाांना ह्या अिुभिाची सांधी 
वमळत िाही. विम्यामध्ये, ोेव्िा अिा प्रकारची पवरस्स्थती उद्भिते, तेव्हा ोर अपेिेपेिा ोाथत चाणंली 
सेिा वमळाली तर, ग्राहक खूष होतख. 

2. सेवेचा दजा 

विमा कां पन्या आवि त्तयाांचे कमतचारी तसेच त्तयाांचे विमा प्रवतवननीही, यानंी उच्च दजाची सेिा देिे आवि 
ग्राहकास खूष िेििे आिश्यक आहे. 

परांतु उच्च दजाची सेवा िंाय असते? त्याांची वैदशष्ये िंाय आहेत? 

Zeithaml, Parasuraman आवण Berry च्या सेिा णुणिते्तसाठी सुप्रवसद्ध SERVQUAL दृष्टीकखन सेिा 
णुणिते्तचे 5 प्रमुी वनिेशक ठळकपणे िशयितख : 

a) दवश्वासाहलता: विलेल्या िचनाप्रमाणे सेिचेी विश्िसिीयवरत्तया आवि व्यिस्स्थत पार पाडण्याची 
क्मता हे चाांगल्या सेिचेे सिात महत्तत्तिाचे दितक मािले जाते. िी िमता िा विश्िासाचा पाया 
आिे. 

b) प्रदतसाद: याच अिय, ग्राहकाांच्या मदतीसािी आवि ग्राहकाांच्या गरजाांिा त्तिवरत प्रवतसाद 
देण्यासािी सेिा कमतचाऱ्याांची क्मता आवि इच्छा. सेिा देतािा कामाची गती, अचूकता आवि 
िृत्ती यािर प्रवतसािाचे मूल्यमापन करता येते. 

c) हमी: ग्राहकाांच्या गरजा ओळखूि घेण्यासािी आवि त्तयाांच्या पूतततेसािी कमतचारी अथिा विमा 
प्रवतवननीद्वारे वदलेली मावहती, त्याचंी क्मता आवि सौजन्य म्िणोे िमी. यामुळे ोबाबिारी 
आवण विश्िास व्यक्त होतो. 
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d) सहसांवेदना: सिसंििेना म्िणोेच माििी संििेना. ग्राहकाांची काळजी आवि िैयस्क्तक लक् 
यातून िे प्रवतकबवबत होते. 

e) सुस्पष्ट वदसणारे घटक: व्यिसायाचे थिान, माडंणी आवण थिच्छता आवण सेिसेाठी संपकय  
सानताना ग्रािकाला ोाणिणारी व्यािसावयकता कारण पवहली छाप ीूप काळ वटकते. 

3. ग्राहिं सेवा आदण दवमा 

विमा उद्ोगातील प्रमुख वििी उत्तपादक साांगतात की व्यिसायामध्ये िरची उांची गािण्याचे आवि वतथे 
स्स्थर राहण्याचे गुवपत आहे मोठ्या प्रमािािर असलेल्या ग्राहकाांचे प्रोत्तसाहि आवि आधार जयामुळे 
व्यिसाय उभारला जातो. हे ग्राहक म्हिजे त्तयाांच्या केलेल्या कराराांच्या िूतिीकरिातूि वमळिाऱ्या 
कवमििचा स्रखत आहे. तसेच निीन ग्रािक वमळवि्यासाठी िे ीूप उपयखणी पडू शकतात. 

विमा वििीच्या यिाचा महाि मांर म्हिजे एका ग्राहकाचे एका क्लायांट/अविलात रुपाांतवरत करणे. 
ग्राहक म्हिजे जो िस्तू खरेदी करतो, दुसऱ्या बाजूस, क्लायांट/अविल म्हिजे असे लोक आहेत 
जयाांच्यािी विमा प्रवतवननीशी आयुष्यभर सांबांध येतो, जे मदतीसािी त्तयाच्या/वतच्याकडूि सतत खरेदी 
करत असतात, आवि िक्यतो, त्तयाांिा इतर ग्राहकाांपयतत पोहचण्यासािी आवि विकण्यासािी 
त्तयाांिा/वतला आधार देतात. 

ग्राहकाांिा सेिा देण्याच्या मोठ्या बाांवधलकीिे काम करूि क्लायांट/अविल तयार होतात. ग्राहकास 
सांतुष्ट िेिण्यािे विमा प्रवतवननी आवि कां पिीला फायदा कसा होतो हे समजण्यासािी, आोन्म ग्रािक 
मूल्य िी सांकल्पिा समजूि घ्यायला हिी.  

आजन्म ग्राहक मूल्य म्िणोे प्रिीघय काळासाठी ग्राहकािी दृढ िातेसांबांध तयार केल्याने वमळणाऱ्या 
आर्थथक फायद्ाांची बेरीज.  

आकृिी 1 : आजन्म ग्राहक मूल्य (Customer Lifetime Value) 

 
ग्राहकाांबरोबर दृढ िाते तयार करून ोख विमा प्रवतवननी सेिा िेतख, तख सवदच्छा वमळिनू कंपनीचे नािं 
मखठे करतो जयामुळे व्यिसाय िाढीस मदत होते. 
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तुवचाचणी वस1 

आोन्म ग्रािक मूल्य म्िणोे काय? 

I. ग्राहकाला आयुष्यभर सेिा देण्यासािी केलेला एकूि खचत 

II. वमळालेल्या व्यिसायािर आनावरत ग्राहकाला विलेली श्रणेी  

III. प्रिीघय काळासाठी ग्राहकािी दृढ िातेसांबांध तयार केल्याने वमळणाऱ्या आर्थथक फायद्ाांची बरेीज.  

IV. जास्तीत जास्त विम्याचे ग्राहकाांकडे जाऊ िकणारे श्रये. 

4. ग्राहिंाशी नाते आदण सेवा 

जरी ग्राहक सेिा ही सांतुष्ट आवि प्रामाविक ग्राहक तयार करण्यातील मुख्य घटक असला तरी, 
त्तयाांच्यािी दृढ िाते तयार करिे देखील आिश्यक आहे. विमाकत्तयाबाबतचा ग्राहकाांचा दृस्ष्टकोि हा 
विमाकत्तयािे वदलेल्या सेिा आवि त्याचे नातेसांबांधािर अिलांबूि असतख. 

सशक्त िाते कसे तयार िखते? याच्या मुळाशी अथातच, विश्िास असतो. त्तयाचबरखबर इतर घटकही 
असतात ोे विश्िासाला बळकटी िेतात आवि प्रोत्तसावहत करतात. यातील काही घटक सोदाहरि पाहू 
या. 

आकृती 2 : दवश्वासिशयक घटिं 

 
i. प्रत्तयेक िातेसांबांनाची सुरिात आकषतिािे होते. आकषति म्हिजे पसांती वमळििे, ग्राहकाबरोबर 

जिळीक साधण्यास तयार असिे, आवण सुरिातीपासूनच चाांगली छाप पाडणे. आकषति म्हिजे 
प्रत्तयेक हृदय उघडण्याची गुरुवकल्ली आहे. त्तयावििाय िातेसांबांध अिक्यच. वििेता जास्त पुढे 
जाऊ िकत िाही जर ग्रािकाला तख/ती आिडला िाही/ आिडली िाही. 

ii. िातेसांबांधातील दुसरा घटक म्हिजे जेव्हा गरज लागेल तेव्हा उपस्स्थत असणे. 

iii. सांिाद साधिे: जरी एखाद्ास कायमच उपस्स्थत राहता आले िाही आवि एखाद्ा ग्राहकाच्या सित 
अपेक्ाांिा पूितपिे न्याय देता आला िाही, तरी पूित सिसंििेना आवि जबाबदारीची जािीि 
दाखििू एखादा खारीिीरपिे, सांिाद साधूि दृढ िाते तयार करू िकतो.  

संिािाच्या िरील पवरमाणासंाठी विस्त आवि कौिल्य याची ोरूरी असते. व्यक्तीच्या विचाराचें आवण 
बघ्याच्या दृष्टीकखनाचे प्रवतकबब त्यात विसते. 
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कां पन्या ग्राहक सांबांध व्यिस्थापििर जोर देतात, कारण ग्राहकाला सांभाळूि िेिण्याची ककमत ही 
ििीि ग्राहक वमळिण्यापेक्ा खूपच कमी असते. ग्राहकाशी सांबांध प्रथिावपत कर्याची सांनी विविध 
मुद्ाांिा स्पशय करताना वमळू शकते. उदा.,-ग्राहकाांच्या विम्यासांबांवधत गरजा समोून घेतािा, विमा 
सांरक्ि/किच स्पष्ट करतािा, फॉमतचे हस्ताांतरि करतािा इ. 

B. ग्राहिं सेवा देण्यामध्ये विमा प्रवतवननीची भ दमिंा 

आता विमा प्रवतवननी ग्राहकाला वकती छाि सेिा देऊ िकतो याचा विचार करू या. हे लक्ात घेिे 
महत्तत्तिाचे आहे की, ग्राहक वििेत्तयािी सांपकत  साधतो त्तया क्िापासूि ते दािा विपटारा करण्याच्या 
अांवतम क्िापयंत ग्राहक िणेिणेळ्या अिुभिातून ोातख त्तयाला ‘ग्राहकाचा प्रिास’ म्हिता येईल. विमा 
प्रवतवननीला या सांपूित प्रिासादरम्याि ग्राहकासोबत त्याचा सािीदार म्िणून राि्याची आिश्यकता 
असते. या प्रिासात त्याला/वतला आनार िेऊन प्रिासाच्या प्रत्तयेक टप्प्यािर अविस्मरिीय अिुभि 
िे्याची सनंी असते.  

या प्रिासातील मित्िाचे टप्पे आवि प्रत्तयेक टप्प्यािर विमा प्रवतवननीने विभाि्याची भवूमका आता पाहू 
या. 

1. दविी 

असे म्हितात की वििी करिे ही एक कला आवि िास्र दोन्हीं आहेत. हे एक िास्र आहे कारि यात 
एक विस्श्चत प्रविया असते ज्याचे सातत्यपूणय आवण यखग्यवरत्या पालन केल्यास यश वमळ्याची 
शक्यता असते. आवण ती एक कला देवील आहे, कारण प्रत्तयेक विके्रता विविन कल्पना तिा आपल े
व्यस्क्तमत्त्ि ि काययिैली याचंा कलात्मक उपयखण करुन आपली विक्री िाढवित असतख. प्रत्तयेक व्यक्ती 
कखणत्या कल्पनाचंा अिलंब करतख यािर विक्रीचे यशापशय अिलांबूि असते. 

 प्रॉस्पेक्टींग/सांभावविाांचा शोध :- वििी प्रविया प्रॉथपेक्टींण पासूि सुरू होते, प्रॉथपेक्टींणचा िब्दिः 
अथत ‘िोध घेिे’ असा आिे. ‘िोध घेिे’ िी विक्रीच्या प्रवक्रयेतील खूप महत्तत्तिाची पायरी आहे, 
कारण आपल्याला मावितच आिे की, “िोधल्यावििाय सापडत िाही” विमा प्रवतवननी साधारितः 
आपल्या अितीभितीच्या, ओळखीच्या आवि सहजपिे तयार होिाऱ्या लोकाांपासूि िा शखन सुरू 
करतात. आपल्या ोिळच्या ितुयळाच्या बािेर असलेल्या लखकाचं्या अवनक नेटिकय पयंत पखिखचणे 
– त्यानंा ोाणून घेणे आवण त्याचं्यामध्ये आपण ओळीणे ोाणे िे एक आव्िान असते. 

आपल्या ओळीीची आवण भेटणारी सियच मंडळी विम्यासािी योग्य ग्रािक असतात अथिा त्तयाांिा 
विमा घेण्यात रस असतख असे नािी. त्तयामुळे यखग्य ग्रािक शखनून, ज्यानंा विमा घे्यात रस आिे 
अशािंर लि कें द्रीत कराि ेलाणते. सांभाव्य ग्राहक िोन्याची प्रवक्रया केिळ तेव्िाच यशथिी िखते 
ोेव्िा विमा प्रवतवननी सांभाव्य ग्राहकाशी मोबूत संबनं वनमाण कर्यास सिम असतख. कखणत्यािी 
विक्रीशी संबवनत व्यक्तीचे पविले काम म्िणोे विश्िास विकणे आवण विश्िास वनमाण करणे. 
संभाविताचंा शखन घे्याच्या अनेक पद्धती आिेत. आता सावंणतल्याप्रमाणे ‘नॅचरल माकेट’ िी तर 
पद्धती आिे, परंतु ‘अमयाि शंीला पद्धत’ म्िणोे, आपल्याच ग्रािकापंासून नि ेसंिभय वमळिणे िी 
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सुद्धा एक लखकवप्रय पद्धत आिे. यावशिाय अनखळीी व्यक्तींशी मतै्री करुन िी तुम्िी त्यानंा आपले 
ग्रािक बनिी शकता. यासाठी How to win friends and influence the people िे डेल कानेणी 
याचें पुथतक अिश्य िाचाि.े प्रॉथपेक्टींण िी कला आिे आवण व्यक्ती, काल आवण थिानपरत्ि ेती 
बिलत असते; परंतु वोतके अवनक संभावित वततका अवनक व्यिसाय िे कायम लिात ठेिाि.े 

 चचेसाठी वनमांत्रण : विमा व्यिसाय िा िैयस्क्तक सांबांनाचं्या पायािर उभारला जातो, आपण 
कमािलेल्या सवदच्छेचे वििीत रूपाांतर होिे आिश्यक असते. विके्रता ककिा विमा प्रवतवननी ोेव्िा 
संभावित ग्रािकाची सविथतर औपचावरक मुलाीत आयखवोत करतख तेव्िा या प्रवक्रयेची ीऱ्या 
अिाने सुरिात िखते. ही पायरी व्यािसावयक विश्िासाहतता वसद्ध करण्यासािी आवि तसेच आपल्या 
अनौपचावरक चचेला व्यािसावयक चचेपासून िणेळी कर्याची असते. 

 गरजा दनथश्चत िंरणे आदण उपाययोजनाची दशफारस िंरणे : वििी पूिय मुलाखतीचा णाभा 
म्हिजे असा टप्पा, वजथे वििी विमा प्रवतवननी थितः विस्श्चत करतो आवि सांभाव्य ग्राहकाांिा 
िेमक्या कोित्तया गरजाांसािी विमा हा उपाय आहे याबाबत माणयिशयन करतख. विष्िात वििेता 
मागतदरू्िि करण्याच्या कौिल्यािे, सिो प्रश्ि विचारूि, प्रत्यिातले विमा सांरक्ि आवण 
आिश्यक विमा सरंिण यातील फरक ोाणनू घेतख. विम्याची णरो ोाणून घे्यासाठी िे आिश्यक 
असते.  

संभाव्य ग्रािकाला त्याच्या/वतच्या णरोा पूणय कर्यासाठी यखग्य प्रकारच्या विमा उपायाबंद्दल सिोत्तम 
सल्ला िे्याची ोबाबिारी विमा प्रवतवननीची असते. सुरिातीला विमा प्रवतवननीने थितःशी िे विस्श्चत 
करिे आिश्यक असते की सांभाव्य ग्राहकाला िेमक्या कोित्तया गरजाांसािी विमा ोरुरीचा आहे 
त्यानंतर विमा प्रवतवननीला, याबाबत संभाव्य ग्राहकाला अिणत कराि ेलाणते. वकती रकमेचा विमा 
उतरिायचा यािर योग्य सल्ला देिे हे देखील ओघाने आले. उदाहरिाथत- एखाद्ा व्यक्तीिे खरेदी 
कराियाच्या जीिि विम्याची रक्कम ही त्तयाच्या/वतच्या उत्तपिाच्या आवि भरणा कर्याच्या क्मतेिी 
सुसंणत असणे आिश्यक असते.  

वििेषतः वबगर जीिि विमा खरेदी/विक्री करतािा एक मूलभतू वियम लक्ात घेिे आिश्यक असते तख 
म्िणोे – विमा व्यािसावयकास अन्य प्रकारे जोखीमीचे व्यिथिापन करता येणे शक्य असेल तर विमा 
घेण्यासािी विफारस करू िये.  

विम्याची गरज आहे का िाही हे पवरस्स्थतीिर अिलांबूि असते. हािीच्या तुलिेत विमा हप्ता खूपच 
ोाथत असेल तर, जोीीम सहि कऱण्याचा सल्ला देण्यात येतख. दुसरीकडे, जोखमीमुळे िखणाऱ्या 
िानीचे पवरणाम ीूपच गांभीर असण्याची िक्यता असेल, तर त्तयाबाबतीत विमा काढणे, िहािपिाचे 
ठरते. 
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उिािरण 

पूर बावनत पवरसरात राहिाऱ्या घरमालकासािी पूरापासूि बचाि करण्यासािी त्तयािे अवतवरक्त 
सांरक्ि/किच (add-on cover) घेिे उपयुक्त िरेल. जर पूराचे संकट क्ुल्लक असेल अिा विकािी 
घरमालकािे घर घेतल्यास असे सांरक्ि/किच घेण्याची आिश्यकता नािी.  

अनेक ग्राहक खचत केलेल्या प्रत्तयेक रूपयासािी जास्तीत जास्त विमा घेण्याबाबत उत्सूक िसतात, 
परांतु जोखीम हाताळण्याचा खचत कमी करण्यात त्यानंा रस असतख. ज्या ोखीमी ग्राहक थितःकडे ठेऊ 
शकत नसल्यास त्यानंा विमा घेिे आिश्यक आहे अशा ोखीमी ओळीणे िे मित्िाचे असते. 

विमा प्रवतवननी तख/ती तेव्िाच यिस्िी बितो जेव्िा तख सिोत्तम सल्ला देतो. विमा प्रवतवननीिे थितःला 
ग्रािकासंंबनंीच्या त्तयाच्या/वतच्या भवूमकेबद्दल सतत विचारणा केली पाविोे. त्तयािे/वतिे ग्राहकाकडे 
फक्त विमा वििीसाठी ि जाता, ग्राहकािी एक प्रविक्क आवि सािीदार म्हिूि सांबांध िेिािते जो 
त्तयाच्या/वतच्या जोवखमीचे अवधक प्रभािीपिे व्यिथिापन कर्यास त्तयाची/वतची मदत करू िकेल. 

 आके्षप हाताळणी आदण दविी समापन: ग्राहकास उवचत योजिा घेण्यासािी सिोत्तम सेिा अथिा 
विफारिी देिे पुरेसे नसते. विमा खरेदीचा विितय घेण्यासािी त्तयाला/वतला प्रिृत्त करण्याची 
देखील आिश्यकता असते. बऱ्याचदा ग्राहकाला खूप से प्रश्ि पडू िकतात आवि ते शंका घेऊ 
िकतात, त्याचे वनरसन त्तयािे/वतिे विमा खरेदी करण्याचे िरिण्याआधी करणे आिश्यक असते. 
आके्पाांिा हाताळतािा, अवतिय महत्तत्तिाचे आहे की िोंदिलेल्या आके्पाांमध्ये ज्यामूळ कचता 
प्रवतकबवबत होऊ िकतात त्या ओळखूि त्याची सखडिणूक केली ोाईल.  

एकवत्रतपणे, विमा प्रवतवननीची भवूमका ही वििेत्तयापेक्ा जास्त असते. तो/ती जोखीम मूल्यविधारक, 
प्रािवमक विमाकंक, जोखीम व्यिस्थापि सल्लागार, णरोेप्रमाणे उपाय सुचविणारा आवि नात्याचे बांध 
तयार करिारा आवण िीघयकावलन संबनं आवण विश्िास याद्वारे ती िृद्धींणत करणारा अशी असते.  

2. प्रतुतावाचा टप्तपा 

विमा प्रवतवननीिे ग्राहकाला विमा प्रस्ताि भरण्यासािी सहाय्य करायचे असते. विमाधारकािे त्तयात 
तयार केलेल्या वििदेिाची जबाबदारी घेण्याची आिश्यकता असते. िांतरच्या प्रकरिात प्रस्ताि 
अजाच्या मुख्य पैलूांची चचा करण्यात आली आहे. 

विमा प्रवतवननीिे प्रस्तािकाला प्रस्ताि अजातील प्रत्तयेक प्रश्िाच्या उत्तराप्रमािे तपिील भरण्यासािी 
सविस्तरपिे साांगायला आवि स्पष्ट करायला हि.े यामध्ये योग्य आवि सांपूित मावहती देण्यात आली 
नािी ककिा िे्यामध्ये चूक झाल्यास ग्राहकाचा दािा धोक्यात येऊ िकतो. 

काही िळेा, पॉॉ़वलसीची काणिपते्र पूित करण्यासािी अवतवरक्त मावहतीची आिश्यक असेल, तर कां पिी 
ग्राहकाला थेट अथिा विमा प्रवतवननी/सल्लागाराद्वारे कळि ूिकते. विमा प्रवतवननीिे ग्राहकास अिा 
औपचावरकता पूित करण्यासािी, तसेच याची आिश्यकता का आहे हे स्पष्ट करून मदत करायची 
असते.  
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आयआरडीएआय/IRDAI (ई-विमा पॉवलसी जारी करिे) विवियम, 2016, ई-प्रस्ताि अजत उपलब्ध 
आहेत जे प्रत्तयक्ातील प्रस्ताि अजासारखेच असतात आवि सांभाव्य ग्रािकाची प्रस्तािाला सांमती 
देण्याची तरतूद केली आहे, जयाची एका िळेेच्या पासिडतिे/िि टाईम पासिडत (मोबाईल फोििरील 
ओटीपी) िे सत्तयता तपासता येते. 

3. थतुविृंतीचा टप्तपा 
a) दवम्याची सांरक्षण नोंदी/प्रमाणपरे 

विमाकंन (अांडररायकटग) पूित झाल्यािर पॉवलसी िे्यास किावचत काही िळे लाणतख. पॉवलसी 
तयार करण्यातील विलांब आवि जेव्हा विम्यातील िाटाघाटी चाल ू असतात आवि तात्तपरुत्तया 
आधारािर संरिण (कव्हर) देण्याची आिश्यकता असते अथिा लाग ू करण्याचा िास्तविक दर 
विस्श्चत करण्यासािी जागेचे विरीक्ि केले जात असते, पॉवलसी अांतगतत संरिण विस्श्चत 
कर्यासािी कव्हर िोट जारी करण्यात येते. 

विम्याच्या कव्हर िोटस अथिा प्रमािपरे समुद्री आवि मोटारच्या व्यिसाय िगांमध्ये प्रामुख्यािे 
िापरतात, म्िणून कव्हर िोटची साधारि विमा विभागामध्ये सविस्तरपिे चचा केलेली आहे. 

कव्हर िोट वजथे विमाधारकास लाग ू होत असेल वतथे कां पिीद्वारे जारी केल्याची खारी करूि 
घेण्याची जबाबदारी विमा प्रवतवननीची आहे. िे काम तत्तपरतेने केल्यास, ग्रािकास त्याचे/तीचे वहत 
विमा प्रवतवननी अथिा कां पिीच्या हातात सुरवक्त आहे, िा संिेश पखचिला ोातख.  

b) पॉदलसी िथतािोे 

पॉवलसी बॉन्ड िा एक औपचावरक िथतऐिो आिे ोख विम्याच्या कराराचा परुािा िेतख. या 
िथतऐिोािर भारतीय मुद्राकं कायिा, 1899 च्या तरतुिींनुसार मुद्रावंकत करणे आिश्यक आिे. 
विमानारकास पॉवलसी िथतऐिो िेणे विमाकत्याला बनंनकारक आिे. 

4. दवमा हप्तता 

दवमा हप्तता हा विमाधारकािे विमाकत्याला, विमा करारानुसार ज्या विर्षयिथतूचा विमा उतरिला 
ोातख त्यासाठी द्याियाचा मोबदला अथिा रक्कम आहे.  

एक चाांगला ववमा प्रविवनधी याकडे विशेर्ष लि िेतख वक, विमाधारक आपली पॉवलसी घेण्यासािी, 
चाल ूिेिण्यासािी अथिा िूतिीकरिासािी विमा हप्ते भरत आिे अििा नािी तख ग्राहकाला विमा 
हप्ता भरण्याच्या विविध पयायाचंी माविती िी िेतख. 

5. दवमा हप्तता भरण्याच्या पध्दिी 
विमा पॉवलसी घे्याचा प्रथताि असलेल्या कखणत्यािी व्यक्तीने ककिा पॉवलसीनारकाने विमा कंपनीला 
िे्यात येणारा वप्रवमयम ीालीलपैकी कखणत्यािी एक ककिा अवनक पद्धतीने केला ोाऊ शकतख: 
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a) रोख रक्कम 

b) भारतातील कखणत्यािी शेड्यलू बँकेिर काढलेले ननािेश, वडमाडं िाफ्ट, पे ऑडयर, बँकसय चेक 
यासारीे कखणतेिी मान्यताप्राप्त बँककण वनणखवशएबल इन्थुमेंट; 

c) पोस्टल मिी ऑडतर 

d) िेवडट अथिा डेवबट काडतस 

e) बँक ग्यारंटी अथिा रोख िेि 

f) इांटरिेट 

g) ई-ट्रान्सफर/ई-हस्ताांतरि 

h) िरलेल्या तारीेला प्रस्तािक अथिा पॉवलसीधारकािे ककिा ोीिन विमानारकाच्या विलेल्या 
सूचनेनुसार थेट बँक हस्ताांतरणाद्वारे 

i) िळेोिळेी प्रावधकरिािे मान्य केलेली कोितीही एखादी पद्धत. 

आयआरडीए वियमाप्रमािे, प्रस्तािक/पॉवलसीधारकाने विमा हप्ता भरण्यासािी िेटबकँकग अथिा 
िेवडट/डेवबट काडतची वििड केल्यास, अिा प्रस्तािक/पॉवलसीधारकाच्या िािािर असलेल्या िेट 
बँककग ीाते अथिा िेवडट/डेवबट काडत द्वारे हप्ता भरिे आिश्यक आहे. 

6. पॉदलसी िंागदपर विल्यानांतरची सेवा आदण दवमा हप्तत्याची पावती. 

एकदा ग्राहकािे विमा हप्ता भरल्यास, विमाकत्तयास पखचपािती देिे बांधिकारक असते. विमा हप्ता 
आगाऊ भरला असला तरी देखील पािती द्ािी लागते. 

विमा प्रवतवननी विमाधारकािी सांपकत  साधू िकतो आवि पॉवलसीची कागदपरे विमा कां पिीकडूि 
वमळाली ककिा िाही याची चौकिी करू िकतो. ग्राहकाबरोबर संबंन जोडण्याची ववमा 
प्रविवनधीला िी चाणंली सांधी वमळते. यातून ववमा प्रविवनधी विमानारकाच्या िांकेचे विरसन करू 
शकतख तसेच पॉवलसीतील विविन तरतुदीबाबत आवि पॉवलसीधारकाचे हक्क आवि विशेर्षावनकार 
याबद्दल देखील साणंू शकतख. हे ग्राहकाप्रतीची िचिबद्धता दाखिते आवि सतत मदत आवि सेिा 
देण्यासािी िचि देण्याची सांधी देते. ग्राहकास वि-लकू वपवरएड (िंडावशिाय विमा रद्द कर्याची 
सुविना असलेला कालािनी) च्या तरतुदीबद्दल देखील साांगायला हिे, या कालािधीच्या दरम्याि 
पॉवलसी परत केली जाऊ िकते आवि भरलेली विमा हप्त्तयाची रक्कम परत वमळू िकते.  

खरेदी करण्यात आलेली पॉवलसी इलेक्ट्रॉविक विमा पॉवलसी असेल, तर ववमा प्रविवनधी ग्राहकास 
िोंदिीकृत विम्याच्या वरपोवझटरी द्वारे ई-विमा खाते (e-I-A) उघडण्यास मदत करू िकतो. 

ग्राहकाला त्तयाला/वतला ओळखिाऱ्या इतर व्यक्तींची िाि ेआवि मावहती, जे ववमा प्रविवनधीच्या 
सेिाांचा लाभ घेऊ िकतात, ते विचारण्याच्या मागत यामुळे सिो होतो. ग्रािकाने स्ितःहूि अशा 
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लोकाांिी सांपकत  साधला आवि त्तयाांची ववमा प्रविवनधीिी ओळख करूि वदली तर ते ोाथतच चाणंले 
त्यामुळे काम अवनक सखपे िखते. 

7. पॉदलसीचे वसन तनीिंरण 

बहुतेक साधारि विमा पॉवलसींचे प्रत्तयेक िषी िूतिीकरि कराि े लाणते. साधारि विमा 
पॉवलसींसािी, प्रत्तयेक िूतिीकरिािळेी, ग्राहकास त्तयाच कां पिीत पॉवलसी सुरू िेिण्याची अथिा 
दुसऱ्या कां पिीची पॉवलसी घेण्याची सांधी असते. जीिि विमाबाबत, जेव्हा ग्राहक हप्ता रक्कम 
भरण्याच्या अटींप्रमाणे, वियवमत अांतरािे विमा हप्ता भरत असेल, तर पॉवलसी चाल ू राहते. हे 
एकिाच रक्कम भरण्याच्या पॉवलसीसाठी लाग ूहोत िाही.  

साधारि विमाकते बऱ्याचदा, विमा हप्ता भरण्याच्या कालािधी समाप्तीच्या वदिाांकाच्या आधी 
िूतिीकरि सूचिा पाठितात आवण पॉवलसीचे िूतिीकरि करण्यास साांगतात. 

पॉवलसीचे िूतिीकरि अथिा चाल ू िेिण्याची ग्राहकाची वििड िी ववमा प्रविवनधी आवि 
कां पिीिरील विश्िास आवि प्रामाविकपिा यािर खूपदा अिलांबूि असते आवि ववमा प्रविवनधीिे 
पॉवलसीच्या मुदत वदिाांकाआधी, ग्राहकास िुतिीकरि अथिा चाल ू िेिण्याची आििि करूि 
देण्यासािी सांपकात राहण्याची गरज असते. 

ोाथतीत ोाथत विमा ग्रािक वमळिणारे विमा प्रवतवननी (विमा व्यिसाय मोठ्या प्रमािात 
िाढििारे) त्तयाांच्या क्लायांटिी सतत सांपकात असतात, सेिचे्या विविध कृतींतूि आवि सांबांधातूि 
त्तयाांचा विश्िास आवि प्रािावमकपिा यातून ग्रािकाचे मन कजकूि घेतात – जसे की िगेिगेळ्या 
सि/उत्तसिाांसारख्या विविध कायतिमातूि अथिा कौटुांवबक सोहळ्याांमधूि त्तयाांच्या क्लायांटला 
भेटणे आवि त्तयाांच्या सुख-दुःखात सहभागी होणे. 

8. दाव्याचा टप्पा 

दाव्याचा विपटारा िी एक परीिाच असते. दािा उद्भिण्याची घटिा विमाकत्तयास लगेचच 
कळिली असल्याची आवि ग्राहक सित औपचावरकता काळजीपूितक पाळत असल्याची ववमा 
प्रविवनधीिे खारी करायची असते. ववमा प्रविवनधी िुकसािीच्या मूल्यमापिात आिश्यक 
असिाऱ्या सित तपासिीत िेीील सहाय्य करू िकतो. सिम ववमा प्रविवनधी, दािा दाखल 
करण्याची औपचावरकता जलद, योग्य आवि सिांणाने पूित करण्यात ग्राहक अथिा त्तयाच्या 
प्रवतविधींिा सहाय्य करतो. 

तुवचाचणी वस2 

अशी पवरस्थिती ओळखा वजथे विमा आिश्यक असण्यािर चचा कर्याची णरो नािी. 

I. मालमत्ता विमा 

II. व्यिसाय दावयत्ति विमा 

III. वतऱ्िाईतसािी िावयत्िाचा मोटार विमा 
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IV. आणीसंबनीचा विमा 

C. ग्राहिं वससेवेमध्ये वससांवाद वसिंौशल्य 

विमा प्रवतवननीला कामाच्या विकािी प्रभाििाली कामवणरी कर्यासािी लखकानंा िाताळ्याची 
कौिल्ये असण्याची आिश्यकता असते. 

कामाच्या वठकाणी आवण कामाव्यविरीक्ि लोकाांशी प्रभावीपणे व्यवहार करण्याचे, सांवाद साधण्याचे 
िंौशल्य म्हणजे सॉफ्ट स्स्कल्स. यामध्ये सांवाद िंौशल्य हे अत्यांत महत्त्वाचे असते.  

1. सांवाद साधण्याची पद्धत 

सांिाद साधिे म्हिजे काय? 

सित सांिादाांमध्ये कािी मोकुर ककिा संिेश पाििणारा पे्रर्षक आवण िा मोकुर प्राप्त करणारा ग्रािक 
अशा िखघाचंी आिश्यकता असते. पे्रषकाने पाठिलेला मोकुर प्राप्तकत्तयाला समजल्यािर संिािाची 
प्रविया पूित होते. 

आकृती 3 : सांवाद साधण्याचे प्रकार 

 

 
सांिाद हा समोरासमोर, फोिद्वारे, अथिा मेल अथिा इांटरिेटद्वारे असू िकतो. तो औपचावरक अथिा 
अिौपचावरक असू िकतो. मोकुराचा विषय अथिा स्िरूप अथिा िापरलेले माध्यम काहीही असले 
तरी सांिादाची पवरिामकारकता, सांिािातून प्राप्तकत्तयाला पाठिलेला मोकुर समजला ककिा िाही 
यािर अिलांबूि असतख. 

विमा पॉवलसी प्रामुख्यािे एक िचि असते, म्िणून विमाकत्तयाकडूि वदलेले िचि विमाधारकास पूितपिे 
समजल ेआहे िे महत्तत्तिाचे असते. मध्यस्थ म्िणून विमा प्रवतवननीिे ग्राहकाांिा केिळ विमा अटींबाबतची 
माविती पूितपिे, अचूक आवि स्पष्टपिे फक्त द्ायची नसते तर ग्राहकाच्या प्रश्नाचें आवण िांकाचे 
वनरसन िी करायचे असते.  

2. प्रभावी सांवादामधील अडिळे 

प्रभािी सांिादाच्या प्रत्येक पायरीिर िगेिगेळ्याप्रकारचे अडथळे येऊ िकतात, जयामुळे सांिादाचा 
विपयास होऊ िकतो. या अडथळ्याांिा पाहूि, समजूि घे्याचे आवि काढूि टाकणे िे एक आव्हािच 
असते.  
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तुवचाचणी वस3 

विकखप सांबांध कशामुळे िखत िाहीत ? 

I. आकषति 

II. विश्िास 

III. सांिाद 

IV. िापसांती 

D. बखल्याव्यवतवरक्त सांिािाच्या पध्िती 

आता विमा प्रवतवननीने समोून घे्याच्या काही सांकल्पिा पाहू या 

महत्वाच्या नोंदी 

1. प्रिमदशजनी प्रभाव पाडणे 

सांभाव्य विमा नारक विमा प्रवतवननीच्या वदस्यािर, देहबोलीिर, बोलण्या-िागण्याच्या पद्धतीिर, 
पेहराि आवि बोलण्याच्या आधारािर त्याचे मत ठरितख. सांबांधामध्ये आकषति हा सितप्रथम आधार 
असतो आवि पवहली छाप िेिटपयंत रिाते. िा प्रिमिशयनी प्रभाि वनमाण कर्यासाठी काही उपयुक्त 
सुचना खाली वदलेल्या आहेत. 

i. नेहमी वेळ पाळा- सित प्रकारच्या सांभाव्य विलांबासािी काही वमविटे णृिीत नरून िळेेचे 
वनयखोन करा. 

ii. तुवतःला व्यवथतुित सादर िंरा 

 आपल्या विस्यातून यखग्य अशी पवहली छाप प़डायला हिी. 

 पेहराि/पोिाख वमटींग अथिा कायतिमासािी यखग्य असायला ििा. 

 चाांगली केिभषूा, दाढी केलेली, स्िच्छ आवि िीटिेटके कपडे, व्यिस्स्थत आवि िीटिेटका 
मेक-अप सह व्यक्तीमत्ति स्िच्छ आवि िीटिेटके वदसल ेपावहजे 

iii. सौहादतपूित, आत्तमविश्िासपूित आवि कजकिारी हास्यमुद्रा असिारी व्यक्ती समखरच्या 
श्रखत्याबरखबर लगेचच सिोपणे एक िखऊ शकते. 

iv. आडपडदा न ठेवणे, आत्मदवश्वासप णल आदण सिंारात्मिं 

 देहबोलीतून आत्तमविश्िास आवि खांबीरपिा दाखिता आला पावहजे. 

 ताठ उभे राहा, हसतमुख रािून प्रत्तयेकाच्या िजरेला िजर िेत दृढतेिे हस्ताांदोलि करा. 
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 ोरी वमकटग अपेिेप्रमाणे चाणंली नािी झाली आवण वटकेला सामखरे ोाि े लाणले तरी 
सकारात्तमक रिा. 

v. समोरच्या व्यक्तीबाबत आस्िा असणे- महत्तत्तिाची गोष्ट म्हिजे समोरच्या व्यक्तीबद्दल 
खरोखरच आथिा असिे. 

 ग्राहक हा मािसू म्हिूि कसा आहे हे िोधण्यासािी काही िळे घालिा. 

 तो/ती काय म्हितात हे काळजीपूितक आवि लक्पूितक ऐकूि घ्या. 

 आपल्या ग्राहकासािी नेिमी उपलब्ध रिा, सेिसेाठी तत्पर रिा. 

 मुलाखतीदरम्याि मोबाईलिर व्यस्त राहू िका. 

2. देहबोली 

देहबोली म्हिजे हालचाल, हातिारे, हािभाि होय. आपल्या बोलण्याची, चालण्याची, बसण्याची 
आवि उिण्याची वरत हे सरू्ि आपल्याबद्दल आवि आपल्या मिात काय चालले आहे ते साांगतात.  

असां अिेकदा म्हितात की मािसे आपि िास्तविक वजतके बोलतो त्तयातील फक्त काही टक्केच ऐकत 
असतात. ोे आपण बखलत नािी त्यातूनच आपल्याब ल अवनक ोखराने सावंणतले ोाते. म्िणूनच 
प्रत्येकाने त्तयाच्या देहबोलीबद्दल अवधक सािधवगरी बाळगण्याची आिश्यकता असते. 

a) आत्मदवश्वास 

आपले म्िणणे समखरच्याने गाांभीयािे ऐकण्यासािी,आत्तमविश्िास आवि खांबीरपिा कसा 
दाखिायचा याविषयी काही उपयुक्त सूचिा इथे विल्या आहेत. 

 उभे राहण्याची योग्य स्स्थती-खाांदे मागे घेऊि ताठ उभे राहा. 

 हसमुख चेहऱ्यासह स्स्थर िजरेिे सांपकत  साना. 

 हेतूपूियक आवि जावििपूितक हािभाि 

b) दवश्वास 

 बऱ्याचदा, वििेत्तयाचे िब्द लखक ऐकुन न ऐकल्यासारीे करतात कारि श्रखत्याचंा 
त्तयाच्या/वतच्यािर विश्िास बसत िाही. त्तयाांिी/वतिे जे काही साांवगतलेले असते त्यातून तो/ती 
मनापासून ीरे साणंत असल्याची त्तयाची/वतची देहबोली हमी देत िाही 

3. ऐिंण्याचे िंौशल्य/श्रवण िंौशल्य 

सांिाद कौिल्याचा वतसरा भाण म्हिजे ऐकण्याचे कौिल्य, िे कौशल्य आत्मसात करुन आवण ते 
िाढिणे ोरूरीचे आिे. यश शाथत्राची शाीा असलेल्या ‘पसयनल इफेक्टीिनेस’ च्या एका सुप्रवसद्ध 
वसद्धातंात सावंणतले णेले आिे की, तुमचे म्िणणे ऐकले ोा्यापूिी समखरच्या िय्क्तीचे म्िणणे समोून 
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घे्याचा प्रयत्न करा. िा विर्षय अवनक विथताराने ोाणनू घे्यासाठी “7 Habbits of highly effective 
people” िे Stephen R. Covey याचें पुथतक अिश्य िाचा. 

सविय श्रिणासािी ीालील मुदे्द विचारात घ्या:  

 प्रश्ि विचारण्याआधी िक्त्तयाला प्रत्तयेक मुद्दा पूित करू द्ा. 

 िक्त्तयाच्या बोलण्यात प्रवतिाद करूि व्यत्तयय आि ूिका. 

 यासािी आपि सावंणतलेल्या मावितीिर विचार करण्याची आवि जे काय बोलले ते 
समजण्यासािी प्रश्ि विचारण्याची आिश्यकता असते. 

 प्रवतविया देण्यासािीचा अन्य मागत म्हिजे िक्त्तयाच्या बोलण्याचा साराशं त्तयाला ककिा वतला 
िराविक िळेािे अथिा सांभाषिाच्या िेिटी पुन्हा साांगिे. 

आता सदिय श्रवणसाठी आवश्यिं असलेल्या िंौशल्याांिंडे पाह  या: 

a) आपण ऐकिो आहे हे दाखववण्यासाठी 

 उिािरणािय एीाद्याने 

 अधूिमधूि िखकार ककिा स्थमत कराि.े 

 अिी मुद्रा स्स्िकारिी जेिेकरुि समोरच्यािे मोकळेपणाने बखलाि.े 

 काही िास्ब्दक वटप्प्याचंा िापर करा. जसे "मला समोल"े, "मला कळतंय", "िखय" 
आवण "अरेरे" इत्यािी. 

b) लक्ष देणे 

प्रत्तयेकािे िक्त्तयाच्या बोलण्याकडे सांपूितपिे लक् िेऊन त्तयाला दुजोरा देण्याची आिश्यकता 
असते. लक् देण्याचे काही पैल ूआहेत ते पुढीलप्रमािे: 

िक्त्तयाकडे थेट पहा 

 विचवलत करणारे मनातील विचार बाजूला सारा. 

 प्रवतिाद करण्याची मािवसकता तयार करू नका. 

 लि विचवलत करिाऱ्या बाह्य साधिाांिा िूर ठेिा (उदाहरिाथत, आपला मोबाईल फोि 
सायलेंट करूि िेिा) 

 िक्त्तयाची देहबोली “ऐका”/पिा 

c) पूवजग्रहदुवषि ववचार िंाढ न टािंणे 

आपण ोे ऐकतख ते बरेच िळेा आपल्या पूियग्रि, वनष्कर्षय आवण श्रद्धा यामुळे बावनत िखऊ शकते, 
त्यामुळे असे पूियग्रि मनातून काढून श्रिण करा. 
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वििायक बिू िका: ऐकणारा व्यक्ती घाईने वनष्कर्षय काढणारा ककिा नाि े ठेिणारा असेल, तर 
िक्त्तयािे कािीिी साांवगतले तरी, तो फक्त त्तयाला सखवयथकर अिय काढून श्रिण करेल. 

d) सहसांवेदनेने ऐिंणे 

सिसंििेना म्हिजे अन्य व्यक्तीचे म्हििे समोरच्या व्यक्तीला काय म्हिायचे आिे िे, जरी त्तयाांचे 
म्हििे मान्य िसेल तरी पूित लक् देऊि सांयमािे ऐकिे. िक्त्तयाला स्स्िकृती दाखििे महत्तत्तिाचे 
आहे, नेिमीच सहमती असणे आिश्यक िाही.  

e) योग्य प्रदतसाद द्या 

सविय श्रिण म्हिजे िक्त्तयाचे भाषि फक्त ऐकण्यापेक्ा आणीी बरेच काही असते. सांिाद तेव्हाच 
पूित होतो जेव्हा श्रोता िब्दाांिी अथिा कृतीने प्रवतसाद देतो. िक्त्तयाप्रती आिर िाीवि्यासाठी 
काही वियमाांचे पालि करण्याची आिश्यकता असते.  

यात ीालील बाबींचा समाििे असतो 

 आपला प्रवतसाद स्पष्ट, मोकळा आवि प्रामाविक असिे 

 आपले मत आिरपूियक पण आग्रिाने माडंणे. 

 आपल्याला दुसऱ्याने ोशी िाणणूक द्ािी िाटते तशीच िाणणूक आपण िुसऱ्या व्यक्तीला 
िेणे.  

उदाहरण 

तुपष्टता/पारदशलिंता येण्यासाठी दवचारणा करणे- आमच्या आरोग्य योजिेच्या काही लाभाचें आम्ही 
अोून स्पष्टीकरण िेऊ शकत नािी असे िाटते. आपि आम्हाला आपल्या िांका विचारूि मदत करू 
िकता का ?  

वक्त्याच्याच शब्दात साांगायचे - म्हिजे आपणास असे म्िणायचे आिे का की, ‘आमच्या 
आरोग्यविर्षयक योजिा पुरेशा आकषतक िाहीत?- ‘मला आपले म्िणणे बरखबर समजले आिे का?’ 

तुवचाचणी वस4 

सविय श्रिणात पुढीलपैकी कोिता घटक िसतो? 

I. वनट लक् िेणे 

II. अवतशय घाईने वनष्कर्षाला पखिखचणे 

III. सिसंििेनेने ऐकिे 

IV. योग्यवरत्तया प्रवतसाद देिे 
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E. नैदतिं वसवतलन 

अवलकडच्या काळात, अयखग्य ितयनाबाबतचे अनेक अििाल येत आिेत आवण व्यिसायातील 
विश्िासघात करणाऱ्या अनैवतक ितयनाबद्दल णंभीर कचता व्यक्त केल्या णेल्या आिेत. या अििालामुंळे 

उत्तरिावयत्ि, कॉपोरेट णव्िनयन्स (कंपनी कारभारातील अनुशासन) आवण विम्यामध्ये ग्रािकाशंी 
सचखटीने िाणणे यासारख्या संकल्पनािंर चचा कर्याची णरो वनमाण झाली आिे, ज्या व्यिसायातील 
"नीतीशाथत्रा" चा भाण आिेत. 

थितःचे वित ोपणे चुकीचे नािी. पण थितःच्या वितासाठी इतराचं्या वितास िानी पखचिणे चुकीचे 
आिे. अनैवतक ितयन तेंव्िा उद्भिते ोेव्िा इतराबंद्दल काळोी नसते आवण थितःच्या विताची ोाथत 
काळोी घेतली ोाते. 

दवमा हा दवश्वासाचा व्यवसाय आहे. विश्िासघात म्िणोे फसििूक. विमा घेण्यास प्रिृत्त करण्यासािी 
ोेंव्िा सांभाव्य णािकास चुकीची मावहती वदली जाते, अथिा सांभाव्य ग्रािकाच्या विविष्ट गरजा 
वदलेल्या विम्यािे पूित होत िाही, तेंव्िा ते चुकीचे िरते. 

विविन वनयमामंध्ये IRDAI द्वारे थपष्ट केलेली आचारसवंिता नैवतक ितयनाकडे वनिेवशत केली आिे. 
फक्त कखड मावित असणे परेुसे नािी. विमाकते आवण त्याचं्या प्रवतवननींसाठी सिात मित्त्िाचे म्िणोे 
संभाव्य/पॉवलसी नारकाचे वित याला नेिमी पविले प्रानान्य असले पाविोे. 

वैदशष्ये: िैवतक िततिाची काही िैविष्ये आहेत: 

a) ग्रािकाच्या (संभाव्य ग्रािक/ ग्रािक) सिोत्तम वहताला स्ितःच्या प्रत्तयक् अथिा अप्रत्तयक् 
लाभाांच्या िर प्रानान्य िेणे. 

b) ग्रािकाच्या कामासांबांवधत सित व्यिसावयक आवि िैयस्क्तक मावहती गोपविय िेििे आवि 
वििेष म्हिूि विचारात घेिे. 

c) ग्रािकाला मावहतीपूित विितय घेण्यास तयार होण्यासािी सित िस्तुस्स्थती सांपूित आवि 
समाधािकारकपणे उघड करिे 

पुढील पवरस्स्थतीत िैवतकतेिी तडजोड कर्याची िक्यता असू िकते: 

a) दोि योजनापंैकी एक वििडण्याची िळे येते, एक दुसऱ्यापेक्ा खूप कमी विमा हप्ता अथिा 
कवमिि देते. 

b) असलेली पॉवलसी थाांबिण्याची आवि ििीि घेण्याची विफारस करण्याचा मोह होतो. 

c) विमाकत्तयाला माहीत असल्यास, ग्रािकाच्या ककिा हक्काच्या लाभार्थ्यांच्या वहतािर प्रवतकूल 
पवरिाम होऊ िकतो अिा पवरस्स्थतीची जािीि असिे. 
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तुवचाचणी वस5 

पुढीलपकैी कोिते िैवतक िततिाचे लक्ि िाही? 

I. ग्रािकाला मावहतीपूित विितय घेण्यास तयार होण्यासािी सित िस्तुस्स्थती समाधािकारकवरत्या 
उघड करिे 

II. ग्रािकाची व्यिसावयक आवि िैयस्क्तक मावहतीची गुप्तता राखिे. 

III. थितःच्या विताला क्लायांटच्या वहतापेिा प्रानान्य िेिे. 

IV. ग्रािकाच्या वहताला स्ितःच्या वहतापेिा प्रानान्य िेिे 

 

साराांश 

a) ग्राहक सेिा आवण ग्राहक सांबांध याचंी भवूमका इतर उत्पािनाचं्या तुलनेत विम्याच्या बाबतीत जास्त 
मित्िाची असते. 

b) सेिचे्या गुििते्तच्या पाच प्रमुख विदेिकाांमध्ये विश्िासाहतता, प्रवतसाद, खारी, सिसिंिेना आवि 
िास्तविकता याांचा समाििे होतो. 

c) आोन्म ग्रािकाचे मूल्य म्िणोे प्रिीघय काळासाठी ग्राहकािी दृढ िातेसांबांध तयार केल्याने 
वमळणाऱ्या आर्थथक फायद्ाांची बेरीज.  

d) ग्राहक सेितेील विमा प्रवतवननीची भवूमका अवतशय मित्िपूणय असते. 

e) सविय श्रिण म्िणोे लक्पूितक ऐकिे, प्रवतविया देिे आवि योग्यवरतीिे प्रवतसाद देिे याांचा 
समाििे असतो. 

f) िैवतक िततनात स्ितःच्या वहताआधी ग्राहकाचे वहतास प्रानान्य िेणे, िखय. 

 

प्रमुख वससांज्ञा 

a) सेिचेी गुिित्ता (Quality of service) 

b) सिसंििेना (Empathy) 

c) देहबोली (Body language) 

d) सविय श्रिण (Active listening) 

e) िैवतक िरू्ति (Ethical behavior) 
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तुवचाचणीची वसउत्तरे 

उत्तर वस1 – अचूक पयाय III आहे. 

उत्तर वस2 – अचूक पयाय III आहे. 

उत्तर वस3 – अचूक पयाय IV आहे. 

उत्तर वस4 – अचूक पयाय II आहे. 

उत्तर वस5 – अचूक पयाय III आहे. 
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प्रिंरण वसC-09 

िक्रार वनवारण यांत्रणा 
प्रिंरणाची वसओळख 

विमा व्यिसाय हा मूलतः सेिा उद्ोग आहे वजथे ग्राहकाांच्या अपेक्ा सतत िाढत असतात. परांतु सेिचे्या 
दजाबाबत ग्राहक असांतुष्ट आहेत. आनुवनक तंत्रज्ानाचा िापर करूि उत्पािनात सतत नािीन्य 
देऊि आवण ग्रािक सेिचे्या पातळीत लिणीय सुनारणा करूिही, ग्राहकाांच्या असांतुष्टतेमुळे विमा 
उद्यखणाला अपायकारक असा फटका बसला आिे.  

IRDAI िे बांधिकारक केलेले, पॉवलसीनारकाचं्या वितसंबंनाचं्या सरंिणाचे वनयम 2017 असा आिेश 
िेतात की प्रत्येक विमाकत्याकडे पॉवलसीनारकाचं्या वितसंबंनाचं्या संरिणासाठी थितःची, बखडाकडूि 
मंोूर केलेली पॉवलसी असली पावहजे ज्यामध्ये खालील मुद्धद्ाांचा समाििे असेल 

i. देण्यात येिाऱ्या विविन सेिासंाठी सेिापूतततेच्या कालािधीसह सेिचेा दजा. 

ii. तिारीचे जलद वििारि करण्यासािीची प्रविया 

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

 

A. तिार वििारि यांरिा 

B. संयुक्त तिार व्यिस्थापि प्रिाली (IGMS) 

C. ग्राहक न्यायालये 

D. ग्राहक वििाद वििारि संथिा 

E. विमा लोकपाल 

F. मावहती अवधकार 
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A. तिार वसदनवारण वसयांरणा 

ोेव्िा ग्रािक एीािी तक्रार करतख तेव्िा त्या तक्रारीला सिोच्च प्रानान्य िेऊन कारिाई कर्याची 
णरो असते. िे लिात घ्या की सेिा अयशथिी झाल्यामुळे ग्रािक संतप्त िखतख आवण तक्रार करतख. पण 
िा घटनेचा फक्त कािी भाण असतख. 

अनेक िळेा, ग्रािकाची नाराोी चकुीच्या पद्धतीने पवरस्थिती समोून घेतल्यामुळे िखते. सेितेील 
तू्रटीमुळे ग्रािकाच्या मनात िखन प्रकारच्या भािना वनमाण िखतात: 

1. विमाकता अप्रामावणक/पिपाती आिे असे िाटणे. (आपण फसिले ोात आिखत असे िाटणे.)  

2. अहांकार िुीािला ोाणे (ग्रािकाला आपण छोटे/नण्य आहोत असे िाटिे). 

ग्रािकानंा आपल्याला मित्त्ि िे्यात येत आिे असे िाटले पाविोे आवण या पवरस्थितीत मानिी 
संििेनशीलता मित्िाची आिे. एक व्यािसावयक विमा सल्लाणार म्िणून सियप्रिम, विमा प्रवतवननी 
अशा तक्रारीची पवरस्थिती येऊ िेऊ नये. आवण अशी पवरस्थिती आल्यास कंपनीच्या यखग्य 
अवनकाऱ्याकडे ते प्रकरण माडंाि.े  

ग्रािक संबनंात तक्रार िा एक मित्त्िाचा "सांण्याचा िण" असतख. विमा प्रवतवननी/कंपनी ती 
इष्टापत्ती समोून तक्रारीला सकारात्मक पद्धतीने स्थिकारून िथतुस्थिती थपष्ट कर्यासाठी अशा 
पवरस्थितीचा िापर करू शकले, तर अशी पवरस्थिती कंपनीप्रती प्रत्यिात ग्रािकाचंी वनष्ठा अवनक 
बळकट करू शकते. 

लक्षाि ठेवा, ववमा प्रविवनधीइिकी ग्राहकाच्या (सांभाव्य ग्राहक/ग्राहकाच्या) समस्याांची जबाबदारी 
कां पनीि इिर कोणाकडेही नसिे. 

ग्राहकाांच्या वहताांची आपण (कंपनी) वकती काळजी करतो हे दाखिण्याची तिार/तिारी आपल्याला 
सांधी देतात. ते असे खाांब आहेत जयािर विमा प्रवतवननी सद्भािना वमळिनू व्यिसाय उभा करतात. 
लोकाांच्या बोलण्यािून (चाांगले/वाईट) जी जादहरात होिे िेच शब्द, ववमा दवक्री आदण सेवा देण्यात 
मुख्य भ दमिंा बजावतात. 

तिार वििारिाची प्रविया प्रत्तयेक पॉवलसीच्या कागदपराच्या िेिटी सविस्तरपिे वदलेली असते. हे 
ग्राहकाांच्या िजरेत आिूि द्ायचे असते. वियमाांिुसार, पॉवलसीधारकाची कोितीही तिार प्रिम विमा 
कां पिीच्या तिार कक्ात जायला हिी. जर ती समाधािकारकवरत्या सोडिली गेली िाही, तर 
तिारदार सांयुक्त तिार व्यिस्थापि प्रिालीमाफत त वियामकाशी सांपकत  साधू िकतो. 

B. सांयुक्ि वसतिार वसव्यवतुिापन वसप्रणाली (IGMS) 

प्रत्येक विमाकत्याची/विमाकंपनीची थितःची तक्रार वनिारण यंत्रणा असते. विमा कंपन्याचं्या सिय 
काययकारी/वनयंत्रक/कॉपोरेट कायालयामंध्ये तक्रार वनिारण अवनकारी असतात. पॉवलसीनारक 
कखणत्यािी तक्रारीसाठी त्याचं्याशी िेट सपंकय  सानू शकतख. 
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आयआरडीएआय िे सांयुक्त तिार व्यिस्थापि प्रिाली (IGMS) सुरू केली वजचे काम ऑिलाईि 
ग्राहक तिार िोंदिी प्रिालीप्रमािे चालते. विमाकत्तयािे वसस्टममध्ये आलेल्या सित तिारींची िोंद 
घ्यायला हिी जया आयआरडीएआय च्या IGMS बरोबर सांकवलत होतात. IGMS उद्ोगातील तिार 
वििारिािर वियांरि िेिण्यास IRDAI ला मदत करते आवि विमा तिार मावहतीच्या मध्यिती 
संग्रिालयाप्रमाणे (वरपोझटरी) देखील काम करते. 

पॉवलसीधारक कोित्तयाही तिारीसािी प्रथम सांबांवधत विमाकत्तयास सांपकत  साधू िकतो. जर त्तयाला 
विमाकत्तयाकडूि कसलाच प्रवतसाद वमळाला िाही, अथिा वमळालेला प्रवतसाद/विराकारि 
समाधािकारक िसेल, तो IGMS च्या अधीि वियामकािी सांपकत  साधू िकतो. तिार िोंदिीच्या दोि 
पायऱ्या आहेत- (i) आपल्या पॉवलसीचे तपिील िाील करूि स्ितःची िोंदिी करिे (ii) आपली 
तिार िोंदििू तिारीची सद्ःस्स्थती पाहिे. या तिारींिा िांतर सांबांवधत विमा कां पन्याांकडे पाठिल्या 
ोातात आवि IRDAI तिारीचे वििारण सुलभ करते. 

IGMS तिारींचा आवि त्तयाांचे विराकरि करण्यास घेतलेल्या िळेेचा मागोिा घेते. पुढील URL िर 
तिारीची िोंदिी करता येते. 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx 

C. ग्राहिं वससांरक्षण 

ग्राहक सांरक्षण कायदा, 2019: 1986 चा िा मूळ कायिा "ग्रािकाचं्या वितास अवनक चाणंले सरंिण 
िे्यासाठी आवण ग्रािकाचं्या वििािाचं्या वनराकरणासाठी ग्रािक पवरर्षि आवण इतर प्रावनकरणाचं्या 
थिापनेच्या तरतूिी कर्यासाठी" संमत कर्यात आला. या कायद्यात ग्रािक सरंिण (सुनारणा) 
कायिा, 2002 आवण नंतर 2019 मध्ये सुनारणा कर्यात आली. कायद्यात विलेल्या कािी व्याख्या 
ीालीलप्रमाणे आिेत:  

 “सेवा” म्हिजे कोित्तयाही प्रकारची सेिा जी संभाव्य िापरकत्तयांसािी उपलब्ध केली जाते ज्यामध्ये 
बँक, वित्त, विमा, िाहतूक, कायतप्रविया, िीो अथिा अन्य ऊजा पुरििा, राहण्या-खाण्याची अथिा 
दोन्हींची सखय, घर बाांधिी, मिोरांजि इ. सुविधाांच्या तरतुदीचा समाििे असतो दवमा एिं सेवा म्हण न 
समादवष्ट केलेली आहे. तथावप, सेिचे्या व्याख्येमध्ये कोितीही वििामूल्य सेिा अथिा करारानुसार 
विलेली िैयस्क्तक सेिा समाविष्ट िसते. 

 मोबदला िेऊन माल विकत घेते. यामध्ये मालाचा कोिताही िापरकता समाविष्ट असतो. (परंतु 
पुनयविक्रीसाठी अथिा कोित्तयाही व्यािसावयक हेतूिे माल घेणाऱ्या व्यक्तीचा यात समाििे िसतो) 
अथिा 

 मोबदला िेऊन अििा भाड्यािे सेिा घेते. अिा सेिाांमध्ये लाभाथींचा समाििे असतो (परंतू 
कोित्तयाही व्यािसावयक हेतूसािी अिा सेिाांचा लाभ घेिारी कोितीही व्यक्ती समाविष्ट िसते.) 

“दोष” म्िणोे कखणतीिी चकू, अपूणयता, उणीिा, णुणित्ता, थिरूप आवण कामवणरीची अपूणयता ोी 
कखणत्यािी कायद्यानुसार ककिा कायद्याअतंणयत राीली ोाणे आिश्यक आिे ककिा कखणत्यािी 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx
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सेिसेाठी, एीाद्या व्यक्तीद्वारे करारानुसार ककिा अन्यिा कखणत्यािी सेिसेाठी पार पाडणे आिश्यक 
आिे. 

“तिार” म्हिजे तिारदारािे लेखी स्िरूपात केलेले कोितेिी किन ज्यामध्ये : 

 अिुवचत व्यापार पद्धत आवि प्रवतबांधात्तमक व्यापार पद्धतीचा अिलंब केला आहे. 

 विकत घेतलेल्या मालात एक ककिा अवधक दोष आिेत. 

 घेतलले्या ककिा वमळालेल्या सेिमेध्ये एक ककिा अनेक त्रटुी आिेत  

 कायद्ािे सुविस्श्चत केलेल्यापेक्ा आवि पकेॅजिर दाखिलेल्यापेक्ा जादा ककमत आकारली आिे. 

 मानिी ोीिनासाठी घातक आवण असुरवित असलेल्या िथतू विक्रीसाठी लखकासंमखर आणताना 
अशा कखणत्यािी कायद्याच्या तरतुिींचे उल्लंघन करणे ज्यामध्ये व्यापार् याने अशा िथतंूनील 
घटकपिािय, िापराची पध्ित आवण िापराचे पवरणामासंबंनी माविती प्रिर्थशत करणे आिश्यक 
आिे. 

 “ग्राहिं दववाद” म्हिजे जया व्यक्तीच्या विरखनात तक्रार केली असेल ती व्यक्ती त्याच्यािरील आरखप 
नाकारते आवि तिारीत असलेल्या दोषाांिर वििाद करते. 

D. ग्राहिं वसदववाद वसदनवारण वससांस्िा 

ग्राहक वििाद वििारि करिाऱ्या संथिा वजल्िा, राज्य आवि राष्ट्रीय स्तरािर स्थावपत केल्या आहेत. 

i. दजल्हा ग्राहिं दववाद दनवारण आयोग 

 वजल्हा ग्राहक वििाद वििारि आयोग (वजल्हा आयोग), याचं्याकडे अशा तिारींची दखल 
घेण्याचे अवधकार असतात वजथे मालाची अथिा सेिचेी वकमत ही रू. 1 करोडपेक्ा जास्त 
िसते. वजल्हा आयोगकडे वदिािी न्यायालयाचे अवधकार असतात. 

ii. राज्य ग्राहिं दववाद दनवारण आयोग 

 राज्य ग्राहक वििाद वििारि आयोग (राज्य आयोग), याचं्याकडे अशा तिारींची दखल 
घेण्याचे अवधकारके्र असतात वजथे मालाची अथिा सेिचेी वकमत आवण िािा केलेली 
भरपाईची ककमत रू. 10 करोडपेक्ा जास्त िसते.  

 वोल्िा आयखणातील तक्रारींिर अपील कर्यासाठी आवण तेिील कामकाोािर िेीरेी करणे 
िे िेीील राज्य आयखणाच्या काययिेत्रात येते. 

 इतर अवनकार वजल्हा आयोणासारीेच असतात. 

iii. राष्रीय ग्राहिं दववाद दनवारण आयोग 

 राष्ट्रीय ग्राहक वििाद वििारि कवमिि (राष्ट्रीय आयोग) िा ग्रािक कायद्ाअांतगतत थिापन 
झालेली सिोच्च अवधकार असलेली संथिा आहे. 



102 

 

 वजथे मालाची अथिा सेिचेी वकमत आवण िािा केलेली भरपाईची ककमत रू. 10 करोडपेक्ा 
जास्त असते अशा वििादाांिा दाखल करण्यासािी िा प्रािवमक आयखण आहे  

 राजय आयोगािे वदलेल्या आदेिाांिरील अवपलाांिर सुिाििी करण्याचे तसेच तेिील 
कामकाोािर िेीरेी करणे िे िेीील राष्रीय आयखणाच्या काययिेत्रात येते. 

वजल्हा आयोग, राजय आयोग अथिा राष्ट्रीय आयोगािे विलेल्या प्रत्तयेक आदेशाची न्यायालयाच्या 
िुकुमाप्रमाणेच अंमलबोािणी केली ोाते. राष्ट्रीय आयोगाच्या आदेिाविरोधात अवपल फक्त सिोच्च 
न्यायालयात करता येते. 

ग्राहिं दववाद दनवारण मागज 

न्यायालयीन मागल 
     
राष्रीय ग्राहिं दववाद 
दनवारण आयोग 

 राज्य ग्राहिं दववाद 
दनवारण आयोग 

 दजल्हा ग्राहिं दववाद 
दनवारण आयोग 

     
िंें द्र सरिंारने तुिापना 

िेंली 
 राज्य सरिंारद्वारे तुिापन 

िेंले. 
 राज्य सरिंारद्वारे तुिादपत 

िेंले 
     
वतुत  किंवा सेवाांचे म ल्य 
रु. 10 िंोटी पेक्षा जातुत 
आहे अशा तिारींचे 
दनवारण िंरण्याचे 
अदधिंार के्षर आहे. 

 वतुत  किंवा सेवाांचे म ल्य रु. 
1 िंोटी आदण 10 िंोटीच्या 

दरम्यान आहे अशा 
तिारींचे दनवारण िंरण्याचे 

अदधिंार के्षर आहे. 
 

 वतुत  किंवा सेवाांचे म ल्य रु. 
1 िंोटी पेक्षा जातुत 
नसणाऱ्या तिारींचे 
दनवारण िंरण्याचे 
अदधिंार के्षर आहे. 

राज्य आयोगाच्या 
आदेशाांदवरोधातील 
अदपलाांना थतुविंारते. 

 दजल्हा आयोगाच्या 
आदेशाांदवरोधातील 
अदपलाांना थतुविंारते 

  

 

a) तिार वसदाखल वसिंरण्याची वसप्रदिया 

तिार दाखल करण्याची प्रविया िरील वतन्िी संथिामंध्ये खूप सोपी असते. राजय आयोग अथिा 
राष्ट्रीय आयोगाच्या पुढे तक्रार िाील कर्यासाठी अथिा अवपल दाखल करण्यासािी कोितेही 
िुल्क िसते. तिारदार स्ितःहूि अथिा त्तयाच्या अवधकृत विमा प्रवतवननीद्वारे तिार दाखल करू 
िकतो. ती िैयस्क्तक अथिा टपालाद्वारे देखील दाखल करता येते. तिार दाखल करण्यासािी 
िकीलाची गरज िसते, िे लिात घेतले पाविोे.  
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b) ग्राहिं वसआयोगाचे वसआदेश 

(a) वििािीत मालामध्ये तिारीमध्ये सावंणतल्याप्रमाणे दोष आढळले ककिा (b) सेिबेाबत केलेले 
आरोप वसद्ध झाले, आवण याबाबत आयोणाची ीात्री पटली तर आयखण विरुद्ध पक्ाला पुढीलपकैी 
कोित्तयाही प्रकारे करण्याचा आदेि विदेवित करू िकतो. 

i. तिारदाराला मालाची ककमत (विम्याबाबत विमा हप्ता) आवि/ककिा तिारदारािे भरलेले 
िुल्क परत करिे. 

ii. विरुद्ध पक्ाकडून झालेल्या हलगजीपिामुळे ग्राहकाला सोसािा लागलेले नुकसान अथिा 
इजेसािी ग्राहकाला िुकसाि भरपाई म्हिूि विवशष्ट रक्कम िेणे. 

iii. सेितेील उवणिा अथिा कमतरता िटिणे. 

iv. अिुवचत व्यापार पद्धत अथिा प्रवतबांधात्तमक व्यापार पद्धत बांद करणे अथिा त्तयाांची पुनरािृत्ती 
होऊ ि देिे. 

v. तिारदाराला पुरेसा ीचय िेणे. 

c) तिारीचे वसतुवरूप 

विमा व्यिसायासांबांवधत वतन्िी आयोगाांसमखरचे बहुतेक िाि मुख्यतः खालील प्रकारचे असतात. 

i. दाव्याांचा विपटारा करण्यात िखणारा विलांब 

ii. दाव्याांच्या विपटाऱ्याची पूततता ि करिे 

iii. दाव्याांचे खांडि/अस्स्िकार 

iv. िुकसािीची रक्कम अथिा प्रमाि 

v. पॉवलसींच्या अटी, ितीं इ. 

E. दवमा वसलोिंपाल 

कें द्र सरकारिे, विमा विवियामक आवि विकास प्रावधकरि कायदा, 1999 च्या वमळालेल्या 
अवनकारानुसार 25 एवप्रल, 2017 रखोी अवधकृत अध्यादेशाद्वारे विमा लोकपाल वियम 2017 तयार 
केले. 

विमा लोकपालाचे वियम, सित विमाकते/विमा कां पन्याां आवि त्तयाांचे विमा प्रवतवननी आवि मध्यस्थाांिा 
लागू होतात ज्यामध्ये िैयस्क्तक विम्याचे सिय िणय, सामुविक विमा पॉवलसी, एकाच व्यक्तीचा मालकी 
हक्क असलेल्या अथिा सुक्ष्म उद्यखण यानंा िे्यात आलेल्या पॉवलसी िरील तिारी याचंा समािशे 
िखतख. [इथे पसतिल लाईि म्हिजे िैयस्क्तक क्मतेिर घेतलेला विमा होय, याच्या विरूध्ि म्िणोे 
कापोरेट सांस्थाांिा विक्री केलेला विमा.] यामध्ये पुढील प्रकारच्या तक्रारी समाविष्ट आिेत. (a) IRDAI 
िे विदेवित केलेल्या िळेेत दाव्याचा विपटारा करण्यात विलांब, (b) विमा कां पिी द्वारा दाव्याचा अांितः 



104 

 

अथिा सांपूिततः अस्िीकार. (c) विमा पॉवलसीबाबतीत भरलेल्या अथिा भराियाच्या रकमेबाबत 
वििाद, (d) पॉवलसी कागदपराांत अथिा पॉवलसी करारात पॉवलसी अटी आवि ितींचे चुकीचे 
सादरीकरि (e) दाव्यािर पवरिाम करिाऱ्या विमा पॉवलसींची कायदेिीर रचिा; आवि (f) विमाकता 
आवि त्तयाांचे विमा प्रवतवननी आवि मधस्थाांच्या विरोधातील सेिासांबांवधत तक्रारी.  

a) िे्यात आलेल्या जीिि विमा पॉवलसी, आरोग्य विमा तसेच साधारि विमा पॉवलसी जया 
प्रस्तािकािे सािर केलेल्या अजाशी सुसंणत िाहीत.  

b) जीिि विमा, आरोग्य विमा तसेच साधारि विम्याच्या हप्त्तयाची रक्कम वमळाल्यािरही विमा 
पॉवलसी प्रिान ि करिे. 

c) विमा कायदा, 1938 तरतुदीचे उल्लांघि केल्यािे विमाि झालेल्या कोित्तयाही घटिा अथिा 
िळेोिळेी IRDAI िे जारी केलेले वियम, पवरपरक, मागतदितक तत्तत्ति े अथिा सूचिा आवि िर 
विलेल्या कलम (a) ते (f) मध्ये िमूद केलेल्या मुद्ाांसांबवधत पॉवलसी कराराच्या अटीं आवि 
ितींचे उल्लांघि, या तक्रारीचा समािशे िखतख. 

ह्या वियमाांचा उदे्दश्य िर िमूद केलेल्या सित प्रकारच्या तिारींिा वकफायतिीरपिे आवि 
विःपक्पातीपिािे सोडिण्याचा आहे. 

दवमाधारिं आदण दवमािंता/दवमा िंां पनीच्या सहमिीने आवण अटींवर लोिंपाल मध्यस्िाची अिवा 
सल्लागाराची भूवमका बजाविाि. 

तिार योग्य की अयोग्य याबाबि लोिंपालाचा दनणलय अांदतम असतो. 

a) लोिंपालािंडे तिार करण्याची पद्धि 

लोकपालाकडे केलेली कोितीही तिार लेखी स्िरूपात असािी लाणते ज्यािर , विमाधारकाची 
अथिा त्तयाचा कायदेिीर िारस, िाम विदेवित अथिा वियुक्त केलेल्या व्यक्तीची सही असािी 
लाणते. िी तक्रार विमाकता/विमा कां पिीच्या िाखा/कायालयाच्या अवधकारके्राच्या 
लोकपालाकडे करािी लाणते, त्यामध्ये तक्रारीचे कराण, त्यामाणील तथ्ये ि संबंवनत काणिपते्र 
तक्रारकत्याला झालेल्या नुकसानाचे थिरूप आवण व्याप्ती आवण मावणतलेली मित याचंा समािशे 
असािा लाणतख.  

िक्रारदार लोिंपालािंडे तिार िंरू शिंिो जर: 

i. तिारदारािे विमा कां पिीस पूिी लेखी स्िरूपात आपले म्िणणे सादर केले असेल आवि: 

 विमा कां पिीिे तिार िाकारली असेल आवण 

 तिारदारास विमा कां पिीला तिार दाखल केल्यािांतर एक मवहन्याच्या आत कोिताही 
प्रवतसाद प्राप्त झाला नसेल...  

ii. विमा कां पिीिे वदलेल्या प्रवतसादािे तिारदाराचे समाधाि झाले नसेल.... 
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iii. विमा कां पिीद्वारे िाकारलेल्या वदिाांकापासूि एक िषाच्या आत लखकपालाकडे तिार 
करण्यात आली असेल.... 

iv. तिार, कोित्तयाही न्यायालयात अथिा ग्राहक आयोगापुढे अथिा लिादापुढे प्रलांवबत 
नसेल.... 

v. दािा दाखल केल्याच्या खचासह दािा रक्कम रु.30 लाखाांच्यािर नसेल... 

िर िक्रारदार लोिंपालािंडे तिार िंरू शिंिो. 

b) लोिंपालाद्वारे वसदशफारस / सूचना 

लोकपाल, विमा कां पिी आवि तिारदार दोन्हींकडे तिारींची प्रत पािितख. लोकपाल तिार प्राप्त 
झाल्यापासून 1 मवहन्याच्या आत करण्याची विफारस / सूचना करतख. 

c) वनवाडा / वनणजय 

वििादाचा विपटारा मध्यथिीने िखऊ शकतख. जर हे िक्य िसेल, तिारदाराकडून सित आिश्यक 
बाबींची पूतयता झाल्यापासून 3 मवहन्याांच्या कालािधीत लोकपाल, जे त्तयाला यखग्य िाटते त्याप्रमाणे 
वनिाडा करतख आवि तिारदाराकडे आवि विमाकां पिीला त्याची प्रत पािितख. 

विमा कां पिीला वनिाड्याची प्रत वमळाल्यापासून 30 वदिसाांच्या आत त्याचे पालन कराि ेलाणते 
आवि लोकपालाला पूतयता केल्याविर्षयी कळिाि ेलाणते. लखकपालाने विलेला वनणयय विमाकत्यािर 
बंननकारक असतख. 

F. मादहतीचा वसअदधिंार 

विम्यासंबनात तक्रार वनिारणासाठी असलेल्या विवशष्ट वनयमावं्यवतवरक्त, िेशातील प्रत्येकासाठी 
कािी सामान्य कायिे आिेत. मावितीचा अवनकार (RTI) कायिा, 2005 मध्ये िा एक मित्त्िाचा 
कायिा सरकारने अंमलात आणला, ोख भारतातील नाणवरकानंा साियोवनक प्रावनकरणाकंडे उपलब्न 
असलेली माविती उपलब्न करून िेतख ज्यामुळे या संथिाचंी कामातील पारिशयकता आवण उत्तरिावयत्ि 
िाढते. मावितीच्या माणणीच्या विनंत्या िाताळ्यासाठी मुख्य साियोवनक माविती अवनकारी (CPIO) 
वनयुक्त कर्याची तरतूि या कायद्यात आिे. आयआरडीएआय या कायद्यातील तरतुिींनुसार 
ोनतेला माविती िे्यास बानंील आिे. विमा प्रवतवननीसाठी िे लिात ठेिणे ोरूरीचे आिे की 
आरटीआय कायद्यानुसार, आयआरडीएआय आवण विमा कंपन्यानंा कािी माविती ग्रािकानंा आवण 
इतरानंा उघड करािी लाणते; तसेच या लखकानंा विमा कंपन्याचें काम, िथतऐिो, रेकॉडय, साराशं 
ककिा िथतऐिो/रेकॉड्सयच्या प्रमावणत प्रती आवण इलेक्रॉवनक थिरूपात संग्रवित मावितीची तपासणी 
कर्याची परिानणी द्यािी लाणते. तिावप, कािी प्रकारची माविती उघड कर्यातून िणळली आिे. 
अशी माविती द्यािी लाणत नािी. 
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तुवचाचणी वस1 

वजथे माल आवि सेिाांचे मूल्य आवि िुकसाि भरपाईचा दािा रू. 20 लाखापयंत असतो अशा तक्रारींची 
िील _________ याचं्या अवनकार िेत्रात येतात. 

I. वजल्हा आयोग 

II. राजय आयोग 

III. वजल्हा पवरषद 

IV. राष्ट्रीय आयोग 

साांराश 

 IRDAI िे संयुक्त तिार व्यिस्थापि प्रिाली (IGMS) सुरू केली आिे, ोी विमा तिार मावहतीच्या 
मध्यिती संग्रिालयाप्रमाणे (वरपोझटरी) म्हिूि आवि उद्ोगातील तिार वििारिािर लक् 
िेिण्याचे साधि म्हिूि काम करते. 

 ग्राहक वििाद वििारि संथिा प्रत्तयेक वजल्हा आवि राजय आवि राष्ट्रीय स्तरािर स्थापि कर्यात 
आल्या आहेत. 

 विमा व्यिसायातील बिुताशं: तक्रारी, दािा विपटारा करण्यातील विलांब, दाव्याचा विपटारा ि 
होिे, दािा िाकारिे, मान्य केलेली िुकसाि भरपाई आवि पॉवलसीच्या अटीं आवि ितींसबंनी इ. 
या प्रकारात मखडतात. 

 विमाधारक आवि विमाकता/विमा कां पिीच्या सिमतीने आवण अटींिर लोकपाल मध्यथिाची अथिा 
सल्लागाराची भवूमका बोाितात. 

 मध्यथिी करून ोर वििाद वमटिला गेला नािी तर, लोकपाल त्याना यखग्य िाटेल तख वनणयय 
िेतात, ोख विमाधारकाचे नुकसान भरून काढ्यासािीच्या आिश्यक्तेपेक्ा जास्त नसतख. 

मुख्य वससांज्ञा 

1. सांयुक्त तिार व्यिस्थापि प्रिाली (IGMS) (Integrated Grievance Management System 
(IGMS)) 

2. ग्राहक सांरक्ि कायदा, 2019 (The Consumer Protection Act, 2019) 
3. वजल्हा आयोग (District Commission) 
4. राजय आयोग (State Commission) 
5. राष्ट्रीय आयोग (National Commission) 
6. विमा लोकपाल (Insurance Ombudsman) 

तुवचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 : अचूक उत्तर I आहे. 
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प्रिंरण वसC-10 

विमा मारे्कट िंग फममसाठीचे नियामक पैलू 

अध्याय पदरचय 

ह्या भागात, आपण निमा माकेन िंग फममसाठी असलेल्या नियामक पैलूिंिर चचाम करणार आहोत.  

दशिंण्यात न दनष्पत्ती 

 

A. दवमा मािेंकटग फमलसाठीचे दनयमन 
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A. विमा मारे्कव िंग फमम 

निमा माकेन िंग फमम िोिंदणीकरण नियमि 21 जािेिारी 2015 पासूि लागू करण्यात आले.  

खालील व्याख्या प्रासिंनगक आहेत. 

1. व्याख्या – 

i) “अनिनियम” म्हणजे निमा अनिनियम,1938 (1938 चा18), जो िेळोिेळी सुिाररत केला 

गेला आहे. 

ii) “अजमदार” म्हणजे – 

a. किं पिी अनिनियम, 2013 (2013 चा 18), नकिं िा त्यातील कोणत्याही कायद्यान्वये नकिं िा 

मागील कोणत्याही किं पिी कायद्याप्रमाणे जे काही लागू असेल त् याप्रमाणे थापानपत लालेली 

किं पिी, नकिं िा 

b. मयामनदत दानयत्व भागीदारी अनिनियम, 2008 च्या अिंतगमत थापानपत आनण िोिंदणीकृत 

लालेली मयामनदत दानयत्व भागीदारी, नकिं िा  

c. सहकारी सिंथापा अनिनियम,1912 नकिं िा सहकारी सिंथापािंच्या िोिंदणीकरणासाठी असलेल्या 

कोणत्याही कायद्यािंतगमत िोिंदणीकृत असलेली सहकारी सिंथापा, नकिं िा  

d. कोणतीही अशी व्यक्ती नजला प्रानिकरण निमा माकेन िंग फमम म्हणूि कायम करण्यास मान्यता 

देऊ शकते .  

iii) “स्वीकृत सिंथापा” म्हणजे अशी कोणतीही सिंथापा जी नशक्षण आनण / नकिं िा प्रनशक्षण देते, 

निशेषकरूि निमा निक्री, सेिा आनण निपणि /निक्रीशास्त्र (माकेन िंग) च्या सिंदभामत, आनण नजला 

िेळोिेळी प्रानिकरणािे मिंजूर ि निनदमष्ट केले आहे.  

(iii)a) “महत्वाकािंक्षी नजल्हा” म्हणजे िीती आयोग, भारत सरकार द्वारा नियुक्त केलेला नजल्हा 

नकिं िा इतर कुठलाही आनपमक दृष्ट्या मागासलेला नजल्हा ज्याला प्रानिकरणाची मान्यता आहे. 

iv) “प्रानिकरण” म्हणजे भारतीय निमा नियामक आनण निकास प्रानिकरण, ज्याची थापापिा निमा 

नियामक आनण निकास प्रानिकरण अनिनियम,1999 (1999 चा 41) च्या भाग 3 मिील 

तरतुदी िंप्रमाणे करण्यात आली आहे.  

v) “परीक्षा मिंडळ” म्हणजे अशी परीक्षा सिंथापा जी िरील नियमिािंसाठी प्रमाणपत्र परीके्षचे आयोजि 

करण्याकररता प्रानिकरणाद्वारे स्वीकृत ि निनदमष्ट करण्यात आली आहे. 

vi) “आनपमक सेिा कायमकारी” (एक्लेकु्यन व्ह) (एफएसई) अशी व्यक्ती असते, नजला नियामकािे 

निनदमष्ट केलेली उत्पादिे निकण्यासाठी, निमा माकेन िंग फममिे नियुक्त केले आहे आनण नजच्याकडे 

प्रानिकरणाव्यनतररक्त दुसऱ्या सिंबिंनित आनपमक नियामकाद्वारे जारी केलेले िैि लायसन्स आहे. 

vii) “योग्य आनण उनचत” हा एक निकष आहे, ज्याच्या आिारािर अजमदाराची, ज्यात प्रिाि अनिकारी, 

सिंचालक नकिं िा भागीदार नकिं िा इतर कममचारी समानिष्ट आहेत, निमा माकेन िंग फमम म्हणूि 

िोिंदणीकरणासाठीची योग्यता निनित केली जाते.  

viii) “निमा माकेन िंग फमम” म्हणजे प्रानिकरणाद्वारे िोिंदणीकृत केली गेलेली किं पिी नजचे काम आहे 

नियामकािे निनदमष्ट केल्याप्रमाणे निमा उत्पादिािंच्या निक्रीसाठी निििंती करणे नकिं िा ती नमळिणे, 

नियामकािे निनदमष्ट केल्याप्रमाणे निमा सेिा सारखी कामे करणे आनण नियामकािे निनदमष्ट 

केल्याप्रमाणे इतर आनपमक उत्पादिे नितररत करणे ि अश्या इतर आनपमक उत्पादिािंची निक्री, 

नितरण आनण सेिा देण्यासाठी व्यक्ती िंिा नियुक्त करणे. 

ix) “निमा निके्रता” (आयएसपी) म्हणजे अशी व्यक्ती नजला निमा उत्पादिािंच्या निक्रीसाठी निििंती 

करणे नकिं िा ती नमळिणे याकररता निमा माकेन िंग फममिे नियुक्त केले आहे. 
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x) “निमा सेिा काये” म्हणजे नियमिात निनदमष्ट केलेली काये . 

xi) विमा मारे्कट िंग फममचा “प्रिाि अनिकारी” म्हणजे निमा माकेन िंग फममचा नियुक्त केलेला 

सिंचालक नकिं िा भागीदार नकिं िा कोणी अनिकारी नकिं िा कममचारी, ज्याला प्रानिकरणाची स्वीकृती 

आहे आनण जो पूणमपणे निमा माकेन िंग फममच्या उपक्रमािंची देखरेख करण्यासाठी नियुक्त केला 

गेला आहे ि ज्यािे आिश्यक शैक्षनणक पात्रता आनण व्यािहाररक प्रनशक्षण घेतले आहे, नशिाय या 

नियमािंतगमत आिश्यक परीक्षाही उत्तीणम केली आहे. 

xii) “नियमि” म्हणजे भारतीय निमा नियामक आनण निकास प्रानिकरण (निमा माकेन िंग फमम 

िोिंदणीकरण) नियमि, 2015. 

 

2. िरील नियमिािंची व्याप्ती आनण व्यिहायमता : 

िरील नियमिािंत खालील गोष्टी सामील आहेत. 

(a) (i) विमार्कर्तयाांबरोबर जोडणी  

निमा माकेन िंग फमम (आयएमएफ) कोणत्याही िेळेस िेहमी दोि जीिि निमाकत्याांच्या, 

दोि सिमसािारण निमा- कत्याांच्या आनण दोि आरोग्य निमाकत्याांच्या निमा उत्पादिािंसाठी 

निििंती करणे ि तो नमळिणे याकररता निमा निके्रत्यािंिा नियुक्त करेल ि त्याची मानहती 

प्रानिकरणाला देईल. 

नशिाय अशीही तरतूद आहे की 2 सिमसािारण निमाकत्याांसोबत, निमा माकेन िंग फममकडे भारतीय 

कृषी निमा किं पिी नलनम ेड (एआयसी) आनण एक्सपो म के्रनड  गॅरिं ी कॉपोरेशि नलनम ेड 

(ईसीजीसी)शीही जोडणी करण्याचा पयामय उपलब्ध असेल . 

त्याचप्रमाणे पुढे असेही की निमाकत्याांसोबतच्या या जोडणीत काही बदल लाल्यास तो निमा 

माकेन िंग फमम आनण निमाकत्यामच्या मयेे  लालेल्या कराराच्या नियमािंप्रमाणे शानसत केला जाईल 

आनण जर ही जोडणी रद्द लाली/ समाप्त लाली/ करारामयेे  खिंड पडला तर सिंबिंनित निमाकताम 

निद्यमाि पॉनलसीिारकािंिा सेिा देण्यासाठी योग्य व्यिथापा करेल.  

निमा माकेन िंग फमम, निमाकत्याांच्या जोडणीनिषयी लालेल्या अशा बदलाबद्दल प्रानिकरणािे 

यानिषयी निनदमष्ट केलेल्या फॉरमॅ मयेे  प्रानिकरणाला सूनचत करेल.  

(ii) निमा माकेन िंग फममसाठी परिािगी असलेली उत्पादिे: -  

निमा माकेन िंग फममसाठी, निििंती करणे ि ती प्राप्त करणे यासाठी परिािगी नदलेली उत्पादिे 

आहेत :- 

1) िैयक्तक्तक आनण / नकिं िा नकरकोळ (रर ेल) आिारािर निकली जाणारी सिम प्रकारची उत्पादिे, 

ज्यात कजमदार िसलेल्या शेतकऱ् यािंसाठी नपक निमा आनण कॉी ी उत्पादिे सामील आहेत.  

2) सूक्ष्म, लघु आनण मये म उद्योगािंसाठी (एमएसएमई) सिंपत्ती, ग  (समूह) िैयक्तक्तक अपघात, ग  

(समूह) आरोग्य (जीएसएलआय) आनण मुदत निमा पॉनलसी. एमएसएमई िगळूि इतर कुठल्याही 

औद्योनगक प्रकारच्या व्यिसायासाठी निििंती करण्याची ि तो नमळिण्याची परिािगी, निमा 

माकेन िंग फममला नदली जाणार िाही.  
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स्पष्टीकरण:- ह्या नियमिािंप्रमाणे - 

(a) “कॉी ी उत्पादिे” म्हणजे प्रानिकरणािे मिंजूर केलेल्या जीिि, सिमसािारण आनण आरोग्य 

निमा उत्पादिािंचे कुठलेही एकीकरण.  

(b) “सूक्ष्म, लघु आनण मये म उद्योग” याचा अपम िेळोिेळी सिंशोनित केल्या गेलेल्या “सूक्ष्म, लघु 

आनण मये म उद्योग निकास अनिनियम, 2006” मयेे  नदलेल्या व्याखे्यिुसार मािला जाईल.  

(b) निमा माकेन िंग फममद्वारे केली जाणारी निमा सेिा काये: - निमा माकेन िंग फममद्वारे केली जाणारी 

निमा सेिा काये  

(i) िेळोिेळी सुिारणा केल्या जाणाऱ्या भारतीय निमा नियामक आनण निकास प्रानिकरण 

(भारतीय निमाकत्याांच्या द्वारे आऊ सोसम केलेली कामे) नियमि, 2017 मयेे  परिािगी 

नदल्याप्रमाणे निमाकत्यामची सिम कामे करणे.  

(ii) निमा भािंडाराचा स्वीकृत व्यक्ती होणे.  

(iii) प्रानिकरणाद्वारे िेळोिेळी परिािगी नदलेली निम्याशी सिंबिंनित अन्य कामे - 

(iv) स्पष्टीकरण - या नियमािंतगमत निमा माकेन िंग फमम केिळ त्याच निमा किं पन्यािंशी सिंबिंनित निमा 

सेिेची कामे हाती घेईल, ज्यािंच्याशी निमा उत्पादिािंसाठी निििंती करणे ि ती नमळिणे यािंसाठी 

करार लाला आहे . 

(c) निमा माकेन िंग फममद्वारे जोडणी केलेल्या आनपमक सेिा कायमकारी (एफएसई) च्या माये मातूि अन्य 

आनपमक उत्पादिािंचे निपणि (खरेदी-निक्री) 

(i) सेबीद्वारे नियनमत केल्या जाणाऱ्या मु्यचु्यअल फिं ड किं पिीचे मु्यचु्यअल फिं ड्स  

(ii) पीएफआरडीए द्वारे नियनमत केली जाणारी पेन्शि उत्पादिे  

(iii) सेबीद्वारे लायसिंसीकृत गुिंतिणूक सल्लागारािंद्वारे नितररत केली जाणारी इतर आनपमक उत्पादिे  

(v) भारतीय ररलिम बँक (आरबीआय) द्वारे नियनमत केलेल्या बँका / एिबीएफसीची बँनकिं ग / 

आनपमक उत्पादिे  

(vi)  पाल खाते, भारत सरकार द्वारा नदली जाणारी, निमा सोडूि इतर उत्पादिे  

(vii) प्रानिकरणाद्वारे िेळोिेळी परिािगी नदली जाणारी कुठलीही इतर आनपमक उत्पादिे नकिं िा 

काये.  

 

(d) निमा माकेन िंग फमम, प्रानिकरणािे िेळोिेळी निमा उत्पादिािंच्या दूरथाप निपणिािंसाठी (निक्री 

सिंदभामत) जारी केलेल्या दिशानिदेशािंचे / नियमिािंचे / पररपत्रकािंचे खालील प्रमाणे पालि 

करेल: - दूरथाप निपणि (माकेन िंग) खालील गोष्टी करेल -  

(i)  ेलीमाके र(रािं)शी जोडणी ि करता निमा माकेन िंग फमम, कायम करेल.  

(ii) प्रानिकरणाकडूि पूिम मिंजूरी घेतल्याििंतरच कायम करेल.  

(iii) फक्त निमा निके्रता (आयएसपी) या माये मातूिच कायम करेल.  

(iv) निमा माकेन िंग फममिे ज्या निमाकत्याांशी करार केला आहे, केिळ त्यािंच्याचितीिे निनदमष्ट 

केलेली निमा व्यिसायाची कामे करेल. 
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निमा माकेन िंग फममचे िोिंदणीकरण  

3. निमा माकेन िंग फममच्या िोिंदणीकरण प्राप्तीसाठी अजम करणे:- 

निमा माकेन िंग फमम म्हणूि काम करण्याकररता, िोिंदणीकरणासाठी इचु्छक असलेल्या अजमदारािे 

खालील प्रनक्रयेचे पालि करािे :-  

(a) प्रानिकरणाकडे अजम जमा करणे (फॉमम ए) 

(b) िोिंदणीकरण नमळिण्यासाठी अजामसोबत परतािा िसलेली पाच हजार रुपयािंची अजम फी जमा 

करणे.   

(c) अजामच्या फॉमममयेे  सािंनगतल्याप्रमाणे सिम तपनशलािंसह आिश्यक दस्तऐिज जमा करणे. प्रिाि 

अनिकारी / सिंचालक / व्यिथापापकीय भागीदार यािंच्यानिषयी नििामररत फॉमममयेे  “योग्य आनण 

उनचत” निकष पूणम करत असल्याची घोषणा नकिं िा प्रानिकरणाद्वारे आणखी काही नििामररत केले 

असेल तर तेही जमा करणे.  

(d) प्रिाि अनिकाऱ्यािे आनण निमा निके्रत्यािे (आयएसपी), ज्यािंिा निमा माकेन िंग फममिे नियुक्त 

करण्याचे ठरनिले आहे, त्यािंिी निमा माकेन िंग फमम परीक्षा, उत्तीणम केल्याच्या प्रमाणपत्राची प्रत जमा 

करणे.  

(e) माकेन िंग फममच्या निमा भािंडाराच्या स्वीकृत व्यक्ती प्रमाणपत्राची प्रत जमा करणे. 

(f) निमा माकेन िंग फममद्वारे नियुक्त करण्यासाठी प्रस्तानित असलेल्या आनपमक सेिा कायमकारी 

(एफएसई) द्वारे प्राप्त केलेल्या लायसन्स नकिं िा मुखत्यारी नकिं िा िोिंदणीकरणाची प्रत जमा करणे 

जी, प्रस्तानित कामे करण्यासाठी सेबी, भारतीय ररलिम बँक, पीएफआरडीए,  पाल खाते यािंिी जारी 

केली आहेत.  

(g) एक हमीपत्र जमा करणे ज्यात असे म्ह ले असेल की निमा व्यिसायासाठी निििंती करणे / लीड 

घेण्यासाठी  ेली माके रशी सिंबिंि जोडले जाणार िाहीत.  

 

4. निमा माकेन िंग फममसाठी अजामिर निचार आनण पात्रता निकष:-  

(a) प्रानिकरण िोिंदणीकरण देण्यासाठीच्या अजामिर निचार करतेिेळी, निमा माकेन िंग फमम म्हणूि 

कायम करण्याच्या सिम सिंबिंनित बाबी िंिर पूणम निचार करेल.  

(b) िरील गोष्टी िंनिषयी कोणताही पूिमग्रह ि ठेिता, प्रानिकरण निशेष करूि खाली नदलेल्या बाबी िंिर 

निचार करेल,  

(i) अजमदाराचे सिंचालक, भागीदार यापैकी कोणी, निनदमष्ट केलेला प्रिाि अनिकारी नकिं िा एक 

अपिा एकापेक्षा जास्त अनिकारी नकिं िा इतर कममचारी, तसेच इतर कुठलीही व्यक्ती, मग त्याचे 

पद मुख्य कायमकारी असो नकिं िा दुसरे काही असो नकिं िा त्याच्याद्वारे निनदमष्ट केलेला एक अपिा 

एकापेक्षा जास्त कममचारी असो, ह्या कोणालाही, िेळोिेळी सुिारणा केल्या जाणाऱ्या निमा 

अनिनियम,1938 च्या भाग 42 (डी) च्या उपनिभाग (5) अिंतगमत निनदमष्ट केलेल्या कोणत्याही 

प्रकारच्या अपात्रतेचा त्रास िाही . 

(ii) अजमदाराशी प्रत्यक्ष नकिं िा अप्रत्यक्षररत्या सिंबिंनित असलेल्या कोणत्याही व्यक्तीला प्रानिकरणािे 

पूिी किी लायसन्स िोिंदणीकरण िाकारले आहे का ?  

(iii) खाली स्पष्ट केलेल्या भािंडिल पयामप्ततेची अपेक्षा, अजमदार पूणम करत आहे का ?  

(iv) प्रिाि अनिकारी आनण निमा निके्रता (आयएसपी), प्रानिकरणािे सािंनगतलेला निकष पूणम करत 

आहेत का ?  
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(v) अजमदाराकडे स्वतः च्या निमा माकेन िंग फममच्या उपक्रमािंिर प्रभािी पद्धतीिे काम करण्यासाठी 

कायामलयाची पयामप्त जागा, उपकरणे आनण प्रनशनक्षत मिुष्यबळ आहे का?   

(vi) अजमदाराच्या िािात “निमा माकेन िंग फमम” नकिं िा “आयएमएफ” असे शब्द आहेत का ?  

(vii) जर अजमदार निमा उपक्रमािंव्यनतररक्त इतरही कामे करीत असेल, तर त्या सिंदभामतील 

प्रानिकरणाची आिश्यक मिंजूरी / मुखत्यारी त्याच्याकडे आहे का ? 

(viii) प्रानिकरणाचे असे मत आहे की अजमदाराला िोिंदणीकरण देणे हे पॉनलसीिारकािंच्या 

आनण इतर ग्राहकािंच्या नहतासाठी असेल . 

 

5. निमा माकेन िंग फममची भािंडिल आिश्यकता  

(a) अजमदाराची निव्वळ सिंपत्ती (िे िपम) खालीलप्रमाणे असायला हिी -  

(b) जर अजमदार फक्त एका नजल्ह्ह्यासाठीचा पयामय नििडत असेल, जो “महत्त्वाकािंक्षी” नजल्हा असेल तर 

रुपये पाच लाखापेक्षा कमी असता कामा िये . 

त्याचप्रमाणे िोिंदणीकरणाच्या ििीिीकरणाच्या िेळेस, जर “महत्त्वाकािंक्षी” नजल्ह्ह्याची क्तथापती बदलली 

असेल, तर त्यामुळे उत्पन्न होणारी निव्वळ सिंपत्तीतील िाढ सक्तीची असेल.  

(i) इतर सिम प्रकरणािंमयेे  ती रुपये दहा लाखापेक्षा कमी असता कामा िये. 

(ii) स्पष्टीकरण :- या नियमिािंसाठी “निव्वळ सिंपत्ती” (िे िपम)चा अपम िेळोिेळी सुिारणा केल्या 

जाणाऱ्या किं पिी अनिनियम, 2013 मयेे  जो अपम आहे, तो लागू होईल.  

(c) अजमदार या गोष्टी िंची खातरजमा करेल की निव्वळ सिंपत्ती (िे िपम) प्रते्यक िेळेस आनण िेहमी, 

तशीच असेल आनण निमा माकेन िंग फमम, दरिषी आनपमक िषम सिंपल्याििंतर पुढील तीि मनहन्यािंच्या 

आत त्यासिंबिंिीचे, चा मडम अकाउिं िं च्या सहीिे प्रमानणत केलेले, प्रमाणपत्र जमा करेल.  

(d) निमा माकेन िंग फमममयेे  परदेशी गुिंतिणूकदारािंचे इक्ति ी शेअसम नकिं िा योगदािाचे एकूण िारण, 

ज्यािंच्यात पो मफोनलयो गुिंतिणूकदारही समानिष्ट आहेत, भारतीय निमा किं पिी (परदेशी गुिंतिणूक) 

नियम, 2015 च्या अिंतगमत कें द्र शासिाद्वारे िेळोिेळी नििामररत केलेल्या मयामदेच्या  के्किारीपेक्षा 

जास्त असता कामा िये. या नियमिािंकररता परदेशी गुिंतिणुकीची गणिा, त्याच पद्धतीिे केली 

जाईल जी पद्धत निमाकत्यामसाठी िेळोिेळी सुिारणा केल्या जाणाऱ्या निमा नियामक आनण निकास 

प्रानिकरण (भारतीय निमा किं पन्यािंचे िोिंदणीकरण) नियमि, 2000 मयेे  देण्यात आली आहे. 

 

6. निमा माकेन िंग फममच्या िोिंदणीकरणाच्या िैितेचा कालाििी -  

(a) निमा माकेन िंग फममच्या िोिंदणीकरणाच्या िैितेचा कालाििी, जर प्रानिकरणािे ते मयेे च निलिंनबत 

नकिं िा रद्द केले िाही तर नकिं िा निमा माकेन िंग फममद्वारे िोिंदणीकरण समनपमत केले गेले िाही तर, 

िोिंदणीकरणाच्या तारखेपासूि तीि िषाांचा असेल. िोिंदणीकरणाच्या ििीिीकरणािर अजम, 

दस्तऐिज आनण नििामररत फी जमा केल्याििंतर, प्रानिकरणाद्वारे निचार केला जाईल.  

(b) कुठल्याही निमा माकेन िंग फममला िोिंदणीकरण समाप्त लाल्याििंतर कायम करत राहण्याची 

परिािगी िाही, अपामत जर प्रानिकरणाद्वारे िोिंदणीकरणाचे ििीिीकरण लाले असल्यास हे लागू 

होत िाही.निमा माकेन िंग फममची काये करण्यासाठी, िैि िोिंदणीकरणानशिाय कुठल्याही व्यक्तीला 

ते नियुक्त करू शकणार िाहीत . 

 

7. निमा माकेन िंग फममचा प्रिाि अनिकारी   

(a) निमा माकेन िंग फमम एक प्रिाि अनिकारी नियुक्त करेल, जो प्रानिकरणाच्या नियमिािंच्या 

अिुपालिासाठी जबाबदार असेल आनण सिमच बाबी िंबाबत तो कायमप्रमुख असेल.  
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(b) प्रिाि अनिकाऱ्यािे राजीिामा नदल्यास नकिं िा त्याची कायम समाप्ती लाल्यास नकिं िा त्यािंचा मृतू्य 

लाल्यास निमा माकेन िंग फमम लिकरात लिकर ििा प्रिाि अनिकारी िेमण्यासाठी प्रयत्न करेल 

आनण 60 नदिसािंच्या कालाििीत यासाठी प्रानिकरणाकडूि स्वीकृती घेईल.  

अपामत, प्रिाि अनिकाऱ्याच्या अिुपक्तथापतीत पूणमकालीक सिंचालक नकिं िा व्यिथापापकीय भागीदार 

नकिं िा निमा माकेन िंग फममद्वारे नियुक्त केलेला इतर कुठलाही िररष्ठ अनिकारी, प्रानिकरणाला 

सूनचत करूि, प्रिाि अनिकारी म्हणूि कायम आनण कतमव्य बजािण्यास, तसेच नियामक 

आिश्यकतािंचे पालि करण्यासाठी प्रानिकृत असेल; परिं तु तो निमा व्यिसाय आणण्याचे कायम करू 

शकत िाही. कारण त्यासाठी त्यािे लागू असलेले प्रनशक्षण घेतले असले पानहजे, परीक्षा उत्तीणम 

केली असली पानहजे आनण प्रिाि अनिकाऱ्याच्या सिम पात्रता निकषािंची पूतमता केली असली 

पानहजे.  

8. निमा माकेन िंग फममचा प्रिाि अनिकारी - पात्रता निकष  

निमा माकेन िंग फममचा प्रिाि अनिकारी खालीलपैकी कोणत्याही एका पात्रता निकषाच्या अ ीची पूतमता 

करेल:-  

(a) भारतीय निमा सिंथापा, मुिंबईचा असोनसए  / फेलो नकिं िा  

(b) इक्तियू  ऑफ अॅक्चू्यअररज ऑफ इिंनडयाचा असोनसए  / फेलो नकिं िा  

(c) चा मडम इन्शुरन्स इक्तियू , लिं डिचा असोनसए  / फेलो नकिं िा  

(d) इक्तियू  ऑफ इन्श्युरन्स अॅण्ड ररस्क मॅिेजमें , हैदराबादची पदवु्यत्तर अहमता नकिं िा  

(e) अजम करण्याआिीच्या, दोि िषाांच्या निमा अिुभिासह पदिीिर नकिं िा  

(f) अजम करण्याआिीच्या पाच िषाांच्या आनपमक सेिा के्षत्रातल्या अिुभिािंसह पदिीिर नकिं िा  

(g) यूजीसी / एआयसी ीई / कुठलेही राज्य सरकार नकिं िा भारत सरकार यािंच्याद्वारे मान्यताप्राप्त 

कुठल्याही सिंथापेमिूि / युनिव्हनसम ीमिूि नबलिेस ऍडनमनिस्ट्र ेशि नकिं िा तत्सम बाबतीत पदवु्यत्तर 

नकिं िा  

(h) इक्तियू  ऑफ चा मडम अकाउिं िं स ऑफ इिंनडया, ििी नदल्लीचा असोनसए  / फेलो नकिं िा  

(i) इक्तियू  ऑफ कॉस्ट् अकाउिं िं स ऑफ इिंनडया, कोलकाताचा असोनसए  / फेलो नकिं िा  

(j) इक्तियू  ऑफ किं पिी सेके्र रीज ऑफ इिंनडया, ििी नदल्लीचा कायमकारी / व्यािसानयक नकिं िा  

(k) िेळोिेळी प्रानिकरणािे निनदमष्ट केलेली इतर कुठलीही पात्रता.  

 

9. प्रिाि अनिकाऱ् याचे प्रनशक्षण, परीक्षा आनण प्रमाणीकरण -  

निमा माकेन िंग फममचा प्रिाि अनिकारी खाली नदलेल्या प्रनशक्षण, परीक्षा आनण प्रमाणीकरणाच्या सिम 

आिश्यकता पूणम करेल.  

(a) प्रिाि अनिकारी प्रानिकरणद्वारे मान्यताप्राप्त सिंथापेमिूि 50 तासािंचे निमा माकेन िंग फममसाठी 

असलेले प्रनशक्षण पूणम करेल. त्यािे प्रानिकरणाद्वारे मान्यताप्राप्त परीक्षा मिंडळाद्वारे प्रनशक्षणाच्या 

शेि ी आयोनजत केली जाणारी परीक्षा उत्तीणम केली पानहजे.   

(b) जर निमा माकेन िंग फममच्या प्रिाि अनिकाऱ्याकडे खालीलपैकी कुठलीही एक पात्रता असेल तर 

त्यािे / नतिे 25 तासािंचे प्रनशक्षण घेऊि त्याििंतर परीक्षा उत्तीणम केली पानहजे.  

(i) भारतीय निमा सिंथापा, मुिंबईचा असोनसए  / फेलो नकिं िा  

(ii) इक्तियू  ऑफ अॅक्चू्यअररज ऑफ इिंनडयाचा असोनसए  / फेलो नकिं िा  

(iii) चा मडम इन्शुरन्स इक्तियू , लिंडिचा असोनसए  / फेलो नकिं िा  

(iv) इक्तियू  ऑफ इन्शुरन्स अँड ररस्क मॅिेजमें , हैदराबादची पदवु्यत्तर अहमता  

(c) जर प्रस्तानित प्रिाि अनिकाऱ्यािे कोणत्याही निमा ब्रोनकिं ग किं पिी / कापोरे  एजिं  / िेब 

ॲग्रीगे रच्या प्रिाि अनिकाऱ्यासाठी आिश्यक असलेले प्रनशक्षण घेतले असेल आनण परीक्षाही 
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उत्तीणम केली असेल, तर त्याला / नतला निमा माकेन िंग फममच्या प्रिाि अनिकाऱ्यासाठी आिश्यक 

असलेले प्रनशक्षण आनण परीक्षा यातूि सू  नमळेल. 

परिं तु त्यासाठी निमा माकेन िंग फममचा प्रिाि अनिकारी म्हणूि अजम केल्याच्या तारखेपूिीच्या मागील 

पाच िषाांच्या आत असे प्रनशक्षण आनण परीक्षा त्यािे / नतिे नदलेली असायला हिी.  
 

10.  विमा माकेन िंग फममच्या प्रिाि अनिकाऱ्यासाठी ‘योग्य आनण उनचत’ निकष -  

निमा माकेन िंग फममच्या प्रिाि अनिकाऱ्यासाठी िोिंदणीकरण प्राप्त करतािा त्याला “योग्य आनण 

उनचत” मािले जाईल, जेव्हा त्यािे अ ी िंची पूतमता केलेली असेल. त्यात खालील बाबी िंचा समािेश 

आहे, पण त्या तेिढ्यापुरत्या मयामनदत िाहीत -  

(i) आनपमक प्रामानणकपणा  

(ii) कुठलाही दोष लागलेला िसणे नकिं िा िागरी देणे िसणे  

(iii) क्षमता  

(iv) चािंगली प्रनतष्ठा आनण चररत्र  

(v) कायमक्षमता आनण प्रामानणकपणा  

(vi) िेळोिेळी सुिारणा केल्या जाणाऱ्या अनिनियमात सािंनगतल्याप्रमाणे मये थाप म्हणूि काम 

करण्यासाठीची कुठलीही अपात्रता िसणे. 

 

11. निमा निके्रता (आयएसपी) आनण आनपमक सेिा कायमकारी (एफएसई) कररता प्रमाणीकरण आिश्यकता   

(a) निमा माकेन िंग फमम निमा आनण / नकिं िा आनपमक उत्पादिे िर निनदमष्ट केल्याप्रमाणे निकण्यासाठी, 

व्यक्ती िंिा नियुक्त करू शकते . 

(b) निमा माकेन िंग फममला िर निनदमष्ट केलेल्या आनपमक उत्पादिािंव्यनतररक्त इतर आनपमक उत्पादिे 

निकण्याची परिािगी िाही.  

(c) निमा माकेन िंग फममद्वारा नियुक्त केलेल्या निमा निके्रत्याला (आयएसपी) केिळ त्याच निमाकत्यामच्या 

निमा उत्पादिािंसाठी निििंती करण्याची आनण ती नमळिण्याची परिािगी असेल, ज्यािंच्याशी निमा 

माकेन िंग फममिे जोडणी / करार केला आहे.  

(d) निमा माकेन िंग फममद्वारे आनपमक उत्पादिे निकण्यासाठी नियुक्त केलेल्या आनपमक सेिा कायमकारी 

(एफएसई) व्यक्ती िंकडे या नियमिािंत निनदमष्ट केल्याप्रमाणे सिंबिंनित नियामकािे जारी केलेले िैि 

लायसन्स नकिं िा प्रमाणपत्र असले पानहजे.  

(e) आनपमक सेिा कायमकारी (एफएसई) व्यक्ती सिंबिंनित नियामकािंच्या नियमिाद्वारे शानसत केले 

जातील, तसेच कुठल्याही तु्र ी आनण कृत्यासाठी जबाबदार िरले जातील ि सिंबिंनित नियामक/ 

िैिानिक प्रानिकरणाकडूि त्यािंच्यानिरुद्ध कुठलीही नशस्तभिंगाची कारिाई केली जाऊ शकते. 

 

12. निमा निके्रत्यािंसाठी (आयएसपी) अहमता आनण पात्रता - 

निमा निके्रत्याकडे खालील नकमाि अहमता असायला हिी :-  

(a) मान्यताप्राप्त बोडम / सिंथापेतूि बारािी नकिं िा तत्सम परीक्षा उत्तीणम.  

(b) प्रानिकरणाद्वारे नििामररत केलेले निमा माकेन िंग फमम प्रनशक्षण घेतलेले हिे आनण प्रानिकरणािे 

खाली नदल्याप्रमाणे मान्यताप्राप्त सिंथापेतूि निमा माकेन िंग फममसाठी असलेली परीक्षा उत्तीणम केली 

असली पानहजे.  

(c) तो निमा माकेन िंग फममच्या िोिंदणीकरण के्षत्राचा रनहिासी हिा.  
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13. निमा निके्रत्यासाठी (आयएसपी) प्रनशक्षण, परीक्षा आनण प्रमाणीकरण -  

निमा माकेन िंग फममचा निमा निके्रता (आयएसपी), तेच प्रनशक्षण, परीक्षा आनण प्रमाणीकरणाची 

आिश्यकता पूणम करेल, जे निमा माकेन िंग फममच्या प्रिाि अनिकाऱ्यासाठी नििामररत केलेले आहे.  

 

14. आनपमक सेिा कायमकारीची (एफएसई) नियुक्ती  

(a) निमा माकेन िंग फममद्वारे ह्या नियमिािंत निनदमष्ट केलेल्या आनपमक उत्पादिािंव्यनतररक्त इतर आनपमक 

उत्पादिे निकण्यासाठी नियुक्त केलेल्या आनपमक सेिा कायमकारी (एफएसई) व्यक्ती िंकडे सिंबिंनित 

प्रानिकरणाद्वारे, जारी केलेले िैि लायसन्स / प्रमाणपत्र / प्रमाणीकरण असेल, ज्यािंिा असे 

लायसन्स / प्रमाणपत्र / प्रमाणीकरण जारी करण्याचा अनिकार आहे. 

(b) निमा माकेन िंग फमममयेे  तैिात केलेला आनपमक सेिा कायमकारी (एफएसई) सिम आिश्यक 

प्रनशक्षण, अहमता, अिुभि आनण इतर अपेक्षािंची पूतमता करेल, ज्या इतर नियामक / िैिानिक 

प्रानिकरणाद्वारे निनदमष्ट केलेल्या असतील ि ज्याद्वारे सातत्यािे केले जाणारे कायम करता येईल आनण 

जे लागू कायदा, नियमि, नियम, नदशानिदेश, पररपत्रके िगैरें चे पूणमतः  पालि करेल.  

 

15. निमा माकेन िंग फममला देय पाररश्रनमक  

(i) निमाकताम, निमा माकेन िंग फममद्वारे, निमा पॉनलसीसाठी केलेल्या निििंतीसाठी ि त्या नमळिण्यासाठी 

केिळ त्याच सिंबिंनित निमा माकेन िंग फममला, लागू पाररश्रनमक देईल, इतर कुठल्याही व्यक्तीला 

नकिं िा किं पिीला देणार िाही.  

निमाकत्यामद्वारे, निमा माकेन िंग फममला केला जाणारा पाररश्रनमक आनण / नकिं िा मोबदल्याचा भरणा 

(पेमें ) िेळोिेळी सुिारणा केल्या जाणाऱ्या भारतीय निमा नियामक आनण निकास प्रानिकरण 

(निमा एजिं  आनण निमा मये थापािंिा नदला जाणारा कनमशि नकिं िा पाररश्रनमक नकिं िा मोबदला यािंचा 

भरणा) नियमि, 2016 प्रमाणे केला जाईल.  

त्याचबरोबर, निमा माकेन िंग फममला, जीिि निमाकत्यामकडूि त्यािंच्या निमा निके्रत्याची (आयएसपी) 

नियुक्ती, प्रनशक्षण आनण मागमदशमिासाठी केल्या जाणाऱ्या खचामची परतफेड नमळू शकते. ही 

परतफेड प्रपम िषामच्या कनमशिच्या पन्नास  क्क्यािंपेक्षा जास्त िसेल आनण निमा माकेन िंग 

फममद्वारे, जीिि निमाकत्यामकडूि प्राप्त केल्या जाणाऱ्या ििीिीकरण कनमशिच्या 10  क्क्यािंपेक्षा 

जास्त िसेल.  

(ii) निमा माकेन िंग फममला निमा सेिा काये केल्याबद्दल देखील फी प्राप्त करण्याचा अनिकार आहे, जी 

काये परस्पर सहमतीिे निमा माकेन िंग फमम आनण निमा किं पिी यािंच्यात ठरनिण्यात आली असतील 

आनण त्यािंचा आिार असेल त्यासाठी िापरला गेलेला िेळ आनण प्रयत्न आनण ह्या सिंबिंिीचा करार  

सुरुिातीलाच केला गेला पानहजे, ज्यात फी देण्याचा आिार िगैरे स्पष्टपणे िमूद केलेले असतील.  

(iii) निमा माकेन िंग फममला, त्यािंच्याद्वारे नियुक्त केल्या गेलेल्या आनपमक सेिा कायमकारी (एफएसई) 

व्यक्ती िंिी नदलेल्या सेिेबद्दल आनपमक किं पन्यािंकडूि “लागू सेिा प्रभार” िसूल करण्याचा अनिकार 

आहे.  

(iv) निमाकत्यामद्वारे, निमा माकेन िंग फममला नदल्या जाणाऱ्या पाररश्रनमकाच्या सिंदभामत खात्याची पूतमता 

(से लमें  ऑफ अकाउिं ) मानसक आिारािर केली जाईल.  

 

16. निमा निके्रता (आयएसपी) आनण आनपमक सेिा कायमकारी (एफएसई)चे पाररश्रनमक आनण निमा निके्रता 

(आयएसपी)चे थापलािंतर -  

(1) निमा निके्रता (आयएसपी) आनण आनपमक सेिा कायमकारी (एफएसई)चे नकमाि निनित िेति:-  

(i) निमा माकेन िंग फममद्वारे नियुक्त केलेल्या प्रते्यक निमा निके्रत्याला (आयएसपी) लागू 

कायद्यािंप्रमाणे निनित नकमाि मानसक िेति नदले जाईल. त्या उप्पर म्हणजे निनित मानसक 
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िेतिानशिाय ‘बदलता (वे्हररएबल) पगार’ देखील देय असेल ि तो निमा माकेन िंग फमम आनण 

निमा निके्रता (आयएसपी) मयेे  ठरलेल्या करारािर अिलिंबूि असेल.  

(ii) आनपमक सेिा कायमकारी (एफएसई)ला आनपमक किं पन्यािंकडूि सिंबिंनित नियामकािंच्या लागू 

नदशानिदेशािंप्रमाणे पाररश्रनमक नदले जाईल.  

(iii) निमा माकेन िंग फममिे िरील खिंड (i) मयेे  सािंनगतलेल्या अ ीचे उल्लिंघि केले तर त्यािंचे 

िोिंदणीकरण सूचिा देऊि रद्द केले जाईल.  

 

(2) निमा एजिं ािंचे निमा माकेन िंग फमममयेे  थापलािंतर  

(i) एक िैयक्तक्तक एजिं  जोपयांत निद्यमाि एजन्सी मिील नियुक्तीचा राजीिामा देत िाही आनण या 

नियमिािंमयेे  निनदमष्ट केलेल्या पात्रता निकषािंची पूतमता करीत िाही, तोपयांत तो निमा माकेन िंग 

फमममयेे  प्रिाि अनिकारी / निमा निके्रता / व्यिथापापकीय भागीदार/ सिंचालक म्हणूि सामील 

होऊ शकत िाही नकिं िा थापलािंतर करू शकत िाही.  

(ii) त्याचबरोबर असेही की, निमा माकेन िंग फमममयेे  थापलािंतर करणाऱ्या नकिं िा त्यात सामील 

होणाऱ्या एजिं च्या, एजन्सी लाभािंचे सातत्य सिंबिंनित निमाकत्यामच्या मिंडळािे मिंजूर केलेल्या 

पॉनलसीप्रमाणे सिंचानलत केले जाईल.  

(iii) निमा निके्रता (आयएसपी) म्हणूि निमा माकेन िंग फमममयेे  नियुक्त लालेल्या कुठल्याही 

व्यक्तीला कुठल्याही दुसऱ्या निमा किं पिी मयेे , निमा माकेन िंग फमममयेे  नकिं िा निमा ब्रोनकिं ग 

फमममयेे  थापलािंतररत होण्याची परिािगी नदली जाणार िाही, जोपयांत निद्यमाि निमा माकेन िंग 

फममकडूि त्याला “िा हरकत प्रमाणपत्र” (एिओसी) नदले जात िाही. 

 

17. निमा माकेन िंग फममचे व्यिहार के्षत्र - 

(1) निमा माकेन िंग फमम अशा निमा निके्रत्यािंिा नियुक्त करेल, जे त्याच के्षत्रातले रनहिासी आहेत ज्या 

के्षत्रासाठी िोिंदणीकरणाचा अजम करण्यात आला आहे आनण प्रानिकरणािे तो मिंजूर केला आहे. 

परिं तु निमा माकेन िंग फमम आपल्या निमा व्यिसायासाठी देशभरात कुठेही निििंती करण्यास नकिं िा 

व्यिसाय नमळिण्यास मुक्त आहे.  

(2) “के्षत्रा”च्या व्याखे्यत त्याला नजल्हा मािले गेले आहे, नजपे निमा माकेन िंग फममचे िोिंदणीकरण िैि 

आहे. एका राज्यात कमाल तीि नजल्ह्ह्यािंिा िोिंदणीकरण / ििीिीकरणाची परिािगी आहे.  

(3) निमा माकेन िंग फममद्वारे नििडले गेलेले के्षत्र प्रानिकरणाकडे अजम जमा करतािा अजामच्या फॉमम ए 

मयेे  आनण ििीिीकरण अजामच्या फॉमम एए मयेे  स्पष्टपणे िमूद केलेले असले पानहजे.  

त्यानशिाय असेही की जर अजमदार एकापेक्षा जास्त नजल्हा नििडत असेल, तर कमीत कमी एक 

तरी नजल्हा “महत्त्वाकािंक्षी” नजल्हा असायला हिा.  

(4) त्याचबरोबर पुढे असेही की निमा माकेन िंग फममच्या कायामलयात काही िाढ लाली नकिं िा त्याच्या 

िोिंदणीकरण पत्त्यात काही बदल लाला, तर त्याची पूिम मिंजूरी प्रानिकरणाकडूि घ्यायला हिी. निमा 

माकेन िंग फममच्या कायामलयात काही िाढ लाली नकिं िा त्याच्या िोिंदणीकरण पत्त्यात बदल लाला तर 

त्याची पूिम मिंजूरी घेण्यासाठीची निििंती त्यासाठी निनदमष्ट केलेल्या फॉरमॅ मयेे  प्रानिकरणाकडे 

करायला हिी.  

(5) प्रानिकरण, निमा माकेन िंग फममच्या फॉमम बी मयेे  लालेल्या िोिंदणीकरणात के्षत्र सामील करेल.  

(6) िोिंदणीकरणाच्या ििीिीकरणाचा अजम प्रसु्तत करतेिेळी निमा माकेन िंग फमम जास्त के्षत्रािंसाठी, 

परिं तु कमाल तीि नजल्ह्ह्यापयांत अजम करू शकते.  

(7) निमा माकेन िंग फमम िव्या िोिंदणीकरणासाठी आनण ििीिीकरणासाठी अजम करतेिेळी त्यात 

नििडलेल्या के्षत्रात थापापि केल्या जाणाऱ्या कायामलयािंचा, नशिाय तैिात केले जाणारे मिुष्यबळ 
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यािंचा, तपशील स्पष्ट करेल. ििीिीकरणाच्या िेळेस नििडलेल्या अनतररक्त के्षत्रािंबाबत गुणिते्तच्या 

आिारािर निचार केला जाईल.  

त्याचबरोबर असेही की जर निमा माकेन िंग फममकडे एकापेक्षा जास्त कायामलये असतील तर त्यािंिी 

या गोष्टीची खात्री करायला हिी की प्रते्यक कायामलयात नकमाि एक तरी निमा निके्रता 

(आयएसपी) असायला हिा.  

(8) जर ििीिीकरणाच्या अजामत निमा माकेन िंग फममिे अनतररक्त के्षत्र नििडले िसेल तर, ज्या मूळ 

के्षत्रानिकाराच्या आिारािर िोिंदणीकरण करण्यात आले होते, फक्त त्याचाच निचार 

ििीिीकरणासाठी केला जाईल.  

(9) िोिंदणीकरणाचे ििीिीकरण करायच्या िेळेस, अजम करतािा निमा माकेन िंग फमम, के्षत्रात बदल 

करणे नििडू शकते. प्रानिकरण अशा निििंतीिर निचार करू शकते, परिं तु त्यासाठी निमा माकेन िंग 

फममिे  िव्यािे नििडलेल्या के्षत्रात थापापि केल्या जाणाऱ्या कायामलयाचा आनण तैिात केले जाणारे 

मिुष्यबळ िगैरेंचा, तपशील ििीिीकरण अजामच्या फॉमममयेे  नदला पानहजे. 

 

18. निमा माकेन िंग फममची निमा निके्रता (आयएसपी)साठीची कतमवे्य आनण दानयते्व – 

(1) निमा माकेन िंग फमम, प्रानिकरणाकडूि िोिंदणीकरण प्राप्त लाल्याििंतर निमा व्यिसायासिंबिंिी काये 

करण्यासाठी निमा किं पन्यािंसोबत करार करेल.  

(2) निमा माकेन िंग फमम, िेति आनण प्रोत्साहि आिारािर लायसन्सप्राप्त निमा निके्रता (आयएसपी) 

आनण आनपमक सेिा कायमकारी (एफएसई)ची िेमणूक करेल.  

(3) निमा माकेन िंग फमम, नियुक्त केल्या जाणाऱ्या निमा निके्रत्याच्या करारात खालील बाबी िंशी सिंबिंनित 

अ ी आनण खिंड सामील करेल -  

(a) निमा माकेन िंग फममच्याबरोबर जोडणी  

(b) नििामररत आचारसिंनहता  

(c) निक्री प्रनक्रया / नियम िगैरे  

(d) पाररश्रवमर्क  

(i) निमा निके्रत्यािंद्वारे पॉनलसीकरीता निििंती करणे ि त्या नमळिणे यासाठी निमा निके्रत्याला, 

निमा माकेन िंग फममद्वारे नदले जाणारे पाररश्रनमक, िेति आनण प्रोत्साहि आिारािर देय 

असेल. 

(ii) िरीलप्रमाणे दशमिलेल्या नकमाि रकमेबरोबरच, निमा माकेन िंग फममद्वारे निमा 

निके्रत्याच्या चािंगल्या कायम-निष्पादिासाठी अनतररक्त प्रोत्साहि रक्कम देण्यात येऊ 

शकते, जी त्याच्यात ि निमा माकेन िंग फमममयेे  लालेल्या नियुक्ती कराराचा भाग असेल 

आनण प्रते्यक िेळी ती रक्कम घोनषत केली जाईल.  

(e) निमा माकेन िंग फमम, कुठल्याही पररक्तथापतीत निमा निके्रत्याला िोिंदणीकरणाच्या कालाििीत 

कामािरूि  ाकू शकत िाही, याला अपिाद आहे नियमि 27 (2)(बी) मयेे  नदलेली परिािगी.  

(f) निमा निके्रत्याला (आयएसपी), त्याच्या मालकामयेे  बदल करायचा असेल तर तो, निमा 

माकेन िंग फममच्या िोिंदणीकरण ििीिीकरणाच्या िेळेस त्याला करता येतो नकिं िा निमा 

माकेन िंग फममकडे आपला राजीिामा देऊि करता येतो. पण त्यासाठी या नियमिािंच्या नियमि 

27(2)(बी) मयेे  सािंनगतल्याप्रमाणे अ ी िंची पूतमता केली गेली पानहजे.  

(4) निमा माकेन िंग फमम, ज्या व्यक्ती िंिा निमा निके्रता (आयएसपी) होण्याची इच्छा आहे त्यािंिा, नििामररत 

प्रनशक्षण आनण प्रमाणीकरण करण्यास मदत करेल.  
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(5) निमा माकेन िंग फमम, निमा निके्रत्याच्या सिम कायाांिर सातत्यािे देखरेख केली जात असल्याची 

खातरजमा करेल आनण निमा निके्रत्याद्वारे या नियमािंचे आनण आचारसिंनहतेचे पालि करण्यासाठीची 

जबाबदारी घेईल.  

 

19. निमा माकेन िंग फममची प्रानिकरणासाठीची कतमवे्य आनण दानयते्व - 

निमा माकेन िंग फमम खालील बाबी करेल - 

(a) खालील गोष्टी िंसाठी 30 नदिसािंच्या आत लेखी स्वरुपात प्रानिकरणाला ताबडतोब कळिेल :- 

(i) िोिंदणीकरणाच्या क्तथापतीत कुठलाही बदल जो प्रानिकरणािे जारी केलेल्या निमा माकेन िंग 

फममच्या कायाांच्या व्याप्ती िंच्या सिंदभामत असेल. 

(ii) निमाकत्याांसोबतच्या जोडणीमयेे  कुठलाही बदल  

(iii) निमा निके्रत्यािंमयेे  िाढ करणे नकिं िा कमी करणे  

(iv) त्यािंच्या घ िेत कुठलाही बदल (ह्यात शेअरहोक्तडिंग बदलही सामील आहे), मालकी, सिंचालक, 

भागीदार.  

(v) इतर कुठल्याही नियामक / िैिानिक प्रानिकरणाद्वारे कुठलीही नशस्तभिंगाची प्रनक्रया नकिं िा 

तपासणी. 

(b) या गोष्टी िंची खातरजमा करणे की निमा व्यिसाय करण्यासाठी जबाबदार असलेले निमा निके्रते 

सक्षम, अहमताप्राप्त आहेत आनण त्यािंिी प्रानिकरणाद्वारे निनदमष्ट केलेले आिश्यक प्रनशक्षण घेतले 

आहे आनण परीक्षाही उत्तीणम केली आहे . 

(c) ग्राहकाबद्दलची कुठलीही गुप्त मानहती जी त्यािंिा कळली असेल, परिं तु ती ग्राहकािंच्या पूिम 

मिंजूरीनशिाय बाहेर उघड करणार िाही. याला अपिाद अशा प्रक ीकरणाचा असेल जे त्यािेळेस 

लागू असणाऱ्या कायद्याचे पालि करण्याकरीता आिश्यक असेल.  

(d) आयआरडीए (जानहरात आनण प्रक ीकरण) नियमि, 2000 जे मये थापािंसाठी लागू आहे आनण जे 

िेळोिेळी सुिाररत केले जाते, त्याचे पालि करणे आनण निम्यानिषयी जागरूकता िाढनिण्यासाठी 

आिश्यक उपाय करणे . 

(e)  त्यािंच्या कामाच्या / कायामलयाच्या नठकाणी प्रानिकरणािे जारी केलेल्या त्यािंच्या िोिंदणीकरणाचा 

तपशील प्रदनशमत करणे, म्हणजे िोिंदणीकरण जारी करण्याची तारीख आनण त्याची िैिता, परिािगी 

असलेल्या व्यिसाय कामािंची यादी, तक्रार नििारण प्रनक्रया, लोकपालािंची यादी आनण अशाच 

प्रकारची सिंबिंनित मानहती जी इतर लागू कायद्याप्रमाणे आिश्यक असेल.  

(f) अनिनियमािंतगमत लागू असलेल्या सिम तरतुदी िंचे पालि करणे, ज्या िेळोिेळी सुिाररत केल्या जातात, 

आनण त्यात समानिष्ट आहेत नियम, नियमि, पररपत्रके तसेच नदशानिदेश जे प्रानिकरणाद्वारे 

िेळोिेळी जारी केले जातात.  

(g) िोिंदणीकरणाच्या नियमािंप्रमाणे आपले कतमव्य, कायम करत असतािा अशी िागणूक िसािी की 

त्यािंची आघाडीची व्यिथापा आहे नकिं िा ती निक्री हक्क असलेली सिंथापा आहे. तसेच त्यािंचे कायम 

जिनहतासाठी असािे ि निश्वस्तािंच्या भूनमकेतूि कायम करतािा, आपल्या स्वतः कडूि, त्यािंिी 

िेमलेल्या कममचाऱ्यािंकडूि / व्यक्ती िंकडूि काही उल्लिंघि लाल्यास त्या तु्र ी ि चूकभूलसाठी त्यािंिी 

जबाबदारी स्वीकारणे. 

(h) नियमिािंप्रमाणे आिश्यक असलेले व्यािसानयक िुकसाि भरपाई निमा कव्हर (प्रोफेशिल 

इिंडेमनि ी कव्हर) िेहमी घेत राहणे.  
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20. निमा माकेन िंग फममची निमा किं पन्यािंसाठीची कतमवे्य आनण दानयते्व -  

निमा माकेन िंग फममला, प्रानिकरणाकडूि िेळोिेळी सुिारणा केल्या गेलेल्या अनिनियमाच्या भाग 42डी 

च्याप्रमाणे निमा मये थाप म्हणूि काम करण्यासाठी िोिंदणीकरण प्राप्त लाल्याििंतर, ते निमा व्यिसाय 

कायम करण्यासाठी निमा किं पन्यािंसोबत करार करतील. या करारात खालील बाबी िंशी सिंबिंनित अ ी िंचा 

समािेश असेल.  

(a) निमा माकेन िंग फममसोबत जोडणी  

(b) नििामररत आचारसिंनहता  

(c) निक्री प्रनक्रया / नियम िगैरे 

(d) पाररश्रनमक आिार  

(e) नकमाि कालाििी  

(f) रेकॉडम शेअर करणे  

(g) उत्पादिािंचे प्रनशक्षण  

(h) भारतीय ररलिम बँक (आरबीआय)िे स्वीकृत केलेल्या भरणा (पेमें ) पद्धतीचा आनण निमा माकेन िंग 

फमम ि निमाकताम यािंच्यातल्या करारात परस्पर सहमतीिे ठरनिलेल्या पद्धतीचा िापर, नप्रनमयम 

गोळा करण्यासाठी करणे.  

 

21. निमा माकेन िंग फममचे िोिंदणीकरण सूचिा देऊि रद्द करणे - 

प्रानिकरण खालीलपैकी कुठल्याही एका नकिं िा अनिक कारणािंसाठी निमा माकेन िंग फममचे िोिंदणीकरण 

निलिंनबत नकिं िा रद्द करू शकते.  

(i) िोिंदणीकरणाच्या कालाििीत किीही, िेळोिेळी सुिारणा केल्या जाणाऱ्या अनिनियमाच्या भाग 42 

डीच्या उपनिभाग (5) मयेे  िमूद केलेली कुठलीही अपात्रता आढळल्यास.  

(ii) िेळोिेळी सुिारणा केल्या जाणाऱ्या, आयआरडीए अनिनियम 1999 च्या तरतुदी िंचे आनण त्यािुसार 

नियम, नियमि, नदशानिदेश, सूचिा, पररपत्रके िगैरें चे खालीलप्रमाणे उल्लिंघि केल्यास, म्हणजे:-  

(a) प्रानिकरणाद्वारे आिश्यक असलेली निमा माकेन िंग फममच्या कामािंशी सिंबिंनित कुठलीही 

मानहती जमा करण्यात अपयश  

(b) िोिंदणीकरण प्राप्त करण्यासाठी जमा करण्यात आलेल्या अजामत चुकीची नकिं िा खो ी मानहती 

जमा करणे नकिं िा महत्वपूणम तथ्य लपिणे नकिं िा प्रक  ि करणे. 

(c) ग्राहकाला नकिं िा ग्राहकाच्या कुठल्याही सिंचालकािंिा नकिं िा इतर कममचाऱ्यािंिा नकिं िा 

पररचयकताम म्हणूि काम करणाऱ्या कुठल्याही व्यक्तीला रोखीची नकिं िा िसू्तची सू  नकिं िा 

प्रलोभिाची लालूच देणे.  

(d) या नियमिात निनदमष्ट केलेल्या दानयत्वािंची अिंमलबजािणी करण्यात अपयश  

(e) ज्या अ ी िंअिंतगमत िोिंदणीकरण देण्यात आले आहे, त्यापैकी काही िंची अिंमलबजािणी करण्यात 

अपयश  

(f) निमा निके्रत्या(आयएसपी)साठी असलेल्या कतमव्यािंची आनण दानयत्वािंची अिंमलबजािणी 

करण्यात अपयश  

(g) प्रानिकरणासाठी असलेल्या कतमव्यािंची आनण दानयत्वािंची अिंमलबजािणी करण्यात अपयश  

(h) निमा किं पन्यािंसाठी असलेल्या कतमव्यािंची आनण दानयत्वािंची अिंमलबजािणी करण्यात अपयश 

(iii) खो े कॉल नकिं िा चुकीची निक्री यािंचा आिार घेणे.  

(iv) पॉनलसीिारकािंच्या नहतानिरुद्ध नकिं िा जि-नहतानिरुद्ध कायम करणे.  
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22.  निमा निके्रता (आयएसपी) आनण आनपमक सेिा कायमकारी (एफएसई)साठी आचार सिंनहता - 

िैि प्रमाणपत्र िारण करणारा प्रते्यक निमा निके्रता, खाली नदलेल्या आचारसिंनहतेचे पालि करेल:-  

(i) प्रते्यक निमा निके्रता खालील गोष्टी करेल :- 

(a) स्वतः ची आनण ज्या निमा माकेन िंग फमममयेे  तो निमा निके्रता म्हणूि काम करतो त्यािंची 

ओळख करूि देईल.  

(b) सिंभाव्य ग्राहकािे मानगतल्यास स्वतः च्या प्रमाणपत्राचा तपशील प्रक  करेल. 

(c) प्रस्ताि नदलेल्या निमा उत्पादिािंच्या सिंबिंिात सिम आिश्यक मानहती ग्राहकाच्या समोर 

ठेिेल आनण निमा उत्पादिाची नशफारस करतेिेळी सिंभाव्य ग्राहकािंच्या गरजा निचारात 

घेईल.  

(d) ग्राहकािंसाठी गरजािंचे निशे्लषण करेल.  

(e) ग्राहकािंकडे असलेल्या दुसऱ्या उत्पादिासोबत निमाकत्यामच्या उत्पादिािंची तुलिा करेल.  

(f) ग्राहकाच्या गरजािंिर आिाररत उत्पादिािंची नशफारस करेल.  

(g) प्रस्ताि नदलेल्या निमा उत्पादिासाठी, निमाकत्यामद्वारे घेतला जाणारा नप्रनमयम स्पष्टपणे 

सािंगेल.  

(h) जर ग्राहकािे निचारले तर प्रस्ताि नदलेल्या निमा उत्पादिाच्या बाबतीत त्याला नमळणाऱ्या 

पाररश्रनमकाचा तक्ता उघड करेल.  

(i) प्रस्ताि फॉमममयेे  निमाकत्यामद्वारे मानगतल्या जाणाऱ्या मानहतीचे स्वरूप, सिंभाव्य 

ग्राहकािंपुढे स्पष्ट करेल आनण निमा करार खरेदी करतािा त्यात महत्वपूणम मानहतीच्या 

प्रक ीकरणाचे महत्व देखील त्याला सािंगेल.  

(j) सिंभाव्य ग्राहकानिषयी सिम योग्य चौकशा करूि ग्राहकाच्या कुठल्याही िाई  सियी नकिं िा 

उत्पन्नातील निसिंगती निमाकत्यामच्या िजरेस आणूि देणे, त्यासाठी निमाकत्यामकडे प्रते्यक 

प्रस्तािासोबत ररपो मच्या स्वरूपातला अहिाल (ज्याला “निमा गोपिीय ररपो म” म्हणतात) 

जमा करणे. तसेच प्रते्यक महत्वपूणम तथ्य त्यात असणे, ज्याचा प्रस्ताि स्वीकारण्यासिंदभामत 

निमाकत्यामच्या निमालेखिाच्या निणमयािर, निपरीत पररणाम होऊ शकतो.  

(k) निमाकत्यामद्वारे प्रस्ताि स्वीकारल्यासिंबिंिीची नकिं िा िाकारल्यासिंबिंिीची मानहती तात्काळ 

सिंभाव्य ग्राहकाला कळिणे.  

(l) प्रस्ताि फॉमम निमाकत्यामकडे जमा करतेिेळी सिम आिश्यक दस्तऐिज नमळिणे ि इतर 

दस्तऐिज ििंतर प्रस्ताि पूणम करतेिेळी निमाकत्यामिे मानगतल्यािर जमा करणे. 

(m) निमाकत्यामद्वारे दाव्याचा निप ारा करतेिेळी लागणाऱ्या सिम अपेक्षािंची पूतमता करण्यास 

पॉनलसीिारक नकिं िा दािेदार नकिं िा लाभापींिा आिश्यक असलेली मदत करणे.  

(n) प्रते्यक िैयक्तक्तक पॉनलसीिारकाला िामािंकि नकिं िा िामनिदेशि करणे नकिं िा पत्त्यात 

बदल नकिं िा पयामय नििडणे, यातील जी गोष्ट लागू होत असेल त्या निषयी सल्ला देणे आनण 

नजपे आिश्यक असेल नतपे त्या सिंदभामत आिश्यक ती मदत करणे.  

(o) ग्राहकाकडूि नमळालेली कुठलीही मानहती जी दाव्यानिषयी नकिं िा अपघातानिषयी असेल 

आनण त्यामुळे दािा उत्पन्न होण्याची शक्यता असेल, ती निलिंब ि करता निमाकत्यामला 

देणे. 

(p) दाव्यानिषयीचा निमाकत्यामचा निणमय नकिं िा अन्य काही निलिंब ि करता ग्राहकाला सूनचत 

करणे.  

(q) या गोष्टीची खातरजमा करणे की पॉनलसीनिषयी ग्राहकाला नदलेले नििरणपत्र भ्रामक 

नकिं िा अनतशयोक्तीपूणम िाही.  
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(r) िेळोिेळी सुिारणा केल्या जाणाऱ्या अनिनियमाच्या भाग 64 व्हीबी (4) च्या 

अिंमलबजािणीची खात्री करणे.  

(s) िेळोिेळी सुिारणा केल्या जाणाऱ्या अनिनियमाच्या भाग 41 कडे ग्राहकाचे लक्ष िेिणे 

ज्यात सू  देणे आनण कनमशि / पाररश्रनमकाची िा णी करणे निनषद्ध करण्यात आले 

आहे.  

(t) लागू अँन -मिी लॉक्त र् िंग (एएमएल) आनण िो युिर कस्ट्मर (केिायसी) नदशानिदेशािंच्या 

अिंमलबजािणीची खात्री करणे. 

(u) आपल्या ग्राहकाशी निश्वस्तािंच्या भूनमकेतूि व्यिहार करणे आनण नजपे-नजपे ‘स्वारस्य 

सिंघषम’ निमामण होईल नतपे-नतपे ते सिम प्रक  करणे.  

(v) मान्यताप्राप्त आदशम व्यािसानयक िागणुकीचे पालि करणे आनण पॉनलसीिारकािंच्या 

नहतासाठी आपली काये करणे. िेळोिेळी सुिारणा केल्या जाणाऱ्या आयआरडीए 

अनिनियम 1999, आयआरडीए (पॉनलसीिारकािंच्या नहताचे सिंरक्षण) नियमि, 2002 

आनण िेळोिेळी प्रानिकरणािे जारी केलेले इतर नियमि, मागमदशमि-निदेश, पररपत्रके, 

नदशानिदेश यािंच्या तरतुदी िंचे पालि करणे.  

(ii) कुठलाही निमा निके्रता (आयएसपी) खालील गोष्टी करणार िाही: - 

(a) िैि प्रमाणपत्र असल्यानशिाय निमा व्यिसायासाठी निििंती करणे नकिं िा तो नमळिणे. 

(b) प्रस्ताि फॉमममयेे  कुठलीही महत्वाची मानहती गाळण्यासाठी सिंभाव्य ग्राहकाला प्रिृत्त 

करणे . 

(c) प्रस्ताि फॉमममयेे  नकिं िा प्रस्ताि स्वीकारण्यासाठी निमाकत्यामकडे जमा केलेल्या 

दस्तऐिजािंमयेे  चुकीची मानहती देण्यासाठी सिंभाव्य ग्राहकाला प्रिृत्त करणे.  

(d) सिंभाव्य ग्राहकाशी असभ्य ितमि करणे . 

(e) दुसऱ् या कुठल्याही निमा मये थापािे आणलेल्या प्रस्तािामयेे  हस्तके्षप करणे. 

(f) स्वतः च्या निमाकत्यामपेक्षा िेगळे दर, लाभ, नियम आनण अ ी सािंगणे. 

(g) निमा करारािंतगमत लाभापीकडूि, लाभापीला नमळणाऱ्या ििप्राप्तीत नहस्सा मागणे नकिं िा 

तो प्राप्त करणे.  

(h) पॉनलसीिारकाला निद्यमाि पॉनलसी समाप्त करायला भाग पाडणे आनण अशा समाप्तीच्या 

तारखेििंतर तीि िषाांच्या आत स्वतः च्या माफम त ििीि प्रस्ताि त्याला घ्यायला लािणे . 

(iii) प्रते्यक निमा निके्रता, त्याच्यामाफम त नमळिला गेलेला निमा व्यिसाय राखूि ठेिण्यासाठी प्रते्यक 

आिश्यक प्रयत्न करेल आनण त्यासाठी पॉनलसीिारकािंिी नप्रनमयमचा भरणा नििामररत िेळेत केला 

आहे याची खातरजमा करण्यासाठी पॉनलसीिारकाला त्यासिंबिंिी तोिंडी नकिं िा लेखी सूचिा देईल.  

(iv) आनपमक सेिा कायमकारी (एफएसई):- प्रते्यक आनपमक सेिा कायमकारी त्याच्या निनशष्ट कायाांची 

देखरेख करणाऱ्या सिंबिंनित नियामक / िैिानिक प्रानिकरणाद्वारे नििामररत केलेल्या आचारसिंनहतेचे 

पालि करेल . 

(v) निमा निके्रत्याद्वारे आचारसिंनहतेचे उल्लिंघि:- िर निनदमष्ट केलेल्या आचारसिंनहतेचे पालि निमा 

निके्रत्यािे केले पानहजे. जर निमा निके्रता आनण आनपमक सेिा कायमकारी द्वारे कुठलेही पालि लाले 

िाही, तर ते ज्यािंच्यासाठी काम करतात त्यािंच्यािर प्रानिकरण नशस्तभिंगाची कारिाई करेल.  
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दवभाग वस 

जीवन वसदवमा 
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प्रिंरण वसL-01 

जीवन ववम्यािील घटक 
प्रिंरण वसओळख 

आपि सामावयक प्रकरिात विम्यासांबांवधत काही पैल ू पावहले आहेत. तथावप, जेव्हा ोीिन विम्याचा 
विर्षय असेल, तेंव्िा आपल्याला अवनक सखोलपिे पाहण्याची आिश्यकता आहे. 

 मालमत्ता 

 विमा उतरिलेली जोखीम 

 ोखवीम सकंलनाचे तत्ि 

 करार 

आता आपि जीिि विम्याच्या िैविष्याांचे परीक्ि करू या. ह्या प्रकरिात िर िमुद केलेल्या जीिि 
विम्याच्या विविध घटकाांची सांवक्प्त मावहती घेण्यात येईल. 

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

 

A. ोीिन विमा व्यिसाय- घटक, मानिी ोीिनाचे मूल्य, परथपरसबंंन 

B. जोवखमी आवि जीिि विमा 
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A. जीवन ववमा व्यवसाय- घटक, मानवी जीवन मुल्य : परस्परसांबांध 

a) मालमत्ता- वसमानवी वसजीवनाचे वसम ल्य वस(HLV) 

आपि आधीच पावहले आहे वक मालमत्ता ही एक प्रकारची सांपत्ती आहे जयातूि उत्तपन्ि अथिा परतािा 
वमळतख. बहुसांख्य प्रकारच्या मालमते्तचे दोन्हींचे, मूल्याचे आवि हािी मूल्याचे अचूक आर्थथक 
पवरमाणात मोजमाप केले जाऊ िकते.  

उदाहरण 

अपघातग्रस्त कारची झालेली अदाांजे हािी रु 50000, ह्या िुकसािीची भरपाई विमा कां पिी कार 
मालकाला देईल.  

जेव्हा एखाद्ा व्यक्तीचा मृत्तय ूहोतो तेव्हा आपि िुकसािीचा अांदाज कसा लाितो?  

ती व्यक्ती रु. 50,000/- मूल्याची िखती ककिा रू. 5,00,000/- ? 

ग्राहकाला भेटतािा िरील प्रश्िाचे उत्तर विमा प्रवतवननीला देता आले पावहजे. या आधारे विमा 
प्रवतवननी ग्राहकास वकती रकमेच्या विम्याची विफारस करायचे हे िरि ूिकतो. िाथतविक िा पविला 
नडा जीिि विमा प्रवतवननीिे विकला पावहजे.  

सुदैिािे, आपल्याकडे याचे वनकर्ष आहेत, जे जिळजिळ 70 िषांपूिी प्रा.हबिेर याांिी विकवसत केले 
िखते. त्तयाला मानिी ोीिन मलू्य (हु्यमि लाईफ व्हल्यू) (HLV) असे म्हितात आवि ते जगभर िापरले 
ोाते. 

मानिी ोीिन मुल्य संकल्पनेनुसार ोीिन ही एक प्रकारची सांपत्ती अथिा मालमत्ता आहे जी उत्तपन्नाची 
वनर्थमती करते. अिाप्रकारे हे माििी ोीिनाच्या मूल्याचे मापि व्यक्तीच्या भविष्यातील अपेवक्त विव्िळ 
उत्तपन्िािर आधावरत असते. भविष्यातील प्रत्तयेक िषीच्या अपेवक्त उत्तपन्नातून आपण स्ितःिर खचत 
करून राविलेली वशल्लक म्िणोे आपले वनव्िळ उत्पन्न िखय. कमाित्या/कत्या व्यक्तीचा अकाली 
मृत्यू झाल्यास कुटंूबाला वकती आर्थिक िखईल िे थपष्ट कर्यास िी रक्कम मि करते. या उत्पन्नाचे 
त्यानंा सूट िे्यासाठी यखग्य व्याोिर िापरून भाडंिलात रूपातंर केले ोाते. 

ोरी HLV ची मखोणी कर्यासाठी मिाणाई, पणारातील िाढ, भविष्यातील कमाईची िमता इत्यािी 
विचारात घेऊन अनेक मापिंड िापरले ोात असले तरी, HLV ची णणना कर्याचा एक साना वनयम 
म्िणोे कुटंुबाला आिश्यक असलेल्या िार्थर्षक उत्पन्नाची रक्कम व्याोाच्या थिरूपात वनस्श्चत करणे. 
िुसऱ्या शब्िात HLV िे कमािणाऱ्याने कुटंुबासाठी विलेले िार्थर्षक यखणिान भावणले प्रचवलत व्याोिर 
असे आिे. 
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उदाहरण 

श्री राोन िर्षाला रू. 1,20,000/- कमाितात. आवण थितःसाठी रु. 24,000/- ीचय करतात. ोर 
त्याचंा अकाली मृत्यू झाला तर त्याचें कुटंुब िर िर्षी रू. 96,000/- च्या कमाईला मुकेल. समोा 
व्याोाचा िर 8% आिे (0.08 म्िणून रूपातंरीत केला). तर 

मानवी जीवनाचे मूल्य (HLV) = अवलांबून असणाऱ्याांसाठीचे वार्थषक योगदान ÷ व्याजदर 

HLV = 96000/0.8 = रू.12,00,000/- 

HLV िे एका व्यक्तीिे सांपूित सुरके्सािी वकती विमा किच घ्यािा हे िरिण्यासािी मदत करते. 
त्याचबरखबर ते उच्चतम मयादा देखील साांगते, ज्यापलीकडे जीिि विमा घेणे व्यििायय असू िकत 
िाही. 

साधारिपिे, विमा रक्कम ही एखाद्ाच्या िार्थषक उत्तपन्िाच्या जिळपास 10 ते 15 पट असायला 
पावहजे. म्हिजे जर श्री. राजि याांचे उत्तपन्ि ोर फक्त रू.1.2 लाख असेल आवण त्तयाांिी रू.2 करोड 
विम्याची विचारिा केली तर, त्तयाांच्याबद्दल सांिय िाढू शकतख. खरेदी करायच्या विम्याची िास्तविक 
रक्कम अनेक घटकाांिर अिलांबूि असते. एखाद्ाला वकती विमा परिडू िकतो अथिा तख वकती विमा 
खरेदी करू इस्च्छतो, अशा अनेक घटकाचंा त्यात समािशे असतख.  

B. जोदखम वसआदण वसजीवन वसदवमा 

िर पावहल्याप्रमािे, जीिन विमा, त्या ोखीमींच्या विरखनात आर्थिक संरिण प्रिान करते ज्या ोखीमी 
मानिी मुल्य रूपी संपिेचा नाश करतात अििा त्याची ककमत कमी करतात. तीि प्रकारच्या 
पवरस्स्थतीत अशा प्रकारची हािी िखऊ शकते. सियसामान्य व्यक्तीला भेडसािणाऱ्या या ीास समथया 
ोीिन विम्या अतंणयत किचबद्ध िखतात. 

आकृिी 1: सामान्य लोकाांना भेडसावणाऱ्या वववशष्ट समस्या  

 
याऊलट साधारि विमा, संपत्तीिर पवरणाम करणाऱ्या जोवखमाांिा हाताळतख जसे : आग, समुद्रातूि 
माल गहाळ होिे, चोरी, घरफोडी आवि मोटार अपघात इत्यािी. सामान्य विमा अंतणयत पत आवण 
प्रवतष्ठा िष्ट होण्याच्या घटिाांिा देखील संरिण विले ोाते. त्याला दावयत्ति विमा म्िणतात. 

यावशिाय अशा िी जोवखमी असतात जया मािसािर व्यस्क्तशः पवरिाम करू िकतात. ‘िैयस्क्तक 
जोवखम’ या अंतणयत अशा ोखीीमींना सुद्धा साधारि विम्याद्वारे सांरक्ि िेता येते. 
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उदाहरण 

अपघात विमा जो अपघातािे सोसाव्या लागलेल्या नुकसानापासून सांरक्ि देतख. 

a) साधारण वसदवम्याह न वसजीवन वसदवमा वसनक्की कसा वेगळा आहे ? 

साधारण दवमा जीवन दवमा 
 िुकसाि भरपाई: िैयस्क्तक अपघात विमा 

िगळता साधारि विमा पॉवलसी सहसा िुकसाि 
भरपाईचे करार असतात म्हिजे आगीसारख्या 
घटिेिांतर, विमा कां पिी घडलेल्या घटिेच्या 
हािीची िेमकी रक्कम िरिते आवि हािी 
झालेल्या तेिढ्याच रक्कमेची भरपाई देते – िा 
जास्त िा कमी. 
 

 हमी: जीिि विमा पॉवलसी हमी करार 
असतो. 

 मृत्तयू झाल्यािर द्ाियाची लाभ रक्कम ही 
कराराच्या सुरुिातीसच विस्श्चत केलेली 
असते. 

 विमाधारकाचा मृत्तयू झाल्यानंतर विमा 
रक्कम विमाधारकाच्या िामविदेविताांिा 
अथिा लाभाथींिा विली जाते. 

 कालािधी: करार हा िूतिीकरिाच्या अटीिर 
साधारिपिे लहाि कालािधीसािी अथिा एक 
िषासािी असतो.  
 

 करार हा साधारिपिे िीघत कालािधीसाठी 
असतो तिापी काही, एक िषांनंतर 
िूतिीकरि करण्याचे करार देखील 
प्रचवलत आहेत. 

 अविस्श्चतता: साधारि विमा करारात, सबंवनत 
जोवखमेची घटना अविस्श्चत असते. घराला आग 
लागेल अथिा कारचा अपघात होईल याची 
कोिीही खारी देऊ िकत िाही.  
 

 अवनस्श्चततेचा प्रश्न येिे उद्भित नािी 
कारण मािसू जन्माला आला की त्तयाचा 
मृत्तयू विस्श्चत असतख. फक्त त्याची िळे 
अविस्श्चत असते. अकाली मृत्तयचू्या 
जोवखमेस जीिि विमा सांरक्ि देते 

 िक्यताांमध्ये िाढ: आग, भकूां प, यासारख्या 
साधारि विम्याच्या जोखमींबाबत घटिा 
घडण्याची िक्यता िळेेप्रमािे िाढत िाही. 

 जीिि विम्यात ियाप्रमािे मृत्तयूची िक्यता 
िाढते. 

b) दवमा वसजोदखमेचे वसतुवरूप 

ियािुसार मृत्तय ू होण्याची िक्यता िाढते, त्यामुळे तरूिाांसािी कमी रक्कमेचा विमा हप्ता आवि 
िृद्धाांसािी जास्ती रक्कमेचा विमा हप्ता आकारला जातो. एके काळी असे लिात आले की िृध्ि परत 
विरोगी असलेल्या व्यक्ती योजिेतूि बाहेर पडू लाणल्या आिेत, तर आजारी सदस्य मात्र योजिेत 
वटकून रिात आिेत. त्तयाचा पवरिाम असा झाला की विमा कां पन्याांिा गांभीर समस्याांिा सामोरे जाि े
लागले. अीेर लखकानंा परिडेल अशा िप्त्याच्या ोीिन विमा पॉवलसी विकवसत कर्याचा या विमा 
कंपन्यानंी प्रयत्न केला ि पवरणामतः एकथतरीय िप्ता पॉवलसीचा विकास झाला.  
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c) एकस्िरीय वसदवमा वसहप्िा 

या पद्धतीमध्ये, विमा हप्त्तयाचे स्तर विस्श्चत असतात अिात, ते ियािुसार िाढत िाही आवण सांपूित 
करार कालािधीत स्स्थर असतात. याचाच अथत सुरुिातीच्या िषांत गोळा केलेले विमा हप्ते हे जेव्हा 
तरूिपिी मृत्तय ूझाल्यास मृत्तयूचा दािा समाविष्ट करण्यासािी लागिाऱ्या रकमेपेक्ा जास्त असतात. 
िांतरच्या िषांत गोळा केलेले विमा हप्ते म्हातारपिी मृत्तय ू झाल्यािर दािा कव्हर करण्यासािी 
लागिाऱ्या रकमेपेक्ा कमी असतात. विमा हप्त्तयाचा दर दोन्हींबाबतीत सरासरी असतो. 
म्हातारपिीच्या विमा हप्त्तयातील तूटीची भरपाई तरूि ियातील जादा विमा हप्त्तयािे करतात. विमा 
हप्त्तयाचे स्तर िैविष्य खाली सोदाहरि वदले आहे. 

आकृती 2 : एकस्िरीय दवमा हप्िा 

 
ोीिन विम्यामध्यें, एकथतरीय विमा हप्ता आिश्यक असतो कारि जीिि विमा करार हा दीघत 
कालािधीचा विमा करार असतो जो 10, 20 अथिा त्तयापेक्ा अवधक िषे चालिारा असतो. एकथतरीय 
विमा हप्याची सांकल्पिा साधारि विमा पॉवलसींसािी णरोेची नसते, कारण त्या मूळात अल्पमुदतीच्या 
असतात आवि दर िषी समाप्त होतात. 

उदाहरण 

एकस्िरीय दवमा हप्त्याचा दर पॉवलसीच्या कालािधी दरम्याि दर िषी िाढिाऱ्या विमाधारकाच्या 
ियािुसार जीवितहािीिर (मृत्तयूच्या िक्यताांिर) आधावरत विमा कां पिीद्वारे घेतला जातो., एकदा दर 
विस्श्चत झाल्यािर पॉवलसीच्या पूित कालािधीसािी स्स्थर असतख. 

d) जोदखम वससांकलनाचे वसित्व वसआदण वसजीवन वसदवमा 

आपि जोवखम संकलनाचे तत्ि आवि परस्परसांबांधाचे तत्िाबाबत आधीच चचा केली आहे. संकलनाचे 
तत्ि जीिि विम्यात दोि विविष्ट भवूमका विभाितात. 

i. एखाद्ाच्या अकाली मृत्तयिेू झालेल्या आर्थथक हािीविरूद्ध सांरक्ि देते. विधी जमा करण्यासािी हे 
केले जाते जे जीिि विमा करार खरेदी करिाऱ्या अिेकाांच्या सहयोगािे संकलन करते. 
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e) जीवन वसदवमा वसिंरार 

पॉवलसीची कागदपरे ही विमा कराराचा पुरािा असतात यामध्यें विम्याच्या सित अटी आवि ितीनी 
सविस्तर माविती विलेली असते. 

करारात जीिि विमा पॉवलसी रकमेची हमी वदलेली असते. जीिि विम्याकडे आर्थथक सुरिा म्िणून 
पाविले ोाते कारण विमा रकमेची हमी कराराद्वारे वदली जाते. जीिि विमाचे अवतशय प्रभािीपिे आवि 
काळजीपूितक व्यिस्थापन केले ोाते आवि त्यािर काटेकखरपणे वियमि आवि वशथतबद्ध देखरेख 
ठेिली ोाते. विमा रकमेच्या िमीद्वारे या बाबतीत सुवचत केल्या ोातात. 

जीिि विमा करारात जोखीम आवि बचत दोन्हींचा समाििे असल्यामुळे त्तयाांची तुलिा िेहमी आर्थथक 
योजिाांबरोबर केली जाते. त्तयाकडे सांरक्िाच्या ऐिजी सांपत्ती म्हिूि देखील बघतात. अथात्, अिेक 
जीिि विमा योजनामंध्ये बचतीचे घटक ककिा रखी मूल्य (cash value) समाविष्ट असतात जे एखाद्ा 
व्यक्तीच्या बचतीचा महत्तिपूित भाग बिू िकतात. काही जि असािी युस्क्तिाद करतात की विमा 
कां पिीकडूि फक्त मुितीचा विमा घ्यािा ि विमा िप्त्याच्या बचतीचा घटक जास्त परतािा देण्याऱ्या 
योजिेत गुांतिािा. 

आता आपि िरील प्रकारच्या पारांपवरक रोख मूल्याच्या विमा कराराच्या बाोुने आवि विरोधातील 
युस्क्तिादाांचा विचार करू या.  

a) फायदे 

i. पारंपावरक रखी मुल्याचा विमा हा करार कालािधीत िाढू िकिारी वकमाि परताव्याची हमी 
असलेली सुरवक्त आवि सांरवक्त गुांतििूक असल्याचे िास्तविकपिे वसद्ध झाले आहे.  

ii. वनयवमत विमा हप्ता भर्यासाठी व्यक्तीला त्याच्या बचतीच्या यखोनेची आीणी करािी 
लाणते आवि त्तयाचा पवरिाम बचतीची विस्त लाण्यात िखतख. 

iii. विमाकता/विमा कां पिी व्यािसावयक गुांतििूक व्यिस्थापिाची काळजी घेतात आवि णंुतिणूक 
व्यिथिापनाच्या जबाबदारीतूि संबवनत व्यक्तीला मुक्त करतात. 

iv. विमा रोख पैशाची तरलता िेत अिात रखकड सुलभता/ रखी पसैा तातडीने उपलब्न करून 
देते. विमाधारक कजत घेऊ िकतात अथिा पॉवलसी देऊि त्तयाचे रोख रकमेत रूपाांतरण करू 
शकतात. 

v. रोख प्रकारच्या जीिि विमा अथिा िार्थर्षकी यखोना ं या िखन्िी प्रकारच्या यखोनेत काही 
आयकर लाभ असू िकतात. 

vi. साधारितः विमाधारकाचे वदिाळे विघाल्यास अथिा मतृ्तयू झाल्यास, विमा हा कजतदाराच्या 
दाव्यापासूि सुरवक्त असू िकतो 
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b) तोटे 

i. विमा तुलिात्तमक वरत्तया पावहल्यास विस्श्चत आवि स्स्थर परतािा देतात, त्तयामुळे भाििाढीचे 
त्यािर गांभीर पवरिाम होऊ िकतात. (मिाणाईच्या िरिाढीशी िा परतािा सुसंणत असेलच 
असे नािी.) 

ii. पारंपावरक जीिि विमा पॉवलसीच्या काळातील जमा झालेल्या सुरिातीचा वननी माकेटींण 
(विपणन) ि इतर प्रािवमक ीचामुळे कमी िखऊ शकतख.  

iii. हमीकृत (Guaranty) रखी रक्कमेच्या विम्यातील उत्तपन्ि जे इतर आर्थथक योजिाांपेक्ा कमी 
असू िकते. 

तुवचाचणी वस1 

विविन िेत्रातील णंुतिणूक आर्थथक बाजारपेिेतील जोवखमींिा कसे कमी करते? 

I. अिेक स्रोतामधूि विवध गोळा करिे आवि त्तयाांिा एकाच विकािी गुांतििे 

II. विविध सांपत्तीच्या प्रकारात विनीची गुांतििूक करिे 

III. गुांतििूकीदरम्याि िळेेचा फरक राखिे 

IV. सुरवक्त सांपत्तीत गुांतििूक करिे 

साराांश 

a) मालमत्ता एक प्रकारची सांपत्ती आहे जी मूल्य अथिा परताव्याचे उत्तपन्ि देते. 
b) HLV सांकल्पिा माििी ोीिनाचे मूल्य म्िणोे एक प्रकारची सांपत्ती अथिा मालमत्ता समजतात जे 

उत्तपन्ि वमळििू देतात. म्हिूि एखाद्ाच्या अपेवक्त भविष्यातील विव्िळ उत्तपन्िािर आधारािर 
माििी जीििाच्या मूल्याचे मापि करतात, 

c) एकथतरीय विमा हप्ता हा विस्श्चत केलेला विमा हप्ता असतो ोख ियािुसार िाढत िाही परांतु 
सांपूितपिे करार कालािधीत स्स्थर असतो. 

d) परस्परसांबांध हा आर्थथक बाजारपेिेतील जोखीम कमी करण्याचा एक महत्तिाचा मागत आहे, दुसरा 
विविन िेत्रातील णंुतिणूक (विविधीकरि) आहे. 

e) जीिि विमा करारातील हमीचा घटक सूवचत करतात की, िे करार किोर वियम आवि कडक 
विरीक्िाच्या िेीरेीीीाली असतात. 
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मुख्य सांज्ञा 

1. मालमत्ता (Asset) 
2. माििी जीिनाचे मूल्य (Human Life Value) 
3. एकथतरीय विमा िप्ता (Level premium) 
4. परस्परसांबांधता (Mutuality) 
5. विविधीकरि (Diversification) 

तुवचाचणीची वसउत्तरे 

उत्तर 1 - अचूक उत्तर II आहे. 
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प्रिंरण वसL-02 

आर्थििं वसदनयोजन 
प्रिंरणाची वसओळख 

माणील प्रकरणामंध्ये आपण ोीिन विमा आवण आर्थिक संरिण परुवि्यात त्याची भवूमका यािर चचा 
केली. आपले उत्पन्न आवण संपत्तीची विभाणणी ितयमान आवण भविष्यातील विविन णरोा पूणय 
कर्यासाठी व्यक्तींच्या कचतेपैकी एक म्िणोे सुरिा. ोीिन विमा िे "िैयस्क्तक आर्थिक वनयखोन" 
च्या व्यापक संिभात समोून घेतले पाविोे. आर्थिक वनयखोन या विर्षयाची ओळी करून िेणे िा या 
प्रकरणाचा उदे्दश आिे. 

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

 

A. आर्थथक वियोजि आवि िैयस्क्तक जीिि चि 

B. आर्थथक वियोजिामाणची भवूमका 

C. आर्थथक वियोजनाचे प्रकार  
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A. आर्थििं वसदनयोजन वसआदण वसवैयथक्तिं वसजीवन वसचि 

1. आर्थििं वसदनयोजन वसम्हणजे वसिंाय? 

बहुतेक आपि सगळे आपल्या आयुष्याचा सिात मोिा भाग पैसे कमािण्यासािी काम करण्यात 
घालितो. आर्थथक वियोजि म्हिजे पैशाला आपल्यासाठी काम करायला लाि्याचा उत्तम मागत आहे. 

व्याख्या 

आर्थथक वियोजि ही प्रविया म्िणोे, व्यक्तीचे ध्येय/उद्दीष्टे ओळखणे, त्तया ध्येयास आर्थथक ध्येयात 
रूपाांतवरत करिे आवि ते ध्येय साध्य करण्यासािी त्या व्यक्तीचे आर्थथक व्यिस्थापि करिे, िखय. 

आर्थथक वियोजिाचा दोन्हीं िततमाि आवि भविष्यातील ि वदसू िकिाऱ्या गरजाांच्या पूतततेसािी 
आराखडा तयार करण्यात सहभाग असतो. कचतामुक्त आयुष्याची उभारणी करण्यात ते महत्तिाची 
भवूमका अिा करते. काळजीपूितक वियोजि, व्यक्तीचा प्राधान्यक्रम तयार करण्यास मदत करते आवि 
आपली विविध उद्दीष्टे प्राप्त करण्यासािी काम करू िकते. 

आकृती 1: उद्दीष्टाचें प्रिंार 

 
i. ध्येय लहाि कालािधीची असतील: LCD वटव्ही सांच घेिे अथिा कुटुांबासिीत सुट्टीिर ोाणे 

ii. ती मध्यम कालािधीची असू िकतील: घर विकत घेिे अथिा परदेिात वफरायला जािे. 

iii. िीघतकालीन ध्येयात, एखाद्ाच्या मुलाचे विक्ि अथिा लग्ि अथिा वििृत्तीिांतरची तरतूद 
याचा समाििे असेल 

2. व्यक्तीचे वसजीवनचि 

व्यक्ती जन्माला आल्यापासूि त्तयाच्या/वतच्या मृत्तयूच्या वदिसापयंत, तो/ती आयुष्याच्या िगेिगेळ्या 
टप्प्याांमधूि जात असतात, त्तयादरम्याि त्तयाला/वतला विविन भवूमका पार पाडाव्या लाणतात. हे टप्पे 
खालील वचरात सोदाहरि वदले आहेत.  
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आकृती वस2: वसजीवनाचे वसआर्थििं वसचि 

 

जीवनािील टप्तपे आदण प्राधान्ये 

a) प्रदशक्षणािी (20-25 वयोगटापयंत): ह्या टप्प्यात व्यक्ती त्तयाचे/वतचे ज्ञाि आवि 
कौिल्यात सुधारिा करूि त्तयाच्या भविष्यासािी तयारी करत असतख. व्यक्तीच्या 
विक्िासािी आर्थथक विधीची आिश्यकता असते. उदाहरिाथत, िैद्वकय अथिा 
व्यिस्थापि विक्िाचे उच्च िुल्क भरणे. 

b) िंमावता व्यक्िी (25 च्या पुढील): एखाद्ाला रोजगार वमळाला असेल आवि 
कदावचत तो/ती त्तयाांच्या गरजा भागिण्याइतके कमित असेल आवि थोडे पैसे 
विल्लक राहत असतील. त्याला भविष्यात कौटुांवबक जबाबदाऱ्या असतील आवि 
किावचत तख बचत देखील करीत असेल अथिा लगेच उदभििाऱ्या गरजाांसािी 
लागेल म्हिूि गुांतििूकही करीत असेल. उदाहरिाथत, एीािा तरूि व्यक्ती गृह 
कजत घेतख आवि णृि संपत्तीत णंुतिणूक करतख. 

c) गृहस्ि (28-30 वयोदरम्यान लग्न) : वििावहत झाल्यानंतर व्यक्तीचे स्ितःचे कुटुांब 
तयार िखते तेव्हाचा िा टप्पा. ह्या टप्प्यािर ििीि गरजा असतात जसे स्ितःचे घर 
एीािी कार, ग्राहकोपयोगी िस्तू, मुलाांच्या भविष्यासािी वियोजि इ. 

d) पालिं (28-35 वयादरम्यान) : एीािी व्यक्ती ोेव्िा एक ककिा दोि मुलाांचा पालक 
बितख. त्याला आता त्तयाांच्या स्िास्र्थ्य आवि विक्णाची त्तयाांिा चाांगल्या िाळेत 
दाखल करण्याविषयीची काळोी िाटते. 

e) प्रदािा (35 ते 55 वर्ष े वयोगटातील): या टप्प्यािर मुले जेव्हा वकिोरियात 
असतात, ती माध्यवमक शाळेत ककिा मिाविद्यालयातं वशकत असतात. अशा िळेी 
या ियातील व्यक्तीला त्याच्या मुलानंा भविष्यातील आव्िाने पेल्यास सिम 
बििण्यासािी उच्च विक्ि द्यायचे असते. त्यासाठी शुल्काची तरतूि करणे णरोेचे 
असते. उदाहरिाथत, 5 िषांचे िैद्वकय विक्ि घेण्यासािी लागिाऱ्या िुल्काच्या 
वियोजिाचा विचार बऱ्याच भारतीय घराांमध्ये, मुलींच्या वििाह आवि उत्तरायुर्षाची 
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तरतूद करिे हा णंभीर कचतेता विर्षय असतो. अतैि, मुलाांची लग्ि आवि विक्ि हे 
आजघडीला बऱ्याच भारतीय कुटुांबासािी बचतीचे प्राथवमक कारि असते. 

f) दरते घरटां (वय 55 ते 65 वर्षांपयंत) सांज्ञा ‘वरते घरटां’ म्हिजे मुले घर वरकामं करूि 
घरयातूि बाहेर पडणे. ह्या कालािधीत मुलाांचे लग्ि झालेले असते ककिा 
पालकाांिा सोडूि कामासािी दुसऱ्या विकािी गेलेली असतात. अपेवित आिे की 
या ियातील व्यक्तींच्या ोबाबिाऱ्या सांपलेल्या असतात (जसे गृह कजत आवि इतर 
तारि) आवि वििृत्तीसािी विधी साििलेला असतो. हा तो कालािधी देखील आहे 
जेव्हा आजार जसे रक्तदाब आवि मधुमेह िणैरे आोार तोंड िर काढायला 
सुरूिात करतात ज्यामुळे आरोग्याची काळजी, आर्थथक स्िािलांबन आवि 
उत्तपन्िाची सुरक्ा ह्या बाबी या टप्प्यािर अवतिय महत्तिाच्या असतात.  

g) सेवादनवृत्ती- म्हातारपण (वय 60 वर्ष ेआदण त्यापुढचे): एखाद्ा व्यक्तीिे रोजच्या 
कामातूि वििृत्त होण्याचे आवि जीििाच्या गरजा भागिण्यासािी बचतीचे पैसे खचत 
करण्याचे िे िय. जोपयंत ििरा बायको वजिांत आहेत तोपयंत जगण्यासािी 
लागिाऱ्या गरजाांिर लक् द्ाि ेलागते. या ियात आरोग्याची, पुरेशा कमाईची आवि 
एकटेपिा घालि्याची कचता असेल. या कालािनीत एखाद्ाला राहिीमाि 
सुधारण्याची इच्छा असू शकते आवि स्िप्ि पावहलेल्या आवि पूित करता ि 
आलेल्या गोष्टींचा आस्िाद घ्यायचा असू शकतख. उिा. एखादा छांद पूित करिे 
अथिा वफरायला जािे अथिा तीथतस्थळी जािे. ह्या आयुष्यासािी वकती पैशाचंी 
तरतूद केली आिे त्तयािर त्या व्यक्तीचे आयुष्य वदमाखात ोाईल की गवरबीत िे 
अिलंबून असेल. 

आपि िर बवघतल्याप्रमािे, आर्थथक जीिि चिात तीि टप्पे असतात: विद्ाथी अथिा िोकरीपूित 
टप्पा; काम करण्याचा टप्पा जे िय 18-25 दरम्याि सुरु होते आवि िेिटचा 35-40 ियात होतख; 
वििृत्तीची िष ेही काम करण्याचे थाांबिल्यािर सुरू होतात. 

3. एखाद्यास वस दवदवध वस आर्थििं वस मालमत्ता वस जतन वस िंरण्याची आवण ववकि घेण्याची वस आवश्यिंता वसका 
असते? 

याचे कारि असे की, आयुष्यातील प्रत्तयेक टप्प्यािर, जेव्हा एखािी व्यक्ती विविष्ट भवूमका विभाित 
असते, तेव्हा खूपशा गरजा येत असतात त्तयासािी विधी उपलब्न करूि द्ािा लागतो. 
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उदाहरण 

जेव्हा एखादी व्यक्ती लग्ि करते आवि त्तयाचे स्ितःचे कुटुांब होते, तेव्हा त्तयाला स्ितःच्या घराची गरज 
िाटू िकते. त्तयाची मुले मोिी व्हायला लागतात, त्तयाच्या उच्च विक्िासािी पैश्याांची गरज भासते. 
एखादी व्यक्ती मध्यम ियाच्या पुढे जातािा, कचता असते ती आरोग्याच्या तिारीिरील खचासािी पसेै 
असण्याची आवि वििृत्तीिांतरच्या बचतीची, त्यामुळे व्यक्तीला मुलाांच्यािर अिलांबूि राहण्याची आवि 
ओझ िाटायची गरज िाही. स्ितांरपिे आवि आत्तमसम्मािपूितक जगिे महत्तत्तिाचे असते.  

बचत- गुांतििूक प्रविया दोि प्रकारच्या विितयाांिी घेतली जाते असे समजल ेजाऊ िकते. 

i. वापर पुढे ढकलणे – उत्पन्नाच्या स्रखताचे िततमाि आवि भविष्यातील िापर अशी विभाणणी करणे. 

ii. कमी रखकडसुलभता असलेल्या मालमते्तच्या बिल्यात रखकडसुलभता (ककिा सद्यः ीरीि शक्ती) 
बिली करणे. उिा. ोीिन विमा पॉवलसी ीरेिी करणे याचा अिय कमी रखकडसुलभ असलेल्या 
करारासाठी पैशाचंी विवनयम करणे. 

आर्थथक वियोजिात दोन्हीं प्रकारच्या विितयाांचा समाििे असतो. भविष्यासाच्या वनयखोनासािी 
बचत करण्याची आिश्यकता असते आवि भविष्यात उद्भििाऱ्या विविध गरजाांची पूततता 
करण्यासािी योग्य त्या सपंत्तीत सूज्पणे गुांतििूक करािी लाणते. 

4. वैयथक्तिं वसगरजा 

आपि िरती चचा केलेल्या जीिि चिाच्या विविन टप्प्यािंर पावहले असता, तीि प्रकारच्या गरजा 
वनमाण िखऊ िकतात. या णरोा तीि प्रकारच्या आर्थथक योजनानंा ोन्म िेतात.  

a) भववष्यािील व्यवहार सक्षम करणे 

जीििाच्या विविध टप्प्याांिर उद्भििाऱ्या अपेवक्त खचांच्या पूतततेसािी आलेल्या पैशातूि 
आिश्यकताांचा पविला णट तयार िखतख. अिा प्रकारच्या गरजाांचे दोि प्रकार असतात: 

i. खास, व्यवहाराच्या गरजा - ह्या आयुष्यातील विविन घटिाांिी ोखडलेल्या असतात जयासाठी 
पैसा िणेळा काढून ठेिािा लाणतख. उदाहरिाथत- मुलाांच्या उच्च विक्ि/वििाहासािी तरतूद 
करिे; घराची अथिा ग्राहकोपयोगी िस्तूांची खरेदी करणे इ. 

ii. सामान्य व्यवहाराच्या गरजा: कोिताही विविष्ट हेतू ि िेिता चाल ू खचत/िापरातूि काही 
रक्कम बाजूला काढून िेििे - याला भविष्यातील आणंतुक णरोेची तरतुद करणे असे 
म्िणतात. 

b) अिंस्माि घडणाऱ्या घटनाांसाठी िरिूद करणे. 

आकस्स्मकता म्हिजे आयुष्यातील अिपेवक्त घटिा जयाला मोठ्या पैशाची आिश्यकता पडू 
िकते. त्तयाांची पूततता चाल ूउत्तपन्िातूि होऊ िकत िाही आवि आधीच परेुसा वननी साििण्याची 
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गरज असते. अिा प्रकारच्या काही घटिा ोसे मृत्तयू आवि अपांगत्ति, बेकारीमुळे िखणारी 
उत्तपन्िातील घट. अन्य, जसे : आणीमुळे िखणारी, सांपत्तीची हािी इ. 

ज्याचं्या घडण्याची िारांिावरता कमी असते परांतु त्तयाांच्या खचाचा पवरिाम खूप मखठा असतो अिा 
प्रकारच्या गरजाांिा विम्याद्वारे सामखरे ोाता येऊ िकते. िुसरा पयाय म्िणून तरल (रखकड सुलभ) 
संपत्तीची एक मोिी रक्कम बाजूला िेििू आपण त्तयाांची पूततता करू िकतो. 

c) सांपत्तीचा सांचय 

संपत्ती संचयाचा िेतू िा संपत्ती ोमा कर्यासाठी, अनुकूल बाोार संनींचा फायिा घेऊन 
णंुतिणूक करणे िा असतख. काहीजि गुांतििूक करतािा सािध दृस्ष्टकोि बाळणतात, तर काही 
जिाांची अवधक परतािा वमळण्याच्या दृष्टीिे आिखी जोखमी घेण्याची तयारी असू िकते. कुणाला 
ोाथतीत ोाथत परतािा वमळािा असे िाटते, ोेणेकरून त्याची सांपत्ती आवि विव्िळ मालमते्तचे 
मूल्य पटकि िाढण्यास मदत होईल. परंतु त्यासाठी मुद्दल घट्याचीिी तयारी ठेिािी लाणते. 
सांपत्ती िी थितंत्र्य, व्यिसाय, ताकद आवि प्रभाि याचं्यािी जोडलेल्या असतात. 

5. आर्थििं वसयोजना 

िरील गरजाांच्या सांबांवधत, आर्थथक बाजारपेिेत तीि प्रकारच्या योजिा असतात. 

नेहमीच्या 
व्यवहारािील 
योजना 

बँकेतील िेिी, सखने आवि अन्य बचत योजिा जया आपल्याला योग्य 
िळेी आवि यखग्य प्रमािात खरेदी करण्याची पुरेिी क्मता (रखकड 
सुलभता) प्रदाि करतात. 

आिंथतुमिं 
खचासाठीच्या 
योजना जसे दवमा 

या अचािक आवण अिपेवक्त घटिेत सोसाव्या लागलेल्या मोठ्या 
हािीपासूि आर्थिक सांरक्ि देतात. 

सांपत्ती सांचयाच्या 
योजना 

िेअर आवि अवनकतम उत्तपन्ि िेणारे रोखे म्युच्युअल फंड्स अथिा 
स्थािर वमळकती ही अिा योजिेची उदाहरिे आहेत. इथे गुांतििूक ही 
अवधक पैसे वमळिण्याच्या दृस्ष्टकोिातून केली जाते. मात्र त्यात मुद्दल 
घट्याची ोखवीम सुद्धा असते. 

अशाप्रकारे एीाद्या व्यक्तीला िरील सित गरजा असू शकतील आवि म्हिूि सित वतन्िी प्रकारच्या 
योजिाांची पूततता करण्याची गरज असू िकेल. थोडक्यात, असे म्िणता येईल की, 

i. बचतीची गरज- आयत्या िळेी लाणणाऱ्या रोख रकमेसािी 
ii. विमा उतरिण्याची आिश्यकता- अिपेवित घटने विरखनात आर्थिक सरंिणासाठी 
iii. गुांतििूकीची आिश्यकता- सांपत्ती विर्थमतीसािी 
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6. जोखमीचे वसतुवरूप वसआदण वसगुांतवण िं 

प्रत्तयेकजि आयुष्यात िगेिगेळ्या टप्प्यातूि जात असतख. कमािता तरूण ते मध्यमियीन टप्प्यापयंत 
आवि पुढे (लौकीकािाने) कृतीशील ोीिनाच्या अंतीम टप्प्यात पखिचे पययन्त ोखीमीचे थिरूप आवण 
ोखवीम स्थिकार्याप्रतीचा दृष्टीकखन सुद्धा बिलत राितख. 

तरूि व्यक्ती णंुतिणूकीच्या बाबतीत ीूप नडाडीने काम करेल आवि िक्य तेिढी जास्तीत जास्त 
सांपत्ती जमा करण्याच्या उदे्दशािे जोखीम घेण्यास तयार असेल. परंतू जिी िष े जातात, तसा िा 
अवधक धोरिी बितो आवि काळोीपूियक वनणयय घेतो. त्याला आता गुांतििूक सुरवक्त आवि बळकट 
करण्याची कचता असते. 

वििृत्तीच्या उांबरठ्यािर तोच व्यक्ती अवधक सािन िखतो. यािळेी त्याचे लक् वननी सांचय करण्यािर 
असते. कारण वििृत्तीिांतरच्या आयुष्यािर खचत होण्याऱ्या पैशासाठी, िा वननी उपयखणी पडू शकतख. 
कािी लखक मुलाांसािी शैिवणक देणी देण्याविषयी, ककिा धमादाय संथिेला िेणणी देण्याविर्षयी देखील 
विचार करू िकतात. 

जोखीम तुवरूपाप्रमाणे जाण्यासाठी एखाद्या व्यक्तीची गुांतवण िंीची पद्धत देखील बदलत रहािे. हे 
खाली दितिलेले आहे. 

आकृती वस3 वस: वसजोखीमीचे वसतुवरूप वसआदण वसगुांतवण कीची वसपद्धत 

 
स्वचाचणी 1 

ीालीलपैकी कखणत्या अनपेवित घटनापंासून विवशष्ट सरंिण िेते? 

I. विमा 

II. नेिमीच्या व्यििारातील योजिा जसे बँकेतील मुित िेिी 

III. िेअसत/समभाग 

IV. ऋिपरे/वडबेंचसत 
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B. आर्थििं वसदनयोजनामागची भ दमिंा 

1. आर्थििं वसदनयोजन 

आर्थथक वियोजि ही एक ग्रािकाची (क्लायांट) उत्तपन्ि आवि जोखीम स्िरूपासह िततमाि(चाल)ू 
आवि भविष्यातील गरजाांचे काळजीपूितक मूल्यमापि करण्याची, योग्य आर्थथक योजिाांच्या 
विफारसीद्वारे विविध अिपेवक्त/ अकस्ल्पत गरजाांची पूततता करण्यासािी आराखडा तयार करण्याची 
प्रविया असते.  

आर्थथक वियोजनातील समाविष्ट घटक: 

 गुांतििूक- एखाद्ाच्या जोवखम घेण्याच्या क्मतेिर आधावरत मालमते्तचे िणीकरण करिे 

 जोखीम व्यिस्थापि 

 सेिावििृत्ती वियोजि 

 कर आवि सांपत्ती वियोजि 

 एखाद्ाच्या गरजेस आर्थथक पुरििा 

थोडक्यात आर्थथक वियोजिात संपूणय (360 वडग्रीं) वियोजि असते. 

आकृती वस4: वसआर्थििं वसदनयोजनािील घटिं 

 
2. आर्थििं वसदनयोजनामागची भ दमिंा वस 

आर्थथक वियोजि म्हिजे ििीन शाथत्र िाही. आपल्या पूितजाांनी साध्या थिरूपात याचा िापर केला 
होता. तेव्हा गुांतििूकीचे पयाय मयादीत होते. काही दिकाांपूिी अिेकजि समभाणातील (इस्क्िटी) 
गुांतििूक म्िणोे जुगार समजत होते. बचतीचे बँक िेिी, टपाल बचत योजिा आवि अन्य विस्श्चत 
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उत्तपन्ि साधिे िे मोिे माध्यम होते. आो समाजाला आवि ग्राहकाांिा सामिा करािी लागिारी आव्हािे 
अगदी िगेळी आहेत. त्तयातील काही ीालीलप्रमाणे आहेत: 

i. एिंदरत/सांयुक्त िुंटुांबाांचे दवभक्तीिंरण 

एकवरत/सांयुक्त कुटुांबाांतून आता विभक्त कुटुांब पध्िती पुढे आली आहे, जयात आई-िडील आवि 
मुलाांचा समाििे असतो. सामान्यतः कुटुांब प्रमुखािर आवि कुटुांबातील कमाित्तया सदस्यािर 
आपल्या स्ितःची आवि कुटुांवबयाचंी काळजी घेण्याची जबाबदारी असते. ह्यासािी व्यािसावयक 
अथत सल्लाणाराकडून योग्य वियोजि आवि सल्ल्याची आिश्यकता असते. 

ii. गुांतवणुिंीचे अनेिं पयाय 

सांपत्ती उभार्यासाठी आज मोठ्या प्रमािािर गुांतििूकीची साधिे उपलब्न आहेत, प्रत्तयेक 
साननात विविन प्रकारच्या जोखीमी आिेत आवण परतािािी आहे. प्रत्तयेक व्यक्तीिे आर्थथक 
उवद्दष्टे्य साध्य करण्यासािी, त्तयाांच्या जोखीम घेण्याच्या क्मतेिुसार योग्य गुांतििूक विितय घेतला 
पावहजे. आर्थथक वियोजि आपल्या सांपत्तीच्या विभाणणीसाठी सुना मित करू शकते. 

iii. राहणीमानािील बदल 

तात्तकाळ आिांद देिाऱ्या बाबींना आो अग्रक्रम विला ोातख. प्रत्येकाची ििीि मोबाईल, कार, मोिे 
घर, प्रवतष्िीत क्लबचे सदस्यत्ति इ. बाळण्याची इच्छा असते. या इच्छा पूणय कर्यासाठी, लखक 
सामान्यतः मखठ्या प्रमाणािर कोय घेतात आवण कोय फेड्यासाठी त्याचं्या उत्पन्नाचा बऱ्यापकैी 
विथसा ीचय िी करतात, त्यामुळे बचत कर्यास फारसा िाि राित नािी. आर्थिक वनयखोन, िे 
ीचाच्या यखोना आी्यात मित करते; ोेणेकरुन असे अनािश्यक ीचय कमी करता येतील, 
आवण सध्याचे ोीिनमान वटकिनू ठेिताना काळाबरखबर त्यात सुनारणा करता येईल. 

iv. महागाई/भाववाढ : मिाणाई म्िणोे कािी कालािनीत अियव्यिथिेतील िथतू आवण सेिाचं्या 
वकमतींच्या सामान्य पातळीत झालेली िाढ. यामुळे पशैाच्या मूल्यात घसरण िखते. पवरणामी 
पैशाची ीरेिी िमता कमी िखते. वनिृत्तीनंतर मिाणाईचा ीूप त्रास िखऊ शकतख. त्यामुळे आर्थिक 
वनयखोन िे उत्तर आयुष्यात मिाणाईला सामखरे ोा्यासाठी सज्ो कर्यात मित करू शकते. 

v. इिर आकस्स्मक घटना आवण गरजा 

आर्थिक वनयखोन व्यक्तींना इतर अनेक णरोा आवण िैद्यकीय आपत्ती आवण कर िावयत्ि े
यासारख्या आव्िानाचंी पूतयता कर्यास तयार करते. प्रत्येकाने िे िेीील वनस्श्चत करणे 
आिश्यक आिे की त्याचंी सपंत्ती आवण मालमत्ता त्याचं्या मृत्यूनंतर त्याचं्या वप्रयोनानंा सिोतेने 
िथतातंवरत केली ोािी. या व्यवतवरक्त इतर िी णरोा उिा. एीाद्याला िान-नमय कर्याची इच्छा 
असते ककिा आपल्या ोीिनकाळात आवण त्यानंतरच्या काळातिी कािी सामावोक आवण नार्थमक 
िावयत्िाची पतुयता करािीशी िाटते. िे सिय साध्य कर्यासाठी आर्थिक वनयखोन िे सानन आिे.  
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3. आर्थिक वनयोजन सुरू करण्यासाठी योग्य वेळ कधी असिे ? 

आर्थिक वनयोजन िे केिळ श्रीमंतासंाठी नसते. ीर तर, आिशय आर्थिक वनयखोन िे आपल्या पविल्या 
पणारापासूनच सुरू व्िायला िि.े आर्थिक वनयखोन कनी सुरू कराि े िे साणं्यासाठी कखणतीिी 
विवशष्ट पवरस्थिती/िळे (वरणर पॉइंट) नािी. 

ििावप, एक महत्त्वाचे ित्व आहे जे आपल्याला मागजदशजन करिे िे म्हणजे - गुांिवणुकीचा कालावधी 
वजिका जास्ि असेल वििक्या प्रमाणाि गुांिवणुक गुणाकार पध्दिीने वाढेल.  

त्यामुळे प्रत्येकाने णंुतिणकुीची लिकर सुरुिात करािी ोेणेकरून आपल्या णंुतिणुकीला िळेेचा 
ोाथतीत ोाथत फायिा वमळेल. पुनश्च साणंायचे तर वनयखोन केिळ श्रीमंत व्यक्तींसाठी नािी. ते 
प्रत्येकासाठी आिे. आपली आर्थिक उवद्दष्टे साध्य कर्यासाठी प्रत्येकाने वशथतबद्ध दृस्ष्टकखन 
अिलंबला पाविोे. आर्थिक वनयखोनासाठी अवनयखवोत, लिरी दृष्टीकखन िे भविष्यातील आर्थिक 
संकटाचे प्रमुी कारण ठरु शकते. 

तुवचाचणी वस2 

आर्थथक वियोजि करण्यासािी सिोत्तम िळे कोिती असते? 

I. वििृत्तीिांतर 

II. एखाद्ाला पवहल्याांदा ितेि वमळते तेव्हा 

III. लग्ि झाल्यानंतर 

IV. श्रीमांत झाल्यानंतर  

C. आर्थििं वसदनयोजनाचे - प्रकार 

आता आपि प्रत्तयेकाला आिश्यक असिाऱ्या आर्थथक वियोजि अभ्यासाचे विविध प्रकार पाहू या.  

आकृती वस5: वसआर्थििं वसदनयोजन वससल्लागार वससेवा 
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आता आपण सल्लागाराकडून दे्यात येणाऱ्या विविध सेिाांचा विचार करू या. अिा प्रकारची सहा के्रे 
आहेत  

 रोख रकम वियोजि 

 गुांतििूकीचे वियोजि 

 विमा वियोजि 

 सेिावििृत्तीनंतरचे वियोजि 

 वमळकतीचे वियोजि 

 कर वियोजि 

1. रोख वसरिंमेचे वसदनयोजन 

रोख रकमेच्या व्यिस्थापिाचे दोि उदे्दश आहेत. 

i. अनपेवित णरोा पूणय कर्यासाठी राीीि रखीवननी थिावपत करणे आवण राीणे यासि 
उत्पन्न आवण ीचाचा ताळमेळ ठेिणे. 

ii. भाांडिली गुांतििूकीसािी अवतवरक्त रोख रक्कम व्यिस्स्थतपिे तयार करिे आवि राखूि 
िेििे. 

रखी रकमेच्या वनयखोनामध्ये अनेक पायऱ्याचंा समािशे िखतख. वनयवमत आवण एकरकमी ीचय कखणते 
झाले आिेत िे तपास्यासाठी प्रत्येकाने बोेट तयार केले पाविोे आवण उत्पन्नाचे आवण ीचाच्या 
ओघाचे विश्लेर्षण केले पाविोे. वनस्श्चत ीचय सिो वनयंवत्रत करता येत नसेल तरी, आपण 
पवरितयनशील ीचय कमी करू शकतख, पुढे ढकल ूशकतख आवण त्याचे व्यिथिापन करू शकतख. या 
पुढील पायरी म्िणोे भविष्यातील मावसक उत्पन्न आवण ीचय याचंा संपूणय िर्षाचा अंिाो लािणे आवण 
या रखीीच्या ओघाचे व्यिथिापन कर्यासाठी यखोना आीणे. 

रखी वनयखोन प्रवक्रयेचा आणीी एक भाण म्िणोे सिय ीचय, कर िावयत्ि िोा ोाता उरलेले उत्पन्न 
िाढि्यासाठी नखरणे आीणे. 

उदाहरण 

एीाद्याच्या िकीत कोाची पुनरयचना करणे. 

के्रवडट काडयची िकबाकी असलेली कोे एकवत्रत करणे आवण कमी व्याोाच्या बँकेच्या कोाद्वारे 
त्याचंी परतफेड करणे. 

एीाद्याच्या णंुतिणुकीचे पनुर्थिलखकन करणे, ोेणेकरुन त्यातून अवनक उत्पन्न वमळिता येईल. 
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2. ववमा वनयोजन 

कािी विवशष्ट ोखीमी अशा असतात ज्या संबवनत व्यक्क्तना त्याचंी िैयस्क्तक आर्थिक उवद्दष्टे 
णाठ्यापासून रखीतात. अशा ोखीमींविरूद्ध परेुसा विमा प्रिान कर्यासाठी कृती यखोना तयार 
करणे िा विमा वनयखोनाचा एक भाण आिे. 

यावठकाणी, वकती रकमेचा विमा आिश्यक आिे याचा अिंाो लािणे आवण कखणत्या प्रकारची पॉवलसी 
सिात यखग्य आिे िे ठरिणे िे काम असते. 

i. कमाित्या व्यक्तीच्या अकाली-मृत्यचूी शक्यता विचारात घेऊन, त्यािर अिलंबून असलेल्या 
लखकाचें उत्पन्न आवण ीचय याचं्या संभाव्य णरोा लिात घेऊन ोीिन विम्याची रक्कम 
ठरिली ोाते ि त्यानुसार वनणयय घेतला ोातख. 

ii. कुटंुबातील िैद्यकीय उपचाराचं्या ीचाच्या संिभात आरखग्य विम्याच्या आिश्यकतेचे 
मूल्याकंन केले ोाऊ शकते. 

a. अंवतमतः एीाद्याच्या मालमते्तचा विमा, घर/िािन/कारीाना इ.चे नुकसान 
िख्याच्या ोखीमीपासून सरंिण कर्यासाठी आिश्यक असलेल्या विमा किचाचा 
प्रकार आवण प्रमाणानुसार विचार केला ोाऊ शकतख 

3. गुांिवणुकीचे वनयोजन 

णंुतिणूक कर्याचा कखणतािी एकच असा यखग्य माणय नािी. ोे यखग्य आिे ते प्रत्येक व्यक्तीनुसार 
बिल ूशकते. णंुतिणुकीचे वनयखोन िी व्यक्तीची ोखीीम घे्याची तयारी, आर्थिक उवद्दष्टे आवण ती 
उवद्दष्टे पूणय कर्यासाठी लाणणारा िळे यािर आनावरत सिात यखग्य णंुतिणूक आवण मालमत्ता िाटप 
नखरण ठरि्याची प्रवक्रया आिे. 

a) गुांिवणुकीचे मापदांड 

आकृती 6: गुांिवणुकीचे मापदांड 
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यामनील पविली पायरी म्िणोे कािी णंुतिणूक मापिंडाचंी व्याख्या करणे. यात ीालील मुदे्द समाविष्ट 
आिेत: 

i. परिावा: णंुतिणुकीिरील परतािा िे बिुतेक िळेा सिात मित्िाचे मखोमाप असते ोे लखक 
त्याचें पैसे णंुतिताना पिातात. णंुतिणुकीतून एीाद्याची संपत्ती कालातंराने वकती िणेाने 
िाढेल िे परताव्याचा िर ठरितख. आपल्याला 'चक्रिाढीची ताकि कळते' तेव्िाच परताव्याचे 
मित्त्ि समोू शकते. उिािरणािय, ोर आो रु. 1000 ची रक्कम 8% व्याोिराने णंुतिली 
णेली, तर पाच िर्षांच्या शेिटी ती रु. 1469 िखईल आवण 10 िर्षांच्या शेिटी ती िुप्पट िखऊन 
रु. 2159 िर पखिखचेल. ननिदृ्धीला मित करणाऱ्या परताव्याची अपेिा िी णंुतिणुकीच्या मुख्य 
िेतंुपैकी एक आिे. परतािा ोाथत वतिे मुद्दल घट्याचा नखकािी ोाथत िेिी लिात घेतल े
पाविोे. परतािा आवण मुद्दल घट्याची ोखीीम याचं्यात संतुलन सानून व्यििार करािा 
लाणतख. िे त्या त्या व्यक्तींच्या नखका पत्कार्याच्या िमतेिर अिलंबून असते. 

ii. जोखीम घेण्याची क्षमिा: णंुतिणूक करताना मुद्दलास असलेला नखका पत्कार्याची िमता 
म्िणोेच ोखवीम घे्याची िमता. 

iii. कालावधी : आर्थिक उवद्दष्ट साध्य कर्यासाठी उपलब्न िळे िे सुद्धा एक पवरमाण आिे. 
णंुतिणूक कालािनी वोतका ोाथत असेल वततका अल्पकालीन िावयत्िाची कचता कमी असते. 
कमी रखकडसुलभ मालमते्तमध्ये िीघय मुितीसाठी णंुतिणकू केल्यास तुलनेने अवनक परतािा 
वमळू शकतख. 

iv. रोकड सुलभिा : मयावित णंुतिणूक िमता असलेल्या व्यक्ती, ककिा अवनस्श्चत उत्पन्न आवण 
ीचाचा ओघ असलेली व्यक्ती, ककिा विवशष्ट िैयस्क्तक ककिा व्यािसावयक ीचय पूणय 
कर्यासाठी णंुतिणकू करत असलेल्या व्यक्ती यानंा रखकडसुलभतेची ोाथत काळोी असेल. 
[यावठकाणी मूल्य न णमािता णंुतिणूकीचे रखीीत रूपातंर कर्याच्या िमतेचा संबन आिे.] 

v. ववक्रीयोग्यिा : संपत्तीची ीरेिी ककिा विक्री वकती सिोपणे केली ोाऊ शकते िे ठरि्याचा 
मापिंड म्िणोे विक्रीयखग्यता. 

vi. गुांिवणुकीिील वैववध्य: ोखीीम कमी कर्यासाठी विविन प्रकारच्या णंुतिणुकीचा प्रयत्न 
केला ोातख - ‘सणळी अंडी एकाच वपशिीत ठेऊ नये’ िा एक लखकवप्रय िाक्प्रचार आिे. 
णंुतिणूक प्रणालीच अशा िैविध्यालािी मित्ि आिे, ज्यामुळे संतुलन रािते. 

vii. करववचार : बऱ्याच णंुतिणुकींमध्ये कािी आयकर फायिे वमळतात णंुतिणूक करताना 
आयकरातील कलम 80 (c) 10(10)(D) सारख्या कर तरतुिींचािी विचार मित्िाचा ठरतख. 

b) योग्य गुांिवणूक माध्यमाची वनवड 

णंुतिणुकीतील पुढील पायरी म्िणोे िरील मापिंडािर आनावरत यखग्य णंुतिणूक माध्यमाची वनिड. 
िाथतविक वनिड िी परताव्याची व्यस्क्तणत अपेिा आवण नखका पत्कार्याची त्याची िमता यािर 
अिलंबून असते. 
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भारतात णंुतिणुकीच्या उदे्दशाने विचारात घेतलेली विविन उत्पािने/यखोना आिेत. यात ीालील 
यखोनाचंा समािशे िखतख. 

 बँका/कंपन्यामंनील मुित ठेिी, 

 पखथट ऑवफसच्या लिान बचत यखोना, 

 शेअसयचे/समभाणाचें साियोवनक वितरण, 

 वडबेंचसय ककिा इतर वसक्युवरटीो, 

 म्युच्युअल फंड 

 ोीिन विमा कंपन्यादं्वारे ोारी केलेल्या युवनट कलक्ड पॉवलसी इ. 

4. सेवादनवृत्तीनांिरचे दनयोजन 

एीाद्या व्यक्तीला वनिृत्तीनंतर त्याच्या णरोा पूणय कर्यासाठी आिश्यक असलेल्या पैशाचंी रक्कम 
ठरि्याची आवण या णरोा पूणय कर्यासाठी विविन सेिावनिृत्ती पयायािंर वनणयय घे्याची िी प्रवक्रया 
आिे. सेिावनिृत्ती वनयखोनात तीन टप्पे असतात 

a) धन सांचय: यामध्ये णंुतिणुकीसाठी पैसे बाोूला ठेि्यासाठी विविन प्रकारच्या यखोनाद्वारे वननी 
ोमा केला ोातख. ननसचंय िा सेिावनिृत्तीच्या वनयखोनातील पविला टप्पा आिे. 

b) वनधी सांवधजन: णंुतिणुकीसाठी कठखर पवरश्रम करणे आवण सेिावनिृत्तीच्या यखोनासंाठी उभारले 
ोाणारे भाडंिल आपल्या कामकाोाच्या िर्षांमध्ये ोाथतीत ोाथत िाढवि्यासाठी प्रयत्न करणे 
याला वननीचे संिनयन म्िणतात. 

c) वविरण: वितरण म्िणोे सेिावनिृत्तीनंतर उत्पन्नाच्या णरोा पूणय कर्यासाठी सवंचत वननी ककिा 
भाडंिलातून पैसे काढणे ककिा त्याचे िर्षासनात रूपातंर करणे िखय. िणेिणेळ्या िार्थर्षकी 
यखोनामंध्ये अशाप्रकारे िर्षासन वमळ्याची तरतूि असते. 

5. वमळकिीचे वनयोजन 

आपल्या मतृ्यूनंतर आपल्या वमळकतीचे िथतातंरण कर्यासाठी ककिा अवनकार िे्यासाठी िे 
वनयखोन आिश्यक असते. यासाठी नामवनिेशन, मुीत्यार पत्र ककिा इच्छापत्र (मृत्यपूत्र) तयार 
करणे यासारख्या विविन प्रवक्रया आिेत. यामाणची सकंल्पना अशी आिे की एीाद्याची मालमत्ता 
त्याच्यापश्चात सुरळीतपणे वितरीत केली ोािी/त्याच्या इच्छेनुसार िापरली ोािी. 

6. कर वनयोजन 

सध्याच्या कर कायद्यामंनून ोाथतीत ोाथत कर लाभ कसा वमळिायचा िे ठरि्यासाठी आवण कर 
सिलतींचा पूणय फायिा घेऊन उत्पन्न, ीचय आवण णंुतिणुकीचे वनयखोन कर्यासाठी कर वनयखोन 
केले ोाते. भारतातील कर कायद्यानुसार, एीाद्या व्यक्तीने थितःच्या,ोीिनसािीच्या ि मुलाचं्या 
ोीिन विमा पॉवलसीिर भरलेला ोीिन विमा वप्रवमयम, करपात्र उत्पन्नाची णणना करताना आयकर 



145 

 

कायद्याच्या कलम 80C अंतणयत िोािटीसाठी पात्र आिे. सध्या, अटींच्या अनीन रािून िी िोािट रु. 
1,50,000 पयंत मंोूर आिे. अशा पॉवलसींच्या पवरपक्िता रक्कमेला (विमा रक्कम अवनक बखनस) 
िेीील कलम 10 (10D) अंतणयत सूट िे्यात आली आिे. यावशिाय, मृत्यू िाव्याची रक्कम 
प्राप्तकत्याच्या प्रास्प्तकरातून मुक्त आिे. एक लिात घेणे आिश्यक आिे की येिे कर कमी करणे िा 
उदे्दश आिे, कर चुकिणे नािी. 

विमा प्रवतवननीस त्याचं्या ग्रािकानंा आवण संभावितानंा त्याचं्या विम्याच्या णरोा पूणय कर्याबद्दलच 
नव्िे तर त्याचं्या इतर आर्थिक णरोा पूणय कर्यासाठी सिाय्यासाठी िेीील सल्ला िे्याची णरो पडू 
शकते. कखणत्यािी विमा प्रवतवननीसाठी आर्थिक वनयखोनाचे यखग्य ज्ान ीूप मखलाचे ठरते. 

तुवचाचणी वस3 

खालीलपैकी कोिते कर वियोजिाचे उवद्दष्ट िाही? 

I. जास्तीत जास्त कर लाभ 

II. धोरिात्तमक गुांतििूकीचा पवरिाम म्हिूि कराचा ताि कमी करणे. 

III. कर चुकिणे 

IV. कर कपात 

साराांश 

 आर्थिक वनयखोन िी एक प्रवक्रया आिे: ज्यामध्ये 

 आपल्या ोीिनातील उवद्दष्टे ओळीणे, 

 या ओळीलेल्या उवद्दष्टाचें आर्थिक उवद्दष्टामंध्ये रूपातंर करणे आवण 

 आपल्याला ती उवद्दष्टे साध्य कर्यात मित िखईल अशा प्रकारे आर्थिक व्यिथिापन करणे. 

 प्रत्तयेकाला आयुष्याच्या तीि टप्प्याांिर आधारलेल्या आर्थथक योजिाांची आिश्यकता असते. या 
यखोनाचंी ीालील कायात मित होते 

 भविष्यातील व्यिहाराांसािी सक्म करिे 

 अकथमात घडणाऱ्या घटनासंाठी तरतूि करणे 

 संपत्ती संचय करणे 

 आर्थिक वनयखोनाची णरो, संयुक्त कुटंुबाचे विभाोन, आो उपलब्न असलेले अनेक णंुतिणुकीचे 
पयाय आवण बिलती ोीिनशैली इत्यािी बिलत्या सामावोक णवतशीलतेमुळे आणीी िाढली 
आिे. 

 आर्थिक वनयखोन सुरू कर्याची सिोत्तम िळे पविला पणार वमळाल्यानंतरच आिे. 
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 आर्थिक वनयखोनाच्या सल्ल्याविर्षयींच्या सेिामध्ये ीालील सेिाचंा समािशे िखतख. 

 रोख रकम वियोजि 

 गुांतििूकीचे वियोजि 

 विमा वियोजि 

 सेिावििृत्तीनंतरचे वियोजि 

 वमळकतीचे वियोजि 

 कर वियोजि 

मुख्य सांज्ञा 

1. आर्थिक वनयखोन (Financial planning) 

2. ोीिनाचे टप्पे (Life stages) 

3. ोखीीम थिरूप (Risk profile) 

4. रखीीचे वनयखोन (Cash planning) 

5. णंुतिणुकीचे वनयखोन (Investment planning) 

6. विमा वनयखोन (Insurance planning) 

7. सेिावनिृत्ती वनयखोन (Retirement planning) 

8. वमळकतीचे वनयखोन (Estate planning) 

9. उपयुक्तता ोाणकारी (Suitability information) 

10. कर वनयखोन (Tax planning) 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 - यखग्य पयाय I आिे. 

उत्तर 2 - यखग्य पयाय II आिे. 

उत्तर 3 - यखग्य पयाय III आिे 
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प्रिंरण वसL-03 

जीवन ववम्याच्या पारांपावरक योजना 
प्रिंरणाची वसओळख 

या प्रकरणाच्या आरंभी यखोनाचंी सियसानारण माविती िेऊन आयुर्थिमा यखोनाचंी णरो समोाऊन 
विली ोाईल. त्यानंतर ोीिनाच्या विविन टप्प्यािर िणेिणेळी उद्दीष्टे्य साध्य कर्यासाठी या यखोना 
ोी मित्त्िाची भवूमका वनभाितात त्याचीिी चचा करु. अंततः ोीिन विम्याच्या कािी पारंपावरक 
यखोनाचंा आढािा घेऊ. या प्रकरणात आम्िी आपल्याला ोीिन विमा यखोनाचं्या एका नव्या ोणाशी 
पवरचय करुन िेऊ. 

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

 

A. जीिि विमा योजिाांचा आढािा 

B. पारांपवरक जीिि विमा योजिा 
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A. जीवन वसदवमा वसयोजनाांचा वसआढावा 

1. योजना वसम्हणजे वसिंाय? 

प्रारंभी, आपि ‘योजिा’ म्हिजे काय हे समजूि घेऊ. नेिमीच्या व्यििारात मावहत असलेली, िथतू 
ककिा यखोना म्िणोे बाजारातूि ीरेिी करता येणारी अथिा विकता येणारी चीो. 

हे समजूि घेिे आिश्यक आहे की, प्रत्तयेक योजिा म्हिजे िैविष्टे ककिा णुणनमांचा एक संच असतख 
ोख विविष्ट लाभ देतख. 

सित कां पन्या ग्राहकाांसािी त्तयाांच्या योजिाांिा अवधक लक्िधेक करण्याचे आवि विरविराळ्या प्रकारची 
िैविष्ये आवि लाभ देऊ करूि िगेळेपि आिण्याचा प्रयत्ति करत असतात. विमा प्रवतवननीची भवूमका 
ही त्तयाांच्या कां पिीच्या योजिाांचे इतराांच्या तुलिेत िगेळेपि, लक्िधेी िैविष्ये आवि फायदे समजूि 
घेऊन ते इतरानंा पटिनू िेणे िे आहे. 

उदाहरण 

कोलगेट, क्लोज अप आवि प्रॉवमस ह्या सित िगेिगेळ्या िामाांवकत टुथपेस्ट आहेत. परांतु प्रत्तयेक ब्रडँचे 
िैविष्य इतराांपेक्ा िगेळे आहे. 

िथतू िखन प्रकारच्या असतात 

i. म तल: मूतय थिरुपातील िथतू प्रत्तयक्पिे पाहता अथिा स्पिािे अिुभिता येतात (उदाहरिाथत कार 
ककिा दूरदिति सांच (वटव्ही) 

ii. अम तल: अमूतय थिरुपातील िथतू विसत नािीत पण अनुभिता येतात. 

जीिि विमा ही िथतू /योजिा आहे जी अमूतत असते. 

2. जीवना वसदवमा वसयोजनाांचा वसउदे्दश 

मािसाकडे एक अफाट मौल्यिाि सांपत्ती आहे ती म्िणोे, मानि संसानन! ते वनर्थमतीिम कमाईचे 
सानन आहे. तथावप, मानिी जीिि आवि आरखग्य या िखनी बाबी अविस्श्चत आहेत. मृत्तय ूआवि आजार 
पण या आणंतुक घटना आपली कमाईची क्मता आवि आपली आयुष्यभराची बचत संपिू शकतात. 
विमा अिा पवरस्स्थतीत आर्थिक सांरक्ि प्रदाि करतो. 

जीिि विमा योजिा मृत्तय ूककिा अपांगत्तिामुळे घटलेल्या उत्तपादन क्मतेच्या आर्थथक मूल्यापासून सांरक्ि 
देतात. सखप्या शब्िात साणंायचे तर ोीिन विमा यखोना विवशष्ट व्यक्तीच्या मृत्यूमुळे अििा 
अपंणत्िामुळे नष्ट झालेली अििा घटलेली ‘कमाई’ ककिा ‘आय’ (इनकम) भरुन काढू शकते. जया 
क्िी एखादी व्यक्ती जीिि विमा पॉवलसी घेते आवि पवहला विमा हप्ता भरते, त्तया क्िी त्तयाच्या/वतच्या 
िािािर तात्तकाळ विमा ननाच्या रुपात सांपत्ती तयार होते आवि त्तयातूि वमळिारे पैसे त्तयाच्या/वतच्यािर 
अिलंबून असणाऱ्यानंा ककिा वनिडीत वप्रयजिाांिा विवशष्ट घटनेनंतर उपलब्ध होतात. 
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जीिि विमा एखाद्ा व्यक्तीचा दुदैिािे मृत्तय ू झाल्यास त्तयाच्या आप्त-थिवकयानंा मिःिाांती आवि 
आर्थिक सुरिा प्रदाि करते. या व्यवतवरक्त, जीिि विमा बाजारातील अन्य गरजाांिा िी पूित करते, 
जसे बचत, नन सांचय, सुरवक्त आवि सांरवक्त गुांतििूक आवि विविष्ट िराचा परतािा, जयाची ह्या 
अभ्यासिमात चचा केलेली िाही. 

जीिि विमा उद्ोगािे मागील दोि ितकात आपल्या योजिाांमध्ये निनव्या कल्पनाचंा अंतभाि केलेला 
वदसत आहे. आयुयविम्याचा प्रिास मृत्तय ूपश्चात लाभ िेणाऱ्या योजिाांिी सुरू झाला परांतु कालाांतरािे, 
अिेक जीवित लाभ जसे बंिखबथती विमा, िावररीक अक्मतेचे लाभ, णंवभर थिरुपाच्या रोगाांसािी विमा 
किच आवि असे बरेच काही समाविष्ट केले णेले. 

अवलकडील िषांतील मुख्य निवनर्थमती पैकी एक म्िणोे बाजार संबद्ध पॉवलसी, यामध्ये विमाधारकाला 
त्तयाच्या गुांतििूकीसािी मालमत्ता वििड आवि व्यिस्थापिातील सहभागासािी प्रखत्सािीत कर्यात 
येते. सखप्या शब्िात साणंायचे तर या प्रकारच्या पॉवलसीत आपल्या ोीिन विम्याच्या बरखबर, म्युच्युअल 
फंडाप्रमाणे िव्या त्या पद्धतीने णंुतिणूक कर्याचे थिातंत्र्य विलेले असते. ती बाोारातील चढ-
उताराशी ोखडली णेल्याने वतला बाोार-संबद्ध पॉवलसी म्िटले णेले. दुसरे प्रमुख सांिोधि म्हिजे 
लिवचक आवण थितंत्र योजिा तयार कर्यात आल्या या अंतणयत बदलत्तया गरजािुसार, आयुष्याचे 
विविन टप्पे लिात घेऊन परिडणाऱ्या यखोना तयार कर्यात आल्या. 

3. उपयुक्ििा अहवाल 

विमा प्रवतवननी आवि दलालाांसह, विमा मध्यस्थ अवधक जबाबदार बिण्यासािी आवि 
चुकीच्या/अनािश्यक खरेदीच्या घटिा कमी करण्यासािी, IRDAI िे ‘यखोनेची उपयुक्तता’ ही 
सांकल्पिा तयार केली आहे. यात सुयखग्य मावहती म्हिजे सांभाव्य ग्राहकाचे िय, उत्तपन्ि, कौटुांवबक 
स्स्थती, आयुष्याचा टप्पा, आर्थथक आवि कुटुांबाची ध्येये, गुांतििुकीची उवद्दष्टे, पूिीपासून असणाऱ्या 
विमा पॉवलसीं इ. ची मावहती अंतभूयत असते. या सकंल्पने नुसार, सांभाव्य ग्राहकाला विमा पॉवलसी 
विकण्यापूिी, विमा प्रवतवननीकडून, सांभाव्य ग्राहकाला त्याच्या णरोेनुसार योजिेची उपयुक्तता 
पटिता आली पावहजे. 

दुसऱ्या िब्दाांत, विमा प्रवतवननी विविष्ट सांभाव्य ग्राहकाांच्या जोवखमींचे स्िरूप - िय, उत्तपन्ि, 
कौटुांवबक स्स्थती, आयुष्याचा टप्पा, आर्थथक आवि कौटुांवबक ध्येये, गुांतििूकीची उवद्दष्ये, पूिीपासून 
असणाऱ्या विमा पॉवलसी, विमा गरजा इ. लक्ात घेतो आवि सांभाव्य ग्राहकासािी प्रथतावित योजिा 
योग्य आहे का िाही ते िरितो. योजिेचे स्िरूप, विमा हप्याची रक्कम, पैसे भरण्याची पद्धत, पॉवलसी 
मुदत तसेच विमा हप्ता भरण्याच्या सुविधा िे देखील उपयुक्ततेचे वनकर्ष म्िणनू णणले ोातात. 

IRDAI वनयमानुसार सांकवलत केलेली अशी यखग्य मावहती सांभाव्य ग्राहकािे आवि विमा प्रवतवननीिे 
सही करणे आिश्यक असते. पॉवलसीच्या काणिपत्राचंा भाग म्हिूि विमाकत्तयांिे िा अििाल जति 
करणे आवि तपासासाठी संबवनत अवनकाऱ्याला तख उपलब्ध करणे अवनिायय आिे. 
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4. जीवन दवमा योजनेतील रायडर 

रायडर ही सामान्यतः मांजूरीद्वारे समाविष्ट केलेली एक तरतूद आहे, जी कराराचा भाग बिते. या 
तळटीपा अवतवरक्त लाभ देण्यासािी सामान्यपिे िापरतात जसे की अपघाताच्या कारणामुळे 
पॉवलसीद्वारे देऊ केलेले मृत्तयूपश्चात लाभाची रक्कम िाढििे, जीिि विमा कां पन्या खूप रायडसय देऊ 
करतात जयाद्वारे त्तयाांिी देऊ केलेली वकमत िाढते. रायडरस व्यक्तीच्या विविन गरजा एका योजिेत 
समाविष्ट कर्यािी मदत करतात.  

रायडरचा उपयखण प्रमावित जीिि विमा करारातील अवतवरक्त लाभाप्रमािे अपांगत्तिासािी विमा किच, 
अपघातासािी विमा किच आवि जटील आजाराांसािी विमा किच असे लाभ दे्यासाठी िखतख. 
पॉवलसी धारक अवतवरक्त विमा हप्ता भरूि त्तयाचा लाभ घेऊ िकतात. 

तुवचाचणी वस1 

खालीलपैकी कोिती अमूतत िथतू आहे.? 

I. कार 

II. घर 

III. जीिि विमा 

IV. साबि 

B. पारांपदरिं वसजीवन वसदवमा वसयोजना 

आता आपि जीिि विमा योजिेचे काही पारांपवरक प्रकार विकू. 

आकृिी वस1: वसपारांपदरिं वसजीवन वसदवमा वसयोजना 

 
1. मुदत वसदवमा वसयोजना 

मुदत विमा हा िराविक कालािधीसािी िैध असिारा करार असतो. यात विमानाच्या प्रिासाएिढा 
छखटासा कालािधी समाविष्ट असू शकतख. कालािनी ियाच्या 65 अथिा 70 िषांपयंत असू शकतख. 
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एका िषाच्या मुदतीची पॉवलसी मालमते्तचा विमा आवि अपघात विमा करारासारखीच असते. ह्या 
पॉवलसीमध्ये बचत अथिा कैश िैल्यू िे घटक िसतात. 

ऑक्टोबर 2020 मध्ये, IRDAI द्वारे ‘सरल जीिि वबमा’ म्हिूि सांबोधली ोािारी प्रमावित िैयस्क्तक 
मुदत जीिि विमा योजिा सुरू करण्यात आली. (विमा कां पिीचे िाि योजिेच्या आधी लािले ोाते), 
िी पॉवलसी बाोाराशी न ोखडलेली, विमाकत्याकडून िे्यात येणाऱ्या बखनस अििा वडव्िीडंड मध्ये 
सहभाग िसलेली, िैयस्क्तक आवण केिळ जोवीम िप्ता समाविष्ट असलेली जीिि विमा योजिा आिे. 
िी पॉवलसी असलेल्या मुदतीदरम्याि दुदैिािे जीिि विमा नारकाचा मतृ्तय ू झाल्यास िामविदेवित 
व्यक्तीला ठराविक एकरकमी विमा रक्कम देते. 

IRDAI च्या वियमाप्रमाणे विर्थदष्ट केलेले विविष्ट लाभ आवि रायडरवििाय, अन्य 
रायडर/लाभ/पयाय/बदल देऊ करण्याची अिुमती नसते. तसेच योजिेअंतगतत आत्तमहत्तयेचा अपिाद 
सोडूि इतर कखणतेिी अपिाि मान्य िाहीत. सरल जीिि विमा, व्यक्तीचे कलग, राहण्याचे विकाि, 
प्रिास, व्यिसाय अथिा िैक्विक पारताांचे विबंध ि िेिता देऊ केली जाते. 

a) उदे्दश्य 

मुदत जीिि विमा िी जीिि विम्यामागची मुख्य आवि मूलभतू कल्पिा पूित करते. िी यखोना 
विमाधारकािर अिलांबिू असिाऱ्याांिा त्तयाच्या/वतच्या मृत्तयूिांतर हमीची रक्कम देते. 

ही पॉवलसी उत्पन्नाची जागा घेणारी योजना म्हणून देखील कायज करिे. येिे एक रकमी पेमेंट 
विमाकत्यािर अिलंबून असणाऱ्या लाभाथ्यांच्या मावसक, तै्रमावसक ककिा तत्सम आिती रकमेच्या 
बिल्यात विले ोाते. 

b) शादररीिं वसिंमतरता 

सामान्यतः मुदत विमा पॉवलसी फक्त मृत्तयू उपरातं विमा किच प्रिान करते. तथावप, मुख्य 
पॉवलसीिर अपांगत्ति सांरक्ि रायडर घेता येऊ शकते. अिा बाबतीत, विमाधारक करार मुदतीत 
विदेवित केलेल्या िावररीक अपांगत्िाने बावनत झाला, तर अकायतक्मता लाभ 
लाभाथी/विमाधारकास विला ोातख. विमाधारकाच्या मृत्तयपूयंत लाभ चाल ूराितात. 

आकृिी 2: वसअपांगत्व 
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c) रायडर म्हणून मुदत वसदवमा: 

मुदत विमाच्या अांतगतत सांरक्ि हे सामान्यतः स्ितांर पॉवलसीप्रमािे वदले जाते परांतु ते पॉवलसीतील 
रायडरच्यामाफत त देखील वदले जाऊ िकते. 

उदाहरण 

पेन्शन प्लॅनचा (वनिृत्तीितेन यखोना) राइडर पेन्शन सुरू िख्याच्या तारीेपूिी मृत्यू झाल्यास िेय 
मृत्यू लाभ प्रिान करतख. 

d) पवरविजनशीलिा 

पवरितयनीय मुित विमा पॉवलसी पॉवलसीनारकाला “आोीिन विम्या” सारख्या कायमथिरूपी यखोनेत 
मुित विमा पॉवलसी बिलनू त्यासाठी विमायखग्यतेचा ताोा पुरािा िे्याची णरो नसते. िा 
विशेर्षावनकार कायमथिरूपी रखी मूल्याचा विमा घेऊ इस्च्छणाऱ्यानंा सिाय्यभतू ठरतख ज्यानंा फार 
अवनक विमा िप्ता परिडत नािी. कारण मुित पॉवलसी कायमथिरूपी विम्यात रूपातंवरत केली ोाते 
तेव्िा निीन विमािप्त्याचे िर ोाथत असतात. िा विशेर्षावनकार त्यामुळेच ीास ठरतख. 

e) अवििीय ववक्री ववशेष (USP) 

मुित विम्याचा अवद्वतीय विक्री विशेर्ष (USP) िी त्याची कमी ककमत आिे, ज्यामुळे एीाद्याला तुलनेने 
मखठ्या रकमेचा ोीिन विमा मयावित बोेटमध्ये ीरेिी करता येतख. 

f) पयाय 

मुदत विम्याचे अिेक पयाय उपलब्न आहेत. 

आकृिी  3: मुदि ववमा आश्वासनाचे ववववध पयाय 

 
i. घटिा मुदत वसदवमा 

या यखोनामंध्ये सामान्यतः कमी िखणारा मुदत विमा असतख जो कजतदाराचा कजत फेडण्याआधी 
मृत्तयू झाल्यास कोािर िेय असलेल्या वशल्लक रकमेइतका मतृ्यू लाभ प्रिान करतख. िे सिसा 
मॉटयणेो वरडेम्प्शन (यािर प्रकरण 15 मध्ये चचा केली आिे) ककिा के्रवडट लाइफ इन्शुरन्स म्िणनू 
विकले ोाते. या यखोना सामान्यतः कोय िेणाऱ्या संथिानंा त्याचं्या कोयिाराचें ोीिन विमा किच 
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िे्यासाठी णट विमा म्िणनू विकल्या ोातात. मॉटतगेज वरडम्प्िि विम्याची (तारण विमखचन 
विम्याची) ीरेिी िी अनेकिा तारण कोाची अट असते. अशा यखोना ऑटखमखबाईल ककिा इतर 
िैयस्क्तक कोासाठी िेीील उपलब्न असू शकतात. 

ii. वाढिा मुदत वसदवमा वस 

िािाप्रमािे, या योजिा मृत्तयू पश्चात लाभ देतात, जे पॉवलसीच्या मुितीनुसार िाढतात. विमा हप्ता 
साधारिपिे विमा संरिण रक्कमेचे प्रमाि िाढल्यामुळे िाढते.  

iii. दवमा वसहप्तत्याचा वसपरताव्यासह वसमुदत वसदवमा 

पॉवलसीचा दुसरा भारतात अवतिय लोकवप्रय विमा प्रकार म्हिजे विमा हप्त्तयाच्या परताव्यासह 
मुदत विमा. विमा हप्त्तयाच्या परताव्यावििाय असलेल्या समाि मुदत विमा योजनेत विमा हप्ता 
खूपच जास्त असला तरी काही ग्राहकाांिा याची आिश्यकता िाटू िकते. 

g) समपलिं वसपवरस्स्ििी 

मुदत विमा पुढील पवरस्स्थतीत समपतक असू िकतो. 

i. विमा सांरक्िाची गरज केिळ तात्तपरुती असेल, जसे तारि/णिाण ठेिलेली िथतू 
सखडवि्यासाठी 

ii. बचत योजिेमध्ये अवतवरक्त पुरििीप्रमािे. 

iii. "मुित विमा ीरेिी करा आवण बाकीची रक्कम ननिृद्धी यखोनामंध्ये णंुतिा" या तत्िज्ानाचा 
एक भाण म्िणून, वोिे एीािी व्यक्ती विमा कंपनीकडून फक्त थिथत मुितीचे विमा संरिण 
वमळि ूइस्च्छते आवण िप्त्यामनील फरक ननिृद्धी करणाऱ्या इतर आकर्षयक णंुतिणकूीत णंुति ू
इस्च्छते. 

महत्त्वप णल 

मुदत दवम्याच्या मयादा: मुदत विमा योजिा फक्त विविष्ट कालािधीसािी उपलब्ध असतात आवि 
एखादी व्यक्ती विविष्ट ियािांतर, जसे 65 अथिा 70,विमा सांरक्ि चाल ूिेि ूिकत िाही. 

2. आजीवन ववमा 

आोीिन विमा िे कायमथिरूपी ोीिन विमा पॉवलसीचे उिािरण आिे. येिे, विमानारकाचा केव्िािी 
मृत्यू झाला तरी मृत्यू झाल्यािर ोीिन विमा कंपनी ठरलेले मृत्यूनंतरचे लाभ िे्याची तयारी िाीिते, 
विम्याचा िप्ता एीाद्याच्या आयुष्यभर ककिा वनर्थिष्ट केल्यानुसार मयावित काळासाठी भरला ोाऊ 
शकतख. 

आोीिन विमा िप्ते मुितीच्या वप्रवमयमपेिा ीूप ोाथत असतात कारण आोीिन विमा पॉवलसी 
विमानारकाच्या मृत्यूपयंत लाणू राि्यासाठी आवण कनीिी मृत्यू लाभ अिा कर्यासाठी तयार केलेले 
असतात. यखोना पॉवलसी नारकाच्या ीात्यात रखी मूल्य िेीील ोमा करते. तख/ती या रखी मूल्यातून 
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पॉवलसी कोाच्या रूपात रक्कम काढू शकतख/शकते ककिा पॉवलसीचे रखी मूल्य वमळवि्यासाठी 
पॉवलसी परत करू शकतख/शकते. 

िकीत कोाच्या बाबतीत, मृत्यनंूतर लाभाथ्यांना िे्यात येणाऱ्या पैशातून/लाभातून कोय आवण 
व्याोाची रक्कम िोा केली ोाते. 

आजीवन ववमा पॉवलसी ही कुटुांबािील मुख्य कमावत्या व्यक्िीसाठी एक चाांगली योजना आहे जी 
ववमा धारकाचा अकाली मृत्य ू झाल्यास त्याच्या वप्रयजनाांना सांरक्षण देिे आवण त्याच्या/विच्या 
भाांडवलाची ववववध घटनाांमधून जसे असाध्य आजार, क्षवि होण्यापासून सांरक्षण करू इस्च्छिे. एीािी 
व्यक्ती सेिावनिृत्तीच्या णरोासंाठी आोीिन विमा पॉवलसीचे रखी मूल्य िेीील िापरू शकते. 
अशाप्रकारे आोीिन विमा घरणुती बचत आवण पुढील वपढीसाठी संपत्ती वनमाण कर्यात मित्त्िाची 
भवूमका बोािते. 

3. बांदोबस्िी ववमा 

िा एक करार आिे, ज्यामध्ये पॉवलसीच्या मुितीिरम्यान विमानारकाचा मृत्यू झाल्यास विमानारकाच्या 
नामवनिेशीत केलेल्या व्यक्तींना विमा रक्कम िेय असते. ोर विमानारक पॉवलसीच्या मुितीअीेर 
वोितं राविला तर विम्याची रक्कम विमानारकाला विली ोाते. 

या योजनेमध्ये मृत्यनूांिर आवण वजवांि असिाना दोन्ही फायदे लागू आहेि. बंिखबथती विमा बचत 
संचयनाची सुरवित आवण अवनिायय पद्धत िेऊन एीाद्याच्या विमा आवण बचत अशा िखन्िी उद्दीष्टानंा 
ोखडते. 

लखक, िृद्धापकाळातील विवशष्ट उदे्दशाचंी पूतयता कर्याची ीात्रीशीर पद्धत म्िणनू बंिखबथती अिात 
एंडॉिमेंट यखोना ीरेिी करतात ोसे (a) शैिवणक ीचासाठी वननी असणे, (b) मुलाचं्या लग्नाचा 
ीचय भाणिणे ककिा (c) तारण (णृिवनमाण) कोय भरणे. 

सरकार साधारणपणे भरलेल्या वप्रवमयमवर कर लाभ देिे, ज्यामुळे िे आकषजक बनिाि. अनेक 
बंिखबथती विमा पॉवलसीची 55 ते 65 ियखणटात मुित पूणय िखते. ोेव्िा विमानारक त्याच्या 
सेिावनिृत्तीची यखोना करत असतख. अशा पवरस्थितीत अशा पॉवलसी सेिावनिृत्तीच्या बचतीला पूरक 
ठरू शकतात. 

पयाय: बंिखबथती विमाचे कािी प्रकार/पयायािर ीाली चचा केली आिे. 

4. धन-वापसी पॉवलसी (मनी बॅक योजना) 

ननिापसी विमा पॉवलसी िी भारतातील लखकवप्रय बंिखबथती यखोना आिे. त्यात मुितीिरम्यान विमा 
रकमेचा कािी भाण िप्त्यामंध्ये आवण मुित सपंल्यािर वशल्लक विमा रक्कम परत कर्याची तरतूि 
आिे. 
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उदाहरण 

20 िर्षांसाठी मनी बॅक पॉवलसी प्रत्येकी 5व्या, 10व्या आवण 15व्या िर्षांच्या शेिटी विम्याच्या रकमेच्या 
20% आवण 20 िर्षांच्या पूणय मुितीच्या शेिटी 40% वशल्लक लाभ िे्याची तरतूि करू शकते. ोर 
विमानारकाचा 18 िर्षांच्या अीेरीस मतृ्यू झाल्यास, ोरी विमानारकाला मूळ पॉवलसीच्या 60% पैसे 
परत म्िणून लाभ विला णेला असला तरी, संपूणय विम्याची रक्कम आवण ोमा झालेला बखनस (पुढील 
विभाणात थपष्ट केले आिे) मृत्यू लाभ म्िणनू विले ोातात. 

मनी बॅक यखोना त्याचं्या रखकड सुलभतेच्या (कॅ श बॅक) घटकामुळे लखकवप्रय आिेत, ोे त्यानंा अल्प 
आवण मध्यम मुितीच्या णरोा पूणय कर्यासाठी आकर्षयक बनितात. पॉवलसीच्या मुितीिरम्यान 
कखणत्यािी िणी व्यक्तीचा मतृ्यू झाल्यास अशा यखोना पूणय मृत्यू सरंिण िेीील प्रिान करतात. 

5. सहभागी आवण असहभागी योजना 

लाइफ इन्शुरन्स यखोना िेीील सिभाणी (पार) आवण असिभाणी (नॉन-पार) उत्पािने म्िणून 
िणीकृत केली ोाऊ शकतात. "पार" या शब्िाचा अिय ोीिन विमा कंपनीच्या नफ्यात भाण घेणार् या 
पॉवलसींचा आिे. "नॉन-पार", िुसरीकडे, नफ्यात भाण न घेणार् या नखरणाचें प्रवतवनवनत्ि करते. 
िखन्िी प्रकार पारंपवरक ोीिन विम्यात आिेत. सिय पारंपवरक यखोनातंणयत, पॉवलसीनारकाचं्या 
प्रीवमयम्समनून वमळविलेले एकवत्रत ोीिन वननी, वनयामक वनयमानुंसार णंुतिले ोातात. ोे पॉवलसी 
नारक 'पार यखोना' वनिडतात ते विमा कंपनीद्वारे, िमी रकमेव्यवतवरक्त अवतवरक्त रकमेतील 
(बखनस), प्राप्त कर्यास पात्र असतात. या यखोना 'विि प्रॉवफट' (नफ्यासवित) म्िणून ओळील्या 
ोातात. 

6. असहभागी योजना 

ोे पॉवलसी नारक नफ्यावशिाय नॉन-कलक्ड यखोना ीरेिी करतात त्यानंा कराराच्या सुरुिातीला 
वनस्श्चत आवण िमी विलेला फक्त लाभ विला ोातख, त्याव्यवतवरक्त कािी नािी. असिभाणी उत्पािने 
एकतर 'कलक्ड प्लॅटफॉमय' ककिा 'नॉन-कलक्ड प्लॅटफॉमय' अंतणयत ऑफर केली ोाऊ शकतात. या 
यखोनानंा ‘नफारवित’ म्िणून ओळीले ोाते. 

उदाहरण 

एीाद्याने िीस िर्षांची एंडॉिमेंट पॉवलसी घेतलेली असू शकते ज्यामध्ये प्रवतिर्षी विमा रक्कमेिर 
अवतवरक्त 2% िे्याची िमी विली ोाते, ोेणेकरून मुितीनंतरचा लाभ िा विमा रक्कम अवनक विमा 
रक्कमेिर अवतवरक्त 40% असा ोखडून वमळू शकतख. 

IRDAI च्या माणयिशयक तत्त्िानुंसार पारंपावरक नॉन-पार पॉवलसींिर, वनिेवशत केलेली घटना 
घडल्यािर द्याियाचे फायिे, सुरुिातीला थपष्टपणे सावंणतले पाविोेत आवण वनिेशाकं ककिा 
मापिंडाशी ोखडलेले असू नयेत. िेच अवतवरक्त फायद्यानंा लाणू िखते ोे वनयवमत अंतराने ोमा 
िखतात. याचा अिय पॉवलसी घेताना या पॉवलसींिरील सिय परतािा उघड करणे आिश्यक आिे. 
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महत्वाचे 

मृत्यूपश्चात िे्यात येणारे लाभ, IRDAI च्या िळेखिळेी ोारी केलेल्या वनयमाचं्या अनीन आिेत. सध्या, 
पारंपवरक उत्पािनाशंी संबवंनत IRDAI (नॉन-कलक्ड) यखोना वनयमन, 2019 च्या निीन वनयमानुसार, 
वकमान मृत्यू संरिण ीालीलप्रमाणे आिे: 

सिय नॉन-कलक्ड िैयस्क्तक ोीिन विमा यखोनासंाठी, पॉवलसीच्या संपूणय मुितीिरम्यान मतृ्यूनंतर 
िे्यात येणारी वकमान विम्याची रक्कम िार्थर्षक वप्रवमयमच्या 7 पट, आवण मयावित ककिा वनयवमत 
वप्रवमयम यखोनासंाठी आवण कसणल वप्रवमयमसाठी 1.25 पट पेिा कमी नसािी.  

सिभाणी उत्पािनासंाठी, मृत्यूपश्चातील विम्याच्या रकमेव्यवतवरक्त, बखनस आवण पॉवलसीमध्ये नमुि 
केल्यानुसार आवण मृत्यूच्या तारीेपयंत ोमा केलेले अवतवरक्त फायिे, आनी न विल्यास, मृत्यूच्या 
लाभाचा भाण म्िणून मतृ्यिूर िेय िखईल. िखडक्यात, येिे िखन प्रकार आिेत, सिभाणी आवण 
असिभाणी यखोना. 

i. सिभाणी पॉवलसींसाठी बखनस िा फंडाच्या णंुतिणुकीच्या कामवणरीशी ोखडलेला असतख आवण 
तख आनी घखवर्षत ककिा िमी विलेला नसतख. बखनस, एकिा ोािीर झाल्यानंतर, िमी बनते. तख 
सिसा, पॉवलसीनारकाच्या मृत्यूपश्चात ककिा मुितपतुीनंतर विला ोातख. या बखनसला 
प्रत्यािती अिात वरव्िशयनरी बखनस असेिी म्िणतात. 

ii. असिभाणी पॉवलसींच्या बाबतीत, पॉवलसीिरील परतािा पॉवलसीच्या सुरुिातीलाच उघड 
केला ोातख. 

7. वनवृत्तीवेिनाच्या योजना आवण वार्थषकी 

वनिृत्तीितेन यखोना िा सामान्यतः एक वननी असतख ज्यामध्ये एीाद्या व्यक्तीच्या नखकरीच्या िर्षांमध्ये 
पैसे भरले ोातात आवण ज्यामनून व्यक्तीच्या कामातून वनिृत्तीनंतर त्याला वनयवमत रकमेच्या थिरूपात 
मित केली ोाते. 

वनिृत्तीितेन यखोना, णट (सामान्यतः मालकाकडून) ककिा िैयस्क्तक आनारािर तयार केल्या 
ोातात. समूि वनिृत्तीितेन िी एक "सुथपष्ट लाभ यखोना" असू शकते, वोिे ठराविक रक्कम एीाद्या 
व्यक्तीला वनयवमतपणे विली ोाते, ककिा "सुथपष्ट यखणिान यखोना", ज्या अंतणयत एक वनस्श्चत 
रक्कम णंुतविली ोाते ोी सेिावनिृत्तीच्या ियात उपलब्न िखते. वनिृत्तीितेन िे मूलतः ोीिन िार्थर्षकींची 
िमी असते, त्यामुळे िीघायुष्याच्या ोखीमीचा विमा िखतख. कमयचाऱ्याच्या फायद्यासाठी मालकाने तयार 
केलेली वनिृत्तीितेन यखोना सामान्यतः व्यािसावयक ककिा वनयखक्ता पेन्शन म्िणनू ओळीली ोाते. 

वनिृत्तीनंतर, सिथयाच्या ीात्यातील पैसे वनिृत्तीचे फायिे िे्यासाठी िापरले ोातात, विशेर्षतः 
िार्थर्षकी ीरेिी करून ोे नंतर वनयवमत उत्पन्न िेते. िार्थर्षकी िी विमा कंपनीने ोारी केलेली 
िीघयकालीन णंुतिणूक आिे ोी एीाद्या व्यक्तीचे आयुष्याच्या तुलनेत कमी उत्पन्नाच्या ोखीमीपासून 
सरंिण कर्यासाठी बनिलेली असते. िर्षासनाद्वारे आपले यखणिान वनयवमत पेमेंटमध्ये रूपातंवरत 
केले ोाते ोे आयुष्यभर वटकू शकते. 
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विमा कंपन्याकंडून िार्थर्षकी यखोना ीरेिी करून व्यक्ती वनिृत्ती ितेनाचा लाभ घेऊ शकतात. पेन्शन 
यखोना एकरकमी ोमा ककिा थिवणत (deferment) आनारािर असू शकतात ज्यामध्ये व्यक्ती िखन 
प्रकारे यखणिान िेऊ शकते, (i) एकरकमी ककिा (ii) ठराविक कालािनीसाठी अशाप्रकारे 
त्याला/वतला इस्च्छत िय/तारीीेपासून (ज्याला वनवित विनाकं 'vesting date' म्िणतात) 
वनिृत्तीितेन वमळू शकेल. कखणतीिी व्यक्ती मावसक, तै्रमावसक, अनयिार्थर्षक ककिा िार्थर्षक पध्ितीिर 
िार्थर्षकी प्राप्त कर्याचा पयाय वनिडू शकतख. िार्थर्षकी यखोना तात्काळ आनारािर िेीील उपलब्न 
आिेत, एकरकमी रक्कम भरल्यािर, ीरेिीच्या अणिी पुढच्या मविन्यापासून, पेन्शन वमळू शकते 
ज्याला तत्काळ िार्थर्षकी म्िणतात. 

भारतीय विमा उद्यखणात ोीिन विमाकत्यातफे विक्री केलेली अनेक ठराविक काळासाठी ठेिलेल्या 
आवण तात्काळ िार्थर्षक यखोना आिेत. प्रत्येक यखोनेची थितःची िैवशष्टे्य, अटी, शती आवण िार्थर्षकी 
पयाय असतात. 

सरल पेन्शन: विमा कंपन्यामंध्ये एकसमानता प्रिान कर्यासाठी, िार्थर्षकी (Annuity) यखोनाबंद्दल 
बाोारातील णोंनळ कमी कर्यासाठी आवण ग्रािकाच्या सरासरी णरोा पूणय करणारी यखोना उपलब्न 
करून िे्यासाठी, ोानेिारी 2021 मध्ये, IRDAI ने सिय ोीिन विमा कंपन्यानंा, िैयस्क्तक 
विमानारकासाठी (णटासाठी नािी) एक प्रमावणत साध्या िैवशष्ट्यासंि आवण प्रमावणत अटी ि शतीसि 
तात्काळ िार्थर्षकी यखोना सािर करणे अवनिायय केले अशा प्रमावणत यखोनेमुळे ग्रािकानंा मावितीपूणय 
वनिड करणे, विमानारक आवण विमाकता याचं्यातील विश्िास िाढिणे आवण चकुीची विक्री तसेच 
संभाव्य वििाि कमी करणे सखपे िखईल. 

प्रमावणत िैयस्क्तक तत्काळ िार्थर्षकी यखोनेस "सरल पेन्शन" असे म्िणतात या यखोनाचं्या 
वशर्षयकामंध्ये विमाकत्याचे नाि सुरिातीला लािले ोाते. ोसे : एल.आय.सी.सरल पेन्शन यखोना, 
एच.डी.एफ.सी. लाईफ सरल पेन्शन यखोना. या यखोनेत ीालीलप्रमाणे िखन (आवण फक्त िखनच) 
िार्थर्षकी पयाय िेते: 

a) ीरेिी ककमतीच्या 100% परताव्यासि ोीिन िार्थर्षकी; आवण 

b) संयुक्त ोीिन िार्थर्षकी, प्रािवमक िार्थर्षकींच्या (ॲन्युटीनारक) मतृ्यूपश्चात िुय्यम िार्थर्षकीला 
100% िार्थर्षकी आवण 100% ीरेिी ककमत परताव्यासि, शेिटच्या िारसिाराच्या 
मृत्युपश्चात. 

िार्थर्षकी पेमेंटची पद्धत मावसक, तै्रमावसक, अनयिार्थर्षक आवण िार्थर्षक असते. तपशील ीालील कलकिर 
IRDAI च्या िबेसाइटिर उपलब्न आिेत – 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo43
53&flag=1 

 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1
https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=PageNo4353&flag=1
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स्वचाचणी 2 

आोीिन विम्यासाठी भर्यात येणारा वप्रवमयम टमय अॅश्युरन्सच्या वप्रवमयमपेिा 
__________ असतख. 

I. ोाथत 

II. कमी 

III. समान 

IV. ीूप ोाथत 

 

साराांश 

 जीिि विमा योजिा मृत्तयू ककिा अपांगत्तिामुळे एखाद्ा व्यक्तीच्या उत्तपादन क्मतेच्या 
िुकसािीपासूि आर्थथक सांरक्ि देतात ोे त्याच्या ककिा वतच्यािर अिलंबनू असणाऱ्याना ककिा 
विमानारकाला वमळते.  

 मूलतः ोीिन विमा पॉवलसी, एीाद्या व्यक्तीच्या ोिळच्या आवण वप्रय व्यक्तींना त्याच्या ककिा 
वतच्यासखबत कािी िुिैिी घडल्यास मनःशातंी आवण सरंिण प्रिान करते. 

 मुित विमा (टमय इन्शुरन्स) केिळ करारामध्ये वनिेवशत केलेल्या ठराविक कालािनीत िैन सरंिण 
प्रिान करतख 

 मुित विम्याचा (USP) िी त्याची कमी ककमत आिे, ज्यामुळे एीाद्याला तुलनेने मखठ्या रकमेचा 
ोीिन विमा मयावित बोेटमध्ये ीरेिी करता येतख. 

 टमय अॅश्युरन्स पॉवलसी िी तात्पुरत्या विम्याची उिािरणे आिेत, ोेिे तात्परुत्या कालािनीसाठी 
संरिण उपलब्न असते, आोीिन विमा िे कायमथिरूपी ोीिन विमा पॉवलसीचे उिािरण आिे. 
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मुख्य सांज्ञा 

1. मुित विमा (Term insurance) 

2. आोीिन विमा (Whole life insurance) 

3. िेणणीची िमी (Endowment assurance) 

4. पैसे परत करणारी विमा यखोना (Money back policy) 

5. सिभाणी आवण असिभाणी (Par and non-par schemes) 

6. वरव्िशयनरी बखनस (Reversionary bonus) 

 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 - यखग्य पयाय III आिे. 

उत्तर 2 - यखग्य पयाय I आिे. 
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प्रिंरण वसL-04 

जीवन वसववम्याच्या अपारांपदरिं वसयोजना  
प्रिंरणाची वसओळख 

हे प्रकरि आपिास अपारांपवरक जीिि विमा योजिेच्या िुवनयेची ओळख करूि देते. आपि पारांपवरक 
जीिि विमा योजिेच्या मयादाांचे परीक्ि करूि सुरूिात केली आवि आता अपारांपवरक जीिि विमा 
योजिाांच्या आकषतणाविर्षयी चचा करू. िेिटी, आपि बाजारात उपलब्ध असलेल्या िगेिगेळ्या 
प्रकारच्या अपारांपवरक जीिि विमा योजिाांिा पाहू. 

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

 

A. अपारांपवरक जीिि विमा योजिाांचा आढािा 

B. अपारांपवरक जीिि विमा योजिा 
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A. अपारांपदरिं वसजीवन वसदवमा वसयोजनाांचा वसआढावा 

1. अपारांपदरिं वसजीवन वसदवमा वसयोजना- हेत  वसआदण वसगरज 

मागील प्रकरिात आपि काही पारांपवरक जीिि विमा योजिाांिा विचारात घेतले आहे जयात विमा 
तसेच बचत घटक आहेत. 

कािी लखकानंा, पारांपवरक जीिि विमा पॉवलसीच्या, आर्थथक बाजारपेिेतील इतर आर्थिक यखोनाचं्या 
तुलिेत दर परतािा देऊ करण्याच्या क्मतेिर शंका असतात. लाभ आवि विमा हप्त्तयाांच्या एकाच 
णठ्ठ्ठ्यामध्ये त्तयाांची रचिा करण्याच्या मुद्धद्ाांिा देखील उपस्स्थत केले गेले आहे. 

2. पारांपदरिं वसयोजनाांच्या वसमयादा 

या मुद्दयाचे सीखल वसपरीक्षण वसकेल्यास ीालील मयािा समखर येतात : 

रोख वसरकमेचे घटिं: पारांपवरक पॉवलसीत बचत अथिा कॅ श व्िॅल्यू िे घटक सुथपष्टपणे सावंणतलेले 
िसतात. यामुळे मृत्तयूदर, व्याज दर, खचत आवि अन्य पवरमािाांची पारदितकता कमी होते.  

परताव्याचे वसदर: पारांपवरक पॉवलसींिरील परताव्याचा दर विधावरत करिे सोपे नसते कारि “लाभासह 
पॉवलसींच्या” अांतगतत लाभ मूल्य फक्त करार सांपल्यािरच समजू िकते. त्यामुळे अन्य आर्थथक 
यखोिाांबरोबर ह्या पॉवलसीची तुलिा करिे अिघड होते. 

समापन मूल्य : कोित्तयाही क्िी पॉवलसीिरील िक्क सखडून िेताना विमाग्रािकाला िे्यात येणारी 
रक्कम विमा कंपनी ठरिते आवि त्यात पारिशयकता नसते.  

उत्पन्न: ह्या पॉवलसीिरील उत्तपन्ि अन्य आर्थिक यखोनापेंिा खूपच कमी असते. 

3. अपारांपदरिं वस पॉदलसींची वस वैदशष्ये: जीिि विमा कां पन्यािी िगेळ्या िाविन्यपूित िैविष्याांसह 
पॉवलसीची रचना करायला सुरूिात केली, त्तयातील काही खाली वदलेल्या आहेत. 

a) गुांतवण िं वसनफ्याशी वसिेट वससांबांध : भाांडिली बाजारपेिेिी थेट सांबांधाच्या पॉवलसींिा गुांतिणुकीिर 
िफा वमळिण्याच्या उदे्दशातून तयार करण्यात आली आिेत.  

b) महागाईवर वसमात वसिंरू वसशिंणाऱ्या वसपॉदलसी: पॉवलसींिरील परताि ेमहागाई दराच्या जिळपास 
असतील अशा पॉवलसी तयार करण्यात आल्या आिेत. हा बदल असा होता की विमा 
कां पन्यानी महागाईिर मात करता येत िसेल तरी वकमान मिाणाईच्या िराशी वमळत्या-
ोुळत्या जीिि विमा पॉवलसीची णरो असल्याचे ओळीून विचार सुरू केला. 

c) ग्राहकाना लववचकिा देणाऱ्या पॉदलसी : ग्राहकाांनी वकती रकमेचा विमा हप्ता (विविष्ट 
मयादेत) भरायचा आवण त्तयाांिा मतृ्तयू पश्चात् िि े असलेले लाभ आवि रोख रक्कम वकती 
असािी ते िरि ूिेणाऱ्या पॉवलसी तयार कर्यात आल्या. 

d) समापन मूल्य पारंपावरक पॉवलसीिरील सखड रक्कम (समापन मूल्य) अवनक आकर्षयक 
कर्यासाठी निीन पॉवलसींची रचिा कर्यात आली.  



162 

 

ह्या पॉवलसी अवतिय लोकवप्रय झाल्या आवि भारतासह अिेक देिाांत पारांपवरक योजिाांची जाणा घेऊ 
लाणल्या. 

तुवचाचणी वस1 

पुढीलपकैी कोित्तया अपारांपवरक जीिि विमा योजिा आहेत? 

I. मुदत विमा 

II. सामान्य जीिि विमा 

III. िेणणी/बविस विमा  

IV. आजीिि विमा 

B. अपारांपदरिं वसजीवन वसदवमा वसयोजना 

िंाही वसअपारांपदरिं वसविमा योजना 

भारतीय बाजारपेिेत आवि इतरर उदयास आलेल्या काही अपारांपवरक आयोजिाांबद्दल आता आपण 
चचा करू. 

1. वैस्श्वक ववमा योजना आवण पवरविजनीय ववमा योजना 

िैस्श्िक विमा यखोना (युविव्हसयल लाईफ पॉवलसी) 1979 मध्ये सांयुक्त राष्ट्राांमध्ये सुरू केली णेली 
आवि लगेचच खूप लोकवप्रय झाली. त्तयाची िैविष्ये म्िणोे लिवचक/विमानारकासस अिुकूल विमा 
हप्ते, िशयनी मूल्य आवण मृत्तयू पश्चात् लाभ आहेत. पारांपावरक पॉवलसींमध्ये वोिे, जेथे करार लाग ू
िेिण्यासािी िराविक विमा हप्ते िळेोिळेी भराि े लागतात, युविव्हसतल लाईफ पॉवलसी 
पॉवलसीधारकाला (मयादेच्या आत) सांरक्िासािी वकती वप्रवमयम भरू इस्च्छतात हे िरि ूिे्याची मुभा 
िेतात. 

पवरितयनीय (व्िेवरएबल लाइफ) िी यखोना युनायटेड थटेर्टस मध्ये 1977 मध्ये सािर कर्यात आले 
िखते. िी एक प्रकारची "आोीिन" पॉवलसी आिे वोिे पॉवलसीचे मृत्यपूश्चात लाभ आवण रखी मूल्य 
बिलत रिाते ोे एका विशेर्ष णंुतिणूक ीात्याच्या, (ज्यामध्ये वप्रवमयम ोमा केले ोातात) ज्याच्या 
णंुतिणूक कामवणरीत चढ-उतार िखत असतात. 

िरील दोि प्रकारच्या योजिाांची रचिा आवि वििी, दोन्हीं जयाांिा व्हेवरएबल विमा योजिा म्हटले 
जाते, यानंा IRDAI (ULIP) वियम, 2019 च्या नुसार 2019 पासून भारतात या यखोनानंा परिानणी 
नािी.  
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2. युदनट कलक्ड दवमा योजना (बाजार सांबद्ध ववमा योजना) 

बाोार संबद्ध विमा यखोना, याला ULIP असेही म्हितात, 1960 च्या दरम्याि इंग्लडमध्ये सुरू 
कर्यात आली. अिेक बाजारपेिाांमधील पारांपावरक योजिाांिा विस्थावपत करूि िी यखोना आज 
सिात लोकवप्रय आवि महत्तत्तिपूित योजिाांपैकी एक म्हििू उदयास आली आिे. 

युविट कलक्ड योजिा पारांपवरक योजिेच्या मयादाांिर मात करण्यास मदत करते.  

पॉवलसीधारकािे भरलेला विमा हप्ता दोि मुख्य भागात विभागला जातो 

 पवहल्या भागाचा उपयोग विमा किच देण्यासािी करतात, आवि 

 दुसऱ्या भागाची विमाधारकािे वििडलेल्या फां डात गुांतििूक केली ोाते. 

पॉवलसीनारकाच्या ीात्यात िेय असलेल्या तारीेला ोमा केलेल्या युवनर्टसच्या मुल्याच्या आनारािर 
याचें लाभ (अंशतः अििा पूणयतः) वननावरत केले ोातात. 

अिेक बाजारपेिेत ह्या पॉवलसींिा विमा घटकािी सांलग्ि गुांतििूक सानन म्हिूि िेिले आवि विकले 
ोाते. 

पारंपावरक बचत पॉवलसीं या ‘एकसंच’ (Bundled) अशा थिरूपात असतात अिात वनव्िळ विमा किच 
आवण बचतीची रक्कम एकत्र बानंलेली असते. याऊलट, बाोार सबंद्ध पॉवलसी करार थितंत्र 
असतात. त्याचंी रचना पारिशयक असते आवण विम्यासाठी लाणणारे शुल्क आवण ीचाचे घटक 
थपष्टपणे नमूि केलेले असतात. 

आकृिी 1 : वप्रवमयमची ववभागणी 

 
वप्रवमयममधूि िुल्क िजा केल्यािर, उरलेली रकम आवि त्तयािरचे उत्तपन्ि हे युविटमध्ये गुांतिले 
जातात. 

युवनटचे मूल्य  

युवनर्टसचे मूल्य वनयम ककिा सूत्राद्वारे वनस्श्चत केले ोाते, ज्याचा आराीडा आणाऊ तयार केला 
ोातख. सामान्यतः युवनर्टसचे मूल्य नेट अॅसेट व्िॅल्यू (एनएव्िी) द्वारे विले ोाते, ोे वननीची णंुतिणूक 
केलेल्या मालमते्तचे बाोार मूल्य िशयिते. वनस्श्चत केलेल्या सुत्राचा उपयखण करून िणेिणेळ्या व्यक्ती 
समान लाभापयंत पखचू शकतात. 

िे सुत्र ीालीलप्रमाणे आिे : 
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वनव्िळ मालमत्ता मूल्य [एनएव्िी] = फंडाच्या मालमते्तचे बाोार मूल्य/ वननीच्या युवनर्टसची संख्या 

अशा प्रकारे, पॉवलसीनारकाला वमळणारे लाभ ोीिन विमा कंपनीच्या णृवितकांिर/अनुमानािर 
अिलंबून नसतात. 

युवनट कलक्ड पॉवलसी, पॉवलसीनारकानंा िणेिणेळ्या प्रकारच्या फंडामंनून वनिड कर्याचे थिातंत्र्य 
िेतात. प्रत्येक फंडाचे िणेिणेळे पखटयफखवलओचे (िणेिणेळ्या प्रकारच्या आर्थिक यखोनाचंा संच) वमश्रण 
असते. णंुतिणूकिाराला ीाली विलेल्या डेट, बॅलन्थड आवण इस्क्िटी फंड यापैकी एक ढखबळ पयाय 
वनिडता येतख. या ढखबळ श्रणेींमध्ये िेीील इतर प्रकारचे पयाय असू शकतात. 

इस्क्वटी फां ड डेट फां ड सांयुक्ि फां ड मनी माकेट फां ड 

िा फंड पैशाचा मखठा 
भाण इस्क्िटी 
(कंपनीमनील 
समभाण) आवण 
इस्क्िटी संबवंनत 

यखोनामंध्ये णंुतितख. 

िा फंड पैशाचा मखठा 
भाण सरकारी रखीे, 
कॉपोरेट बाडँ, मुित 
ठेिी इ. मध्ये णंुतितख. 

िवरल िखन्िी 
प्रकारच्या 
यखोनामंध्ये 
संवमश्र 

णंुतिणुकीला 
बॅलन्थड फंड 
असे म्िणतात. 

िा फंड पैशाचा मखठा 
भाण ‘रेझरी वबल,े ठेिींचे 
प्रमाणपत्र, कमर्थशयल 
पेपर इत्यािी साननामंध्ये 

पैसे णंुतितख. 

एक ककिा अवनक फंडाचंी कामवणरी अपेिेप्रमाणे यखग्य न आढळल्यास एका प्रकारच्या फंडातून िुसऱ्या 
फंडात थिानातंर कर्याची तरतूि आिे. 

युवलप पॉवलसींची कािी ीास िैवशष्टे्य ीाली विली आिेत : 

i. युवनटायकझग 

ULIP पॉवलसी अंतणयत वमळणारे लाभ िे पॉवलसीनारकाच्या ीात्यात िक्काचे िेयक ोमा कर्याच्या 
तारीेला युवनटच् या मुल् यािरून वननावरत केले ोातात. णंुतिणूक वननीला अनेक समान भाणामंध्ये 
िणेळे करून युवनट तयार केले ोाते. 

ii. पारदशव सांरचना 

युवलपमध्ये विमा संरिणाचे शुल्क आवण ीचय थपष्टपणे नमूि केलेले असतात. एकिा िे शुल्क 
वप्रवमयममनून िोा केले की, ीात्यातील वशल्लक आवण त्यातून वमळणारे उत्पन्न युवनर्टसमध्ये णंुतिले 
ोाते. 

iii. मूल्यवनधारण 

ULIPs अंतणयत, विमानारक, ठराविक अंतराने वकती विमािप्ता भरू शकतख िे ठरितख.  

सिय ोीिन विमा पॉवलसींमध्ये, प्रारंवभक ीचय ीूप ोाथत असतख. पारंपावरक पॉवलसी अंतणयत, ह्या 
ीचाची पूतयता कर्यासाठी विमा िप्ता पॉवलसीच्या संपूणय कालािनीमध्ये विभाणलेला असतख. 
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युवलपच्या बाबतीत, ते प्रारंवभक ीचय सुरुिातीच्या वप्रवमयममनूनच कापले ोातात. यामुळे 
णंुतिणुकीसाठी तरतुि केलेली रक्कम लिणीयरीत्या कमी िखते. म्िणूनच फायद्याचें मूल्य, भरलेल्या 
प्रीवमयम्सच्या तुलनेत, भरलेल्या वप्रवमयमपेिा, कराराच्या सुरुिातीच्या िर्षांत ीूपच कमी आवण 
कनीकनी फायिा नसतखच. 

iv. मृत्युपश्चाि वमळणारे फायदे 

ULIP पॉवलसींमध्ये मृत्यू लाभाची रक्कम भरलेल्या वप्रवमयमच्या पटीत असते. पारंपावरक पॉवलसीत 
मात्र असे नसते. पॉवलसीच्या मुितीिरम्यान मृत्यू झाल्यास, लाभािीला विमा रक्कम ोी वप्रवमयमच्या 
पटीत असतख ती रक्कमच्या ककिा फंड व्िॅल्यू (युवनटच्या संख्येला एका युवनटच्या ककमतीने णुणाकार 
करून आलेली रक्कम) यापकैी ोी अवनक असेल ती रक्कम विली ोाते.  

v. गुांिवणुकीची जोखीम स्स्वकारणे 

युवनर्टसचे मूल्य, ोीिन विमा कंपनीच्या णंुतिणुकीच्या मूल्यािर अिलंबून असते, ज्याची ीात्री नसते. 

ोीिन विमा कंपनीने ोरी पखटयफखवलओ काययिमतेने व्यिथिावपत करणे अपेवित असले तरी, युवनट 
मूल्याबंद्दल ते कखणतीिी िमी िेत नािी. त्यामुळे, णंुतिणुकीच्या घट-िाढीचा नखका 
पॉवलसीनारक/युवनट नारकाने पत्करलेला असतख, अिात त्याने ती ोखवीम स्थिकारूनच विमा 
घेतलेला असतख. 

स्वचाचणी 2 

ीालीलपैकी कखणती विनाने चुकीची आिेत ? 

I. पवरितयनीय ोीिन विमा िी तात्पुरती ोीिन विमा पॉवलसी आिे 

II. पवरितयनीय ोीिन विमा िी कायमथिरूपी ोीिन विमा पॉवलसी आिे 

III. पॉवलसीमध्ये रखी मूल्य ीाते असते. 

IV. पॉवलसी वकमान मृत्यू लाभ िमी प्रिान करते 

साराांश  

 ोीिन विमा पॉवलसींच्या सिंभात एक विशेर्ष कचतेची बाब म्िणोे आर्थिक बाोारपेठेतील इतर 
मालमते्तच्या तुलनेत यखग्य परताव्याचा िर िेणे. 

 कािी निीन कल ज्यामुळे अपारंपावरक ोीिन विमा यखोनामंध्ये िाढ झाली त्यामध्ये यखोनाचंी 
थितंत्रता, णंुतिणूकीची संलग्नता आवण पारिशयकता याचंा समािशे िखतख. 

 युवनव्िसयल लाइफ इन्शुरन्स िा कायमथिरूपी ोीिन विम्याचा एक प्रकार आिे ोख त्याच्या 
लिवचक प्रीवमयम्स, लिवचक िशयनी मूल्य आवण मतृ्यपूश्चात वमळणारा फायिा आवण त्याच्या 
ककमतींच्या घटकाचें विभाोन यामुळे िैवशष्ट्यपूणय आिे. 
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 अनेक बाोारपेठेतील पारंपावरक यखोनाचं्या ोाणी ULIP िे सिात लखकवप्रय आवण मित्त्िपूणय 
उत्पािनापंैकी एक बनले आिे. 

 ULIPs ोीिन विमा कंपनीच्या णंुतिणुकीच्या काययिमतेच्या फायद्यािंर िेट आवण तात्काळ पसेै 
वमळि्याचे सानन प्रिान करतात. 

मुख्य सांज्ञा 

1. सामान्य जीिि विमा (Universal life insurance) 

2. पवरितयनीय ोीिन विमा (Variable life insurance) 

3. युविट कलक्ड विमा यखोना (Unit linked insurance) 

4. मालमते्तची वनव्िळ ककमत (Net asset value) 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 - यखग्य पयाय II आिे. 

उत्तर 2 - यखग्य पयाय I आिे. 
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प्रिंरण वसL-05 

जीवन विम्याचे अोय  
प्रिंरणाची वसओळख 

जीिि विमा केिळ अकाली मृत्तयूपासूि आर्थिक सांरक्ि िे्यापरुता िसतो. त्तयाचे इतर अिेक उपयखण 
िेीील आिेत. अंवतमतः वमळणाऱ्या विमा लाभाांसह एीाद्या न्यासाची (Trust) वनर्थमती केली ोाऊ 
शकते. उद्ोगाांतील कमतचाऱ्याांिा विमा सरंिण िे्यासाठी आवि तारि ठेिलेली मालमत्ता सखडिनू 
घे्यासाठीिी याचा उपयखण िखतख. जीिि विम्याच्या या विविन उपयखणावंिर्षयी आपण थोडक्यात चचा 
करू. 

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

 

A. वििावहत मवहला सांपत्तीचा कायदा, 1874 

B. प्रमुी व्यक्ती विमा 

C. तारि विमोचि विमा 
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A. जीवन वसदवम्याचे उपयोग 

1. दववादहत वसमदहला वससांपत्ती वसिंायदा (Married Woman Property Law) 

दववादहत वस मदहला वस सांपत्ती वस िंायदा, 1874 चा कलम 6 द्वारे िे नक्की केले ोाते की जीिि विमा 
पॉवलसीमनून वमळालेले फायदे हे सुरवितवरत्या संबवंनत व्यक्तीच्या बायको आवि मुलाांकडे, विवशष्ट 
न्यासामाफय त पखिखचिले ोातील. िा त्यास िा विवशष्ट िेतूसाठीच बनिलेला असेल. 

आकृिी 1: वसMWP वसिंायद्याांतगलत वसलाभािी 

 
कलमात अिी तरतूद आहे की जेव्हा एखादा वििावहत पुरूष स्ितःसािी जीिि विमा पॉवलसी घेतो 
आवि अिा पॉवलसीमध्ये स्पष्टपिे साांगतख की या पॉवलसीिरील लाभ त्तयाच्या पत्तिीसाठी अथिा पत्तिी 
आवि मुलाांसािी आहे, आवण तख त्याचा विश्िथत आिे तर अिा न्यासाचा उदे्दि अस्थतत्िात असेल 
तोपयंत, या पॉवलसीचे फायिे पतीच्या ककिा त्तयाच्या कजतदाराांच्या वियांरिाच्या अधीि रािणार नािीत 
ककिा त्याचं्या संपत्तीचा भाग होिार िाहीत. अिात अशा न्यासाला प्राप्त झालेल्या लाभािंर पतीच, 
त्याच्या कोयिाराचंा अवनकार रािणार नािी. 

MWP िंायद्याांतगलत पॉदलसीची वैदशष्ये 

i. प्रत्तयेक पॉवलसीचा स्ितांर न्यास (ट्र्सस्ट) असेल. पत्तिी अथिा मुलगा/मुलणी(ियाच्या 18 
िषांपुढे) याांपैकी कखणीिी ट्रस्टी/विश्िस्त असू िकतात. 

ii. पॉवलसी न्यायालयाच्या आदेिाच्या, सािकार आवि जीिि विमाकत्याच्यासुध्िा वियांरिाबाहेर 
असते. 

iii. दाव्याचे पैसे ट्रस्टी/विश्िथतािा वदले जातात. 

iv. या पॉवलसीिवरल िक्क सखडून विले ोाऊ िकत िाहीत आवि यामध्ये िामविदेिि अथिा 
अवभिथताकंनास (असाईनमेंट) परिािगी िाही. 

v. पॉवलसीधारकािे पॉवलसी अधीि फायदे प्राप्त करण्यासािी अथिा विदेवित करण्यासािी 
वििेष विश्िस्त वियुक्त केला िसेल, तर जया कायालयातून विमा घेतला आहे, ते कायालय 
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ज्या राजयामध्ये येते त्या राज्याच्या अवधकृत विश्िथतानंा पॉवलसीअांतगतत सुरवक्त रक्कम देय 
असेल.  

फायदे 

ट्रस्टची स्थापिा एक िथताऐिो तयार करून (डीड) केली ोाते जी रद्द केली जाऊ िकत िाही ककिा 
त्तयात सुधारिा केली जाऊ िकत िाही. त्तयात एक ककिा अवधक विमा पॉवलसी असू िकतात. 
विश्िथताची वियुक्ती करिे आिश्यक असेल जो ट्रस्टच्या मालमते्तचे व्यिस्थापि करण्यासािी 
जबाबदार असेल, लाभाथींच्या ितीिे विम्याची रक्कम गुांतििे िा सुद्धा या ोबाबिारीचाच भाण असेल. 

2. प्रमुख व्यक्िी ववमा (Keyman Insurance) 

प्रमुी व्यस्क्त विमा िा व्यिसाय विम्याचे महत्तत्तिाचे स्िरूप आहे. 

व्याख्या 

प्रमुी व्यस्क्त विम्याचे िणयन, व्यिसायातील एीाद्या मित्त्िाच्या सिथयाच्या मृत्यूमुळे ककिा 
िीघयकालीन अिमतेमुळे िखणारे आर्थिक नुकसान भरून काढ्यासाठी व्यिसायाने घेतलेली विमा 
पॉवलसी असे केले ोाऊ शकते. 

अिेक व्यिसायाांमध्ये त्तयाच्या िफ्याच्या मोठ्या वहश्यात कािी मुख्य व्यक्ती जबाबदार असतात ककिा 
त्तयाांच्याकडे ज्ञाि आवि कौिल्ये असतात जी सांस्थेसािी महत्तत्तिपूित असतात आवि ज्यानंा बदलिे 
किीि असते. प्रमुी व्यस्क्त विमा अिा महत्तत्तिाच्या व्यक्तींच्या जीििािर वियोक्त्तयाांद्वारे (व्यिसाय 
मालकाद्वारे) व्यिसायातील सातत्तय राखण्यासािी आवि एखाद्ा महत्तत्तिाच्या व्यक्तीच्या णमाि्यामुळे 
होिारा खचय आवि तोटा भरूि काढण्यासािी घेतला जातो. प्रमुी व्यस्क्त विमा िास्तविक िुकसाि 
भरपाई देत िाही परांतु विमा पॉवलसीिर विर्थदष्ट केल्यािुसार विस्श्चत आर्थथक रकमेिे भरपाई देतो. 

प्रमुी व्यस्क्त विम्याला मुिती विमा पॉवलसी म्िणून िी घेता येतख. अशा िळेी विमा रक्कम त्या 
व्यक्तीच्या थितःच्या उत्पन्नाऐिोी कंपनीच्या नफ्याशी ोखडलेली असते. कंपनीकडून वप्रवमयम भरला 
ोातख. या व्यक्तीचा मतृ्यू झाल्यास, लाभ कंपनीला विला ोातख. प्रमुी व्यस्क्त विम्याच्या वमळालेल्या 
रकमेिर कंपनीला कर भरािा लाणतख. 

a) ‘प्रमुख व्यक्िी’ वसकोणाला म्हणाव?े 

एक प्रमुी व्यक्ती, िा व्यिसायाशी िेट संबवंनत कखणीिी असू शकतख ज्याच्या ोीवितिानी मुळे, 
व्यिसायािर आर्थिक ताण येऊ शकतख. उिािरणािय, ती व्यक्ती कंपनीची सचंालक, भाणीिार, 
मुख्य विक्री अवनकारी, मुख्य प्रकल्प व्यिथिापक ककिा विवशष्ट कौशल्ये ककिा ज्ान असलेली 
एीािी व्यक्ती असू शकते ोी कंपनीसाठी विशेर्षतः मौल्यिान आिे. 

b) ववमायोग्य हानी (Insurable losses) 

ीाली नमूि केलेल्या विमायखग्य िानी करीता प्रमुी व्यक्ती विमा घेतल्यास भरपाई िखऊ शकते: 
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i. ोेव्िा प्रमुी व्यक्ती िीघयकाळासाठी काम कर्यास असमिय असतख, तेव्िा तात्पुरते कमयचारी 
पुरि्यासाठी आवण आिश्यक असल्यास बिलीसाठी भरती आवण प्रवशिणासाठी वित्तपुरिठा 
कर्यासाठी प्रमुी व्यक्ती विमा घेतल्यास भरपाई िखऊ शकते. 

ii. नफ्याचे सरंिण कर्यासाठीचा विमा. उिािरणािय, िखऊ न शकलेल्या विक्रीतून णमािलेल्या 
उत्पन्नाची भरपाई करणे, प्रमुी व्यक्तीचा सिभाण असलेल्या कखणत्यािी व्यािसावयक 
प्रकल्पाला विलंब ककिा रद्द केल्यामुळे िखणारे नुकसान, विथतार कर्याची सनंी णमािणे, 
विशेर्ष कौशल्ये ककिा ज्ानाचे नुकसान टाळ्यासाठी प्रमुी व्यक्ती विमा घेतल्यास भरपाई 
िखऊ शकते. 

3. िारण ववमोचन ववमा 

मालमत्ता ीरेिी कर्यासाठी कोय घेणाऱ्या व्यक्तीला कोाच्या प्रवक्रयेचा भाण म्िणून एीाि िळेी 
बँकेला तारण विमखचन विम्यासाठी पैसे द्याि ेलाणतात. “तारण विमखचन विमा” िा “पत ोीिन 
विमा पॉवलसी” म्िणूनिी ओळीला ोातख. 

a) िारण ववमोचन ववमा (MRI) म्हणजे काय ? 

िी एक विमा पॉवलसी आिे ोी णृिकोय घेणाऱ्यानंा आर्थिक संरिण प्रिान करते. णिाण ठेिणाऱ्याने 
णिाण ठेिलेल्या मालमते्तच्या कोािरील उियवरत रक्कम त्याच्या अिकाळी मृत्य ू नंतर परतफेड 
कर्यासाठी घेतलेली िी सानारणपणे िप्ते कमी िखत ोाणारी मुित ोीिन विमा पॉवलसी आिे. 
त्याला कोय सरंिण पॉवलसी असेिी म्िणता येईल. िी यखोना अशा लखकासंाठी यखग्य आिे 
ज्याचं्यािर अिलंबून असणाऱ्या लखकानंा पॉवलसीनारकाच्या अनपेवित वनननानंतर 
पॉवलसीनारकाची कोे फेड्यासाठी सिाय्यभतू ठरु शकते. 

b) वैवशष्टे्य  

मुिती विमा (Term Insurance) पॉवलसीच्या विरूध्ि, ोेिे पॉवलसी कालािनी िरम्यान विमा 
संरिण स्थिर असते, या (MRI) पॉवलसी अंतणयत विमा किच िरिर्षी कमी िखते. 

स्वचाचणी 1 

तारण विमखचन (परत वमळि्यासाठीचा) विम्याचा (MRI) उदे्दश काय आिे? 

I. तारण िर थिथत करून िेणे 

II. णृिकोय घेणाऱ्यानंा आर्थिक संरिण िेणे 

III. णिाण ठेिलेल्या मालमते्तचे मूल्य संरवित करणे 

IV. विमा िप्ता भर्यात चूक झाल्यास वनष्कासन (तारण मालमते्ततून िकालपट्टी टाळणे) 
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साराांश 

 वििावहत मवहला सांपत्ती कायदा, 1874 चा कलम 6, पत्नी आवण मुलानंा ोीिन विमा पॉवलसी 
अंतणयत लाभाचंी सुरिा प्रिान करते. 

 वििावहत मवहला सांपत्ती कायद्याच्या अंतणयत घेतलेली पॉवलसी न्यायालयाच्या आदेिाच्या, 
सािकार आवि जीिि विमाकत्याच्यासुध्िा वियांरिाबाहेर असते. 

 प्रमुी व्यक्ती विमा िा व्यिसाय विम्याचा एक मित्त्िाचा प्रकार आिे. व्यिसायातील मित्त्िाच्या 
सिथयाच्या मृत्यूमुळे ककिा अशा सिथयाची संख्या िाढल्यामुळे िखणारे आर्थिक नुकसान भरून 
काढ्यासाठी व्यिसायाने काढलेली विमा पॉवलसी असे त्याचे िणयन केले ोाऊ शकते. 

 तारण विमखचन (परत वमळि्यासाठीचा) विमा (MRI) िी सानारणपणे िप्ते कमी िखत ोाणारी 
मुित ोीिन विमा पॉवलसी आिे ोी णिाण ठेिणार् याने, णिाण ठेिलेल्या मालमते्तच्या कोािरील 
उियवरत रक्कम परतफेड कर्यासाठी (ोर तख/ती पूणय परतफेडीपूिी मरण पािला) घेतलेली 
विमा पॉवलसी असते. 

मुख्य सांज्ञा 

1. वििावहत मवहला सांपत्ती कायदा (Married Women’s Property Act) 

2. प्रमुी व्यक्ती विमा (Keyman insurance) 

3. तारण विमखचन (परत वमळि्यासाठीचा) विमा (MRI) (Mortgage Redemption Insurance) 

स्वचाचणीची ऊत्तरे 

उत्तर 1 - यखग्य पयाय II आिे. 
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प्रिंरण वसL-06 
जीवन ववम्याची ककमि आवण मूल्याांकन 

प्रिंरणाची वसओळख 

जीिि विमा कराराच्या ककमती आवि फायद्ाांमध्ये समािशे असलेल्या मूलभतू घटकाांची ओळख 
विद्ार्थ्यांिा करूि देिे हा या प्रकरिाचा उदे्दि आहे. आपि प्रथम वप्रवमयम तयार करिाऱ्या घटकाांची 
चचा करू आवि िांतर अवधिेष (अवतवरक्त वशल्लक) आवि बोिस या सांकल्पिेिर चचा करू. 

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

 

A. विम्याची ककमत-मुलभतू घटक 

B. अवधिेष (अवतवरक्त वशल्लक) आवि लाभ 
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A. दवम्याची किंमत- म लभ त घटिं 

1. दवमा हप्तता 

साधारि भाषेत, विमा हप्ता म्हिजे विमा पॉवलसी खरेदीसािी विमाधारकािे द्ाियाची रकम िखय. 
कखष्टकात ती विमा रकमेच्या प्रवत हजार रुपये वप्रवमयमचा दर म्हिूि िशयविला जातो. विमा हप्ता 
रकम ही सांभाव्य ग्राहकाचे िय आवि योजिेिर अिलांबूि असते. 

हे विमा हप्त्तयाचे दर हे दर तक्ता रूपात विमा कां पिीकडे उपलब्ध असतात. 

आकृिी 1: दवमा हप्तता  

 
या तक्त्तयातील छापील दराांिा “ऑवफस वप्रवमयम” म्हिूि ओळखतात. ते बहुतेक बाबतीत सांपूित 
कालिधीसाठी सारखेच असतात आवि त्यानंा िार्थषक दर म्हिूि संबखनले ोाते. 

उदाहरण 

वदलेल्या ियासािी 20 िषांच्या एन्डॉमेंट पॉवलसीचा विमा हप्ता रू. 4,800 आिे, याचा अथत असा की, 
20 िषांसािी प्रत्तयेक िषी 4,800 रुपये भरायचे आिेत. 

तथावप, अशािी कािी पॉवलसी आिेत जयात विमा हप्ता फक्त पवहल्या काही िषांसािी देय असतो. 
कां पन्याकडे एकच विमा हप्त्तयाचे करार देखील उपलब्न आहेत जयात कराराच्या सुरुिातीस फक्त 
एकदा विमा हप्ता भराियाचा असतो. ह्या पॉवलसी सामान्यतः गुांतििूकीच्या दृष्टीिे तयार केलेल्या 
असतात. 

2. स ट 

जीिि विमा कां पन्या भराियाच्या विमा हप्त्तयाांिर विविष्ट प्रकारच्या सूट देखील प्रदाि करतात. अशा 
प्रकारच्या सूट उपलब्न आहेत: 
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 विमा रकमेसाठीची सूट 

 िप्ता प्रकारासाठी सूट 

दवमा रिंमेसाठी स ट 

या अंतणयत उच्च विमा रकमेसाठी पॉवलसीच्या विमा िप्त्यातं सूट विली ोाते. उच्च रकमेच्या 
पॉवलसीसंबनी सेिा देतािा विमा कां पिीला वमळिारा िफा ग्राहकाांपयंत पोहोचिण्याचा मागत म्हिूि 
िी सूट वदली जाते. यामागचे विश्लेर्षण असे आहे की रू. 50,000 विमा रकमेची पॉवलसी आवण रू. 
5,00,00/- विमा रकमेची पॉवलसी तयार कर्यासाठी लागिारे कष्ट आवि ीचय यामुळे लाणणारी 
ककमत सारखीच असते. परांतु ोाथत रकमेच्या पॉवलसीमध्ये अवधक विमा िप्ता वमळतो आवि 
पवरणामतः त्तयामुळे अवनक नफा वमळतख. 

हप्िा प्रकारासाठी स ट 

विमा हप्ते भरण्याच्या पद्धतीत सुद्धा सूट विली ोाते. जीिि विमा कां पन्या विमा हप्ता िार्थषक, सहा 
मवहन्याांिा अथिा रैमावसक अथिा मावसक आधारािर भरण्याची मुभा िेतात. विमा हप्त्तयाची 
िारंिावरता अवधक असेल तर िप्ता ोमा करण्याचा, लेखाजोखा िेिण्यासािीचा आवि 
कायतिाहीचा अवधक खचत येतख. िार्थषक पद्धतीत, विमा कां पिी ही रक्कम िषतभर िापरू िकते आवि 
त्तयाांच्यािर व्याज वमळि ूिकते. म्िणूनच विमा कां पन्या िार्थषक अथिा सहामाही पद्धतीद्वारे रक्कम 
भरण्यास प्रोत्तसावहत कर्यासाठी ह्यािर सूट िेतात. वोिे विमा िप्ता मावसक पद्धतीने भर्यात 
येतख वतिे अवतवरक्त कायतिाही खचत िसूल करण्यासािी थोडा अवनक वप्रवमयम आकारला ोाऊ 
शकतख.  

3. अदतदरक्त शुल्िं 

तक्त्याप्रमाणे म्िणोे आनी ठरिलेल्या विवशष्ट िराप्रमाणे वप्रवमयम अिा व्यक्तींसािी आकारला 
जातो ज्याचं्यामुळे कखणतीिी ोाथतीची ोखीीम स्थिकारािी लाणत नािी. त्तयाांिा सामान्य जीवित 
म्हिूि ओळखले ोाते आवि आकारलेले िुल्क साधारि दर म्हिूि सांबोधतात. 

विम्याचा प्रस्ताि करिाऱ्या एखाद्ाला हृदय विकार अथिा मधुमेह याांसारख्या काही विविष्ट 
तिारींिी ग्रासल े असेल, जयामुळे त्तयाांच्या आरोग्यास हािी पोहच ू िकते त्यामुळे त्तयाला अथिा 
वतला िुय्यम िोा विला ोातख. विमा कां पिी आरखग्यासािी म्िणून अवतवरक्त वप्रवमयम लादण्याचा 
विितय घेऊ िकते. त्तयाचप्रमािे सकत स अॅिोबटॅ सारख्या धोकादायक व्यिसायात गुांतलेल्या 
व्यािसावयकासंाठी अवतवरक्त वप्रवमयम लादला जाऊ िकतख. या अवतवरक्त शुल्कामुळे तक्त्यातील 
वप्रवमयमपेिा िा वप्रवमयम जास्त असतख. 

यावशिाय विमाकता अशा पॉवलसीअंतणयत कािी अवतवरक्त फायिे िी िेऊ शकतख, वोिे 
विमानारक अवतवरक्त वप्रवमयम भर्यास तयार असतख. 
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उदाहरण 

विमा कां पिी अपघातािर दुहेरी लाभ प्रदाि करू िकते अथिा DAB (अपघातामुळे मृत्तय ूझाल्यास 
मूळ विमा रक्कमेच्या दुप्पट रक्कम दािा म्हिूि देय असते). ह्यासािी प्रवत हजार रूपयाांच्या 
विम्यािर एक रूपयाांचा अवतवरक्त विमा हप्ता आकारला जाऊ िकतो. 

त्तयाचप्रमािे कायमस्िरूपी अपांगत्ति लाभ (PDB) म्हिूि ओळखला जािारा लाभ प्रवत होारी 
कािी अवतवरक्त विमा रक्कम देऊि वमळू िकतो. 

4. दवमा हप्तता ठरवणे 

विमा हप्त्तयाच्या तक्त्तयात सादर केलेले जीिि विमा दर कसे ठरिले ोातात याची आता माविती घेऊ 
या. हे काम विमातज् (Actuary) करतात. पारांपवरक जीिि विमा पॉवलसींबाबतीत जसे, मुदत विमा, 
आजीिि आवि बंिखबथती विर्षय विमा हप्ते िरिण्याच्या प्रवियेसािी खालील घटक विचारात घेतात.  

 मृत्यूिर 

 व्याज 

 व्यिस्थापि खचत 

 राखीि विधी 

 बखनस अवनभार 

आकृती 2: दवमा हप्तता/दप्रदमयम घटिं 

 
पवहले दोि घटक आपल्याला विव्िळ विमा हप्ता/वप्रवमयम देतात. अन्य दोि घटकाांिा विव्िळ 
वप्रवमयम मध्ये समाविष्ट करूि (लोड करिे असे देखील म्हितात) आपल्याला एकूण अथिा 
िप्तरी िप्ता ककिा कखष्टकीय िप्ता वमळतो. 
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a) मृत्य दर आदण व्याज 

मृत्तयुदर हा वप्रवमयममधील पवहला घटक आहे. विविष्ट ियोगटातील एखाद्ा व्यक्तीचा वदलेल्या 
िषात मृत्तय ू होण्याची सांभाििा ककिा िक्यता असते. एखाद्ा व्यक्तीचा अपेवक्त मृत्तयूदर 
िोधण्यासािी, "मृत्तय ूदर तक्ता" िापरला जातो. 

उदाहरण 

िय 35 ियोगटासािी मृत्तयूदर 0.0035 असेल तर असा अंिाो काढला ोातख की ियाच्या 35 व्या 
िषी वजिीत असिाऱ्या व्यक्तींमध्ये िय 35 आवि 36 दरम्याि प्रत्तयेकी 1000 लोकाांपकैी 3.5 (अथिा 
10,000 पैकी 35) मृत्तयू होिे अपेवक्त आहे. 

विरविराळ्या ियोगटासािी मृत्तय ूदरामुळे िखणारे नुकसान ठरवि्यासाठी िा तक्ता िापरला जाऊ 
िकतो. उदाहरिाथत िय 35 िषासािी दर 0.0035 असेल तर विम्याची ककमत 0.0035 x 1000 
=विमा रकम प्रवत हजार रू. 3.50 दितितो. 

िरील दरास “जोखीम विमा हप्ता” देखील म्हणतात. जास्त ियोगटासािी जोवखम विमा हप्ता 
जास्त असतख. 

उदाहरण 

जर आपल्याला 5 िषांिांतर विमा रकमेच्या पूतततेसािी रू.5 ची प्रवत हजारी गरज असेल आवि 
आपि व्याज दर 6% आहे असे मािले, तर सध्याच्या पाच रूपयाची ककमत पाच िर्षानी 5 x 1/ 
(1.06)5 = 3.74 इतकी असेल. 

जर आपण व्याोिर 6% च्या ऐिजी 10% आहे असे मािले, तर सध्याचे मूल्य फक्त 3.10 असू 
िकेल. दुसऱ्या िब्दात साांगायचे तर व्याज दर उच्च आहे असे मािले तर सध्याचे मूल्य कमी 
असते. 

मृत्तयूदर आवि व्याज, या आपल्या अभ्यासातूि दोि प्रमुख विष्कषत वनघतात  

 मृत्तयूदर तक्त्तयातील मृत्तयूदर ोाथत असेल, तर वप्रवमयम ोाथत असतख. 

 व्याज दर ोाथत आहेत असे मािले तर वप्रवमयम कमी असतख. 

दनव्वळ दप्रदमयम 

मृत्यूिर आवण व्याोाचे अंिाो "नेट ककिा वनव्िळ वप्रवमयम" िेतात 

एकूण ककवा ढोबळ वप्रवमयम 

एकूण वप्रवमयम म्िणोे वनव्िळ वप्रवमयम आवण अवनभाराची (ोािाची समाविष्ट कर्यात येणारी) 
रक्कम. अवनभाराचे प्रमाण वननावरत करताना तीन मुदे्द ककिा माणयिशयक तत्त्ि े लिात घेणे 
आिश्यक आिे: 
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b) खचज आवण राखीव वनधी  

विमाकत्याना विविन प्रकारचे कायान्ियन ीचय कराि े लाणतात ज्यात ीालील णखष्टींचा 
समािशे िखतख: 

 विमा प्रवतवननी प्रवशिण आवण भरती, 

 विमा प्रवतवननींचे कवमशन, 

 कमयचाऱ्याचें पणार, 

 ऑवफसच्या ोाणेचा ीचय 

 ऑवफस थटेशनरीचा ीचय 

 िीो शुल्क, 

 इतर वकरकखळ ीचय  

िे सिय विमा नारकाकडून ोमा केलेल्या वप्रवमयममनून भराि ेलाणतात म्िणनू िे ीचय वनव्िळ 
वप्रवमयमिर यखग्यवरत्या लखड केले ोातात म्िणोेच वप्रवमयममध्ये समाविष्ट केले ोातात. 

c) पॉवलसीधारकाची अनपेवक्षि माघार व पॉवलसी लोप 

ीचाव्यवतवरक्त, इतरिी कािी घटक आिेत ज्यामुळे ोीिन विमा कंपन्याचंा ताळेबंि चुकू शकतख.  

एक म्िणोे विमानारकाने विमानारकाने िप्ता न भरणे आवण िुसरा पविल्या बाबतीत 
पॉवलसीनारक वप्रवमयम भरणे बंि करतख. यामध्यें पॉवलसी लखप (लॅप्स) पािते ककिा बंि पडते. 
िुसऱ्या बाबतीत पॉवलसीतून पॉवलसीनारक पॉवलसीिरील सिय िक्क सखडून िेऊन पॉवलसी परत 
करतख आवण पॉवलसीच्या त्यािळेच्या समापन मूल्यातून रक्कम प्राप्त करतख; 

सामान्यतः पविल्या तीन िर्षांत िप्ता भर्यात कसूर िखऊ शकते, त्यातिी विशेर्षतः कराराच्या 
पविल्या िर्षात अशी कसूर िख्याची शक्यता ोाथत असते.  

d) नफ्यासहीि (सहभागी) पॉवलसी आवण बोनस अवधभार 

ोेव्िा ोीिन विमा कंपन्यानंी प्रवतकूल पवरस्थितीतिी त्याचंी पत वटकिनू ठेि्यासाठी लाणणारा 
अवतरीक्त वननी (बफर) तयार कर्यासाठी अवतवरक्त अवनभार समाविष्ट कर्याची प्रिा सुरू 
केली तेंव्िा नफ्यासिीत पॉवलसीची संकल्पना वनमाण झाली. त्यानंतरचा अनुभि अवनक अनुकूल 
असल्याचे वसद्ध झाल्याने, ोीिन विमा कंपन्या बखनसच्या माणाने पॉवलसी नारकांना कािी नफा 
वितरीत करु लाणल्या. 

िखडक्यात आपण असे म्िणू शकतख : 

एकूण वप्रवमयम = वनव्वळ वप्रवमयम + खचासाठी अवधभार + आगांिुक घटनाांसाठी अवधभार + बोनस 
अवधभार 
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तुवचाचणी 1 

लखप पािलेली (Lapsed) पॉवलसी म्िणोे काय? 

I. पॉवलसीधारक पॉवलसीसािी विम्याचे पूित हप्ते भरतख. 

II. पॉवलसीधारक पॉवलसीसािी विमा हप्ते भरण्याचे थाांबितो. 

III. पॉवलसी पूित होते. 

IV. बाजारातूि पॉवलसी काढली जाते 

B. अदधशेर्ष (अविवरक्ि रक्कम आदण लाभ ) 

1. अदधशेर्ष आदण लाभ दनधारण 

प्रत्तयेक जीिि विमा कां पिी त्तयाांच्या मालमते्तचे आवि दावयत्तिाचे ठराविक कालिधीिे मूल्याांकि करणे 
अपेवक्त असते. या मूल्याांकनाचे दोि उदे्दश्य असतात: 

i. ोीिन विमा कंपनीच्या आर्थिक स्थितीचे मूल्याकंन करणे आवण ते वििाळीखर आिे ककिा कसे 
िे वननावरत करणे 

ii. पॉवलसीनारक/भाणनारक याचं्यामध्ये वितरणासाठी उपलब्न अवनशेर्ष वनस्श्चत करणे. 

व्याख्या 

अवनशेर्ष म्िणोे िावयत्िाचं्या मूल्यापेिा मालमते्तचे मूल्य ोाथत असणे. ोर िा फरक ऋण थिरूपात 
(उणे) असेल तर त्याला भार ककिा ताण समोले ोाते. 

लाइफ इन्शुरन्समनील अवनशेर्ष िी संकल्पना इतर व्यिसायाचं्या नफ्यापेिा कशी िणेळी आिे ते आपण 
आता पािू. 

सियसानारणपणे कंपन्या नफ्याकडे िखन प्रकारे पाितात. प्रिमतः, नफा िा विलेल्या लेीा 
कालािनीसाठी ीचापेिा उत्पन्न ोाथत असते, कारण तख नफा आवण तखटा ीात्यात विसून येतख. नफा 
िा एीाद्या फमयच्या ताळेबंिाचा भाण िेीील बनतख - त्याची व्याख्या िावयत्िापेंिा ोाथत मालमत्ता 
म्िणून केली ोाऊ शकते. िखन्िी उिािरणामंध्ये, नफा लेीा कालािनीच्या शेिटी वननावरत केला 
ोातख. 

अवधशेष = मालमत्ता - दावयत्वे 

ोीिन विम्यामध्ये िावयत्ि ेम्िणोे काय ते समोून घेऊ. ोीिन विमा पॉवलसींच्या विवशष्ट संचासाठी, 
ोीिन विमा कंपनीला भविष्यातील िािे, ीचय आवण उद्भि ू शकणार् या इतर अपेवित िेय रकमेची 
पूतयता कर्याची तरतूि करािी लाणते. विमा कंपनीला या पॉवलसींसाठी भविष्यात वप्रवमयम 
वमळ्याचीिी अपेिा असते. 
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उत्तरिावयत्ि म्िणोे सिय िेयकाचें सध्याचे मूल्य िोा या पॉवलसींिर प्राप्त िखणाऱ्या िप्ताचें सध्याचे 
मूल्य. सिलतीचा यखग्य िर [व्याो िर] लाणू करून सध्याचे मूल्य ठरिले ोाते. 

आयुर्थिमाकत्याचा िाथतविक अनुभि त्याने णृिीत नरलेल्यापेिा चाणंला असल्याच्या पवरणामी अवनशेर्ष 
वनमाण िखतख. विमाकत्याला िा अवनशेर्ष नफ्यासवित पॉवलसींमध्ये विभाणून िेणे बनंनकारक आिे. 

उदाहरण 

31 माचय 2013 रखोीचा XYZ फमयचा नफा, त्या तारीेनुसार त्याचे उत्पन्न िोा ीचय ककिा वतची 
मालमत्ता िोा िावयत्ि ेम्िणनू विलेली आिे. 

िखन्िी उिािरणामंध्ये, नफा थपष्टपणे सावंणतला आिे आवण तख माविती आिे. 

2. बोनस 

विमा कंपन्यानंा त्याचे िणेळे करता ये्याोखणा अवनशेर्ष बखनसच्या रूपात पॉवलसीनारक आवण 
कंपनीच्या भाणनारकानंा [ोर असल्यास] घखवर्षत आवण वितवरत करािा लाणतख. भारत, युनायटेड 
ककणडम आवण इतर अनेक िेशामंध्ये, अवनशेर्षाचे वितरण प्रचवलत आिे. 

बखनस िा करारानुसार िेय असलेल्या मूलभतू फायद्याव्यवतवरक्त विला ोातख. सामान्यतः तख मूळ विमा 
रक्कम ककिा िार्थर्षक मूळ वनिृत्तीितेनात ोखडला ोातख. उिािरणािय, विमा रकमेच्या रु. 60 प्रवत 
िोार असे िशयिले ोाते. 

बखनसचा सिात प्रचवलत प्रकार म्िणोे वरव्िशयनरी बखनस. एकिा िे बखनस घखवर्षत केल्यािर, ते प्रत्येक 
िर्षी केले ोातात आवण ते पॉवलसीशी संलग्न िखतात आवण रद्द केले ोाऊ शकत नािीत. त्यानंा 
'वरव्िशयनरी' बखनस म्िणतात कारण ते केिळ मृत्य ू ककिा मुितपूतीच्या िळेी प्राप्त िखतात. 
पॉवलसीिरील िक्क सखडल्यािर िेीील ोर करार, वकमान कालािनीसाठी [ उिा. 5 िर्षे] अस्थतत्िात 
असेल तर िा बखनस िेय असू शकतख. 

वरव्िशयनरी बखनसचे प्रकार 

आकृिी 3 :प्रत्याविव बोनसचे प्रकार 
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i. सामान्य प्रत्याविव बोनस 

िा बखनस करारानुसार मूळ रखी लाभाची टक्केिारी म्िणून थपष्ट केला ोातख. उिािरणािय, 
भारतात तख प्रवत िोार विमा रक्कम म्िणून घखवर्षत केला ोातख. 

ii. चक्रवाढ बोनस 

िा बखनस कंपनीच्या मूळ फायद्याची टक्केिारी आवण मूळचा बखनस यािरचा बखनस म्िणून िशयिला 
ोातख. अशा प्रकारे िा बखनसिर बखनस असतख. ते िाीिताना मूळ विमा रकमेच्या आवण त्यािरच्या 
बखनसिरचा 8 टक्के िराने सलंग्न बखनस असू शकतख.  

iii. अांविम बोनस 

नािाप्रमाणेच, िा बखनस केिळ कराराच्या समाप्तीच्या िळेी [मृत्यू ककिा पॉवलसीचा कालािनी 
संपल्यानंतर] ोखडला ोातख. िे केिळ आणामी िर्षात उद्भिणाऱ्या िाव्यासंाठी लाणू आिे. अशा 
प्रकारे 2013 साठी घखवर्षत केलेला अंवतम बखनस केिळ 2013-14 िरम्यान उद्भिलेल्या िाव्यासंाठी 
लाणू िखईल पण त्यानुसार िर्षांसाठी नािी. अंवतम बखनस कराराच्या कालािनीिर अिलंबून असतख 
आवण त्यासखबत िाढतख. म्िणून 25 िर्ष ेचाललेल्या कराराला 15 िर्ष ेचाललेल्या करारापेिा ोाथत 
अंवतम बखनस वमळतख. 

3. योगदानाची पद्धि  

उत्तर अमेवरकेत अिलंबलेली अवनशेर्ष वितरणाची िुसरी पद्धत म्िणोे "यखणिान" पद्धत. येिे, 
अवनशेर्ष, म्िणोे मतृ्यूिर, व्याो आवण ीचाच्या संिभात िर्षयभरात अपेवित िखती ती रक्कम आवण 
प्रत्यिातील रक्कम यातील फरक घखवर्षत केला ोातख आवण लाभाशं म्िणनू वितवरत केला ोातख. 

िा लाभाशं रखी थिरूपात, भविष्यातील विमा िप्त्यामध्ये बिल/कपात करून, ककिा पॉवलसीमध्ये 
नॉन-फॉरवफटेबल पेड-अप अॅवडशन्स (ोप्त न करता ये्याोखणा िप्याची वमळिणी) ीरेिी करून 
ककिा पॉवलसीच्या के्रवडटमध्ये ोमा करून, विला ोाऊ शकतख. 

4. युदनट-कलक्ड दवमा योजना 

ULIP पॉवलसींची ककमत ठरिताना िापरलेली तत्त्ि ेआवण इतर िैवशष्टे्य यापूिीच आनीच्या प्रकरणात 
समाविष्ट केली णेली आिेत. 

साराांश 

 साधारि भाषेत, विमा हप्ता म्हिजे विमा पॉवलसी खरेदीसािी विमाधारकािे द्ाियाची रकम 
दितितो. 

 लाइफ इन्शुरन्स पॉवलसींसाठी वप्रवमयम ठरवि्याच्या प्रवक्रयेमध्ये मृत्यूिर, व्याो, ीचय व्यिथिापन 
आवण राीीि रक्कम याचंा विचार केला ोातख. 

 एकूण विमा िप्ता (Total Premium) म्िणोे वनव्िळ विमा िप्ता आवण अवनभाराची रक्कम. 
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 पॉवलसीचा लखप म्िणोे यात पॉवलसीनारक वप्रवमयम भरणे बंि करतख. पॉवलसीनारक 
पॉवलसीिरील सिय िक्क सखडून िेऊन पॉवलसी परत करतख आवण पॉवलसीच्या त्यािळेच्या रखी 
मूल्यातून रक्कम प्राप्त करतख, ह्या िखन्िी बाबी पॉवलसी चाल ूठेि्यास अडिळे वनमाण करतात. 

 आयुर्थिमाकत्याचा िाथतविक अनुभि त्याने णृिीत नरलेल्यापेिा चाणंला असल्याच्या पवरणामी 
अवनशेर्ष वनमाण िखतख. 

 अवतवरक्त रकमेचे िाटप पत राी्यासाठी, मुक्त मालमत्ता िाढि्यासाठी असू शकते. 
 बखनसचा सिात प्रचवलत प्रकार म्िणोे प्रत्यािती ककिा वरव्िशयनरी बखनस 

 
मुख्य सांज्ञा 
1. विमा हप्ता/वप्रवमयम (Premium) 
2. सूट (Rebate) 
3. बोिस (Bonus) 
4. अवधिेष (Surplus) 
5. राखीि विधी (Reserve) 
6. अवनभार (Loading) 
7. प्रत्यािती बखनस (Reversionary bonus) 
तुवचाचणीची उत्तरे 
उत्तर 1 – अचूक पयाय II आहे. 
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प्रिंरण वसL-07 

जीवन ववमासांबवधि कागदपत्राांची पूिजिा 
प्रिंरणाची वसओळख 

आपण प्रकरि 7 मध्ये पावहले आहे की विमा उद्ोणात खूप प्रकारचे फॉमत/अजत आवि कागदपते्र 
िाताळली ोातात. काही विवशष्ट कागदपरे फक्त जीिि विम्यािी विगवडत असतात,, त्तयाबद्दल या 
प्रकरिात चचा करिार आहोत. इथे, आपण पॉवलसीत समाविष्ट असलेल्या मुख्य तरतुदींची देखील 
चचा करिार आहोत. िाढीि कालािधी, पॉवलसी बांद पडिे आवि जप्ती टाळण्याच्या आवि अन्य 
विविष्ट सिलतीबाबत देखील चचा करिार आहोत. 

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

 

A. प्रस्ताि टप्प्यात लागिारी कागदपरे 

B. पॉवलसी टप्प्यात लागिारी कागदपरे 

C. पॉवलसीमनील अटीं आवि सिलतीं 
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A. प्रतुताव वसटप्तप्तयात वसलागणारी वसिंागदपरे 

प्रकरि 7 मध्ये, सांभाव्य ग्राहक आवि प्रस्ताि फॉमतविषयी चचा केलेल्या सामावयक मुद्धद्ाांच्या पुढे 
आिखी काही मुदे्द आहेत, जयाांिा जीिि विमाकत्तयािे समजूि घेण्याची आिश्यकता आहे.  

मादहतीपुथतुतिंा: विम्यात ‘मावहती पुस्स्तका’ म्हिजे विमा कां पिीकडूि विमा योजिाांची वििी अथिा 
प्रोत्तसाहिासािी जारी केलेली प्रत्तयक्ात, इलेक्ट्रॉविक अथिा इतर कोित्तयाही स्िरूपातील िथतऐिो. 
या माविती पुस्तकात विमा योजिेची मावहती स्पष्टपिे साांवगतलेली असते. ोसे, 

(a) सांबांवधत विमा योजिेसािी प्रावधकरिाकडूि विस्श्चत केलेला विवशष्ट ओळख िमाांक (UIN). 

(b) लाभाचंी व्याप्ती 

(c) विमा सरंिणाची व्याप्ती 

(d) स्पष्टीकरिासह विमा संरिणाची हमी, िगळलेल्या/अपिाद केलेल्या पवरस्थिती आवण अटीं 

मावहतीपसु्स्तकेत ीालील माविती देखील द्ािी लाणते.: 

(a) अनपेवित घटनाचें ििति अथिा विम्याचे सरंिण असणाऱ्या अनपेवित घटिा 

(b) अिा मावहतीपुस्स्तकेच्या अटींनुसार विम्यासािी पार असलेले वजवित अथिा सांपत्तीची 
िगतिारी अथिा प्रकार 

जीिि विम्यात, मावहतीपसु्स्तकेत सुनावरत थिरूपातील माविती राइडसय (ज्याला आरखग्य आवण 
सामान्य विम्यामध्ये कािी ोािाचे फायिे ककिा अॅड-ऑन कव्िसय िेीील म्िणतात) उपलब्न असलेल्या 
यखोना आवण त्याचं्या फायद्याबंद्दल िेीील नमूि कराि ेलाणते. 

जीिि आवि आरोग्य विमासांबांवधत, प्रस्तािकाच्या कुटुांब सदस्याांचे (पालकाांसह) तपिील त्तयाांचे 
आयुमान दितितात, आरोग्य स्स्थती आवि त्तयाांपकैी कोित्तयाही व्यक्तीला झालेल्या आजाराांची मावहती 
णखळा केली जाते. संबवनत विमा यखोनेच्या अनुरं्षणाने, ज्या व्यक्तीचा विमा घ्यायचा आिे त्याचा 
आरोग्य तपिील िैयस्क्तक लक्िे आवि त्तयाच्या/वतच्या आजाराची िैयस्क्तक मावहती विचारली जाऊ 
िकते. प्रस्ताि अोय हे असे कागदपर असते जयात विमा कां पिी त्तयाांच्या सांभाव्य ग्राहकाकडूि हिी 
असिारी सित मावहती घेते. 

विमा कायदा, कलम 45, मध्ये ही तरतुद आिे की, तीि िषािांतर चुकीच्या मावितीबाबत पॉवलसीिर 
प्रश्िवचन्ह उपस्स्थत करता येत नािी. प्रस्ताि अोय/िैद्कीय अोय इ. तील सित प्रश्िाांची ीरी उत्तरे 
िे्याविर्षयी सांभाव्य ग्राहकास मागतदिति करणे आवि तसे न केल्यास कलम 45 िुसार िखणाऱ्या 
पवरिामाांविर्षयी माविती िेणे िे विमा प्रवतवननींचे मुख्य काम असते. 

जीिि विम्याचा प्रस्ताि फॉमतमध्ये कायद्ाच्या कलम 45 च्या आिश्यकताांिा थपष्ट कराि ेलाणते. 
जीिि विमा सांरक्ि घे्यासाठी प्रस्ताि फॉमतमधील प्रश्िाांिा उत्तरे देताांिा, सांभाव्य ग्राहकास 
कायद्ाच्या कलम 45 च्या तरतुिी विचारात घ्याव्या लाणतात. 
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त्याचप्रमाणे, कायद्ाच्या कलम 39 मध्ये िामविदेििाची तरतुद आहे. वोिे िामविदेििाची सुविधा 
प्रस्तािकाकडे उपलब्ध असते, त्याबद्दलची माविती विमा प्रवतवननीला प्रस्तािकास कायद्ाच्या कलम 
39 ची तरतूद साणंून त्तया सुविधेचा लाभ घेण्यासािी प्रोत्तसािीत कराि ेलाणते. 

ज्या व्यक्तीचा विमा घ्यायचा असेल, त्तयाच्या/वतच्या कामाचा कालािनी, अांदाजे प्राप्ती आवि खचत, 
तसेच बचतीची आवि गुांतििूकीची आिश्यकता, आरोग्य, वििृत्ती आवि विमा याांच्या 
दृस्ष्टकोिाबाबतची चौकिी ोीिन विम्याच्या प्रथताि अोात केली जाऊ िकते. 

वयाचा दाखला: विमा उतरिल्या जािाऱ्या व्यक्तीच्या जीििातील जोखीम स्िरूपाचे मूल्याांकि 
करण्यासािी िय हा एक महत्तत्तिाचा घटक असल्यािे, आयुर्थिमाकता योग्य ियाची योग्य पडताळिी 
करण्यासािी कागदोपरी पुराि े गोळा करतात. प्रकरि 7 मध्ये सावंणतल्याप्रमािे िैध ियाचे पुराि े
प्रमावित ककिा अप्रमावित असू िकतात. 

जीिि विमाधारक पुढील कागदपरे देखील पाहतात. 

a) विमा प्रवतवननीचा वसगोपदनय वसअहवाल 

विमा प्रवतवननी हा प्राथवमक विमाकंक (प्रायमरी अांडररायटर) असतो. जोवखम वनस्श्चत कर्यासाठी 
पॉवलसीधारकाची सित िस्तुस्स्थती आवि मावहती विमा प्रवतवननीिे त्तयाच्या/वतच्या अहिालात उघड 
करण्याची आिश्यकता असते. म्िणोेच विमानारकाचे आरोग्य, सियी, व्यिसाय, उत्तपन्ि आवि 
कुटुांबाचे तपिीलाांबाबत अहिालात िमुद करण्याची आिश्यकता असते. 

b) वैद्यदिंय वसपरीक्षिंाचा वसअहवाल 

अिेक प्रकरणात, जीिि विमा उतरिण्यासािी विमा कां पिीकडूि वियुक्त डॉक्टराांकडूि िैद्वकय 
तपासिी करािी लागते. िारीवरक िैविष्याांचे तपिील जसे उांची, िजि, रक्तदाब, हृदय स्स्थती इ. 
ची डॉक्टराांकडूि िोंदिी करून अहिालात िमूद केले ोातात जयाला िैद्कीय परीक्काांचा अहिाल 
म्हितात. विमा कां पिीच्या विमाकंकाला त्तयाद्वारे संभाव्य जीिि विमा धारकाची सध्याची आरोग्य 
स्स्थती समजते. 

िैद्कीय तपासिी ि करतािेीील विम्यासािी अिेक प्रस्ताि मान्य करून स्िीकारले जातात. त्तयाांिा 
वबगर-िैद्कीय प्रकरणे म्हिूि ओळखले जाते. जेव्हा प्रस्तािाचा विचार वबगर-िैद्कीय पॉवलसीसाठी 
केला जाऊ िकत िाही तेंव्िा िैद्कीय परीक्काांच्या अहिालाची आिश्यकता असते कारि सांभाव्य 
प्रथतािकासाठी विम्याची रक्कम ोाथत असते ककिा प्रस्तािकाचे िय जास्त असते आवण प्रस्तािात 
अशी काही लिणे उघड केलेली असतात, जयासािी िैद्कीय परीक्काचा तपासिी आवि अहिाल 
आिश्यक असतख. 

c) ववमा असिाना आवण नसिाना आलेला वागण्यािील फरकाचा अहवाल 

िैवतक धोका म्हिजे जीिि विमा पॉवलसी खरेदी केल्यामुळे ग्राहकाच्या िततिात बदल होण्याची 
िक्यता असते आवि अिा बदलामुळे िुकसाि होण्याची िक्यता िाढते. हा एक घटक आहे जो जीिि 
विमा विमाकंक जोखमीचे मूल्याांकि करतािा गाांभीयािे विचारात घेतात. 
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ोीिन विमा कंपन्या एीाद्या व्यक्तीचे थितःचे ोीिन ककिा िुसर् याचे ोीिन संपि्यासारख्या 
कृतींद्वारे ोीिन विम्याच्या ीरेिीतून नफा वमळि ूपािणाऱ्या व्यक्तींच्या शक्यतेपासून बचाि कर्याचा 
प्रयत्न करतात. आयुर्थिमा विमाकंक अशा प्रकारे अशा नखक्याची सूचना िेणारे कखणतेिी घटक 
शखनतात. या उदे्दशासाठी, कंपनी, विमा कंपनीच्या अवनकाऱ्यानेच नैवतक नखका अििाल सािर करणे 
आिश्यक आिे असे साणंू शकते. 

उदाहरण 

विकासिे अवलकडेच जीिि विमा पॉवलसी खरेदी केली. िांतर त्तयािे स्स्कइांग (बफािरून घसरत 
ोा्याचा ीेळाचा प्रकार) मोवहमेच्या अशा विकािी जायचे िरिले ोे पृर्थ्िीिरील स्स्कइांगचे अत्तयांत 
धोकादायक विकाि म्हिूि प्रवसद्ध होते. मागे त्तयािे अिा मोवहमा करण्यास िकार वदला होता. 

B. पॉदलसी वसटप्तप्तयातील वसिंागदपरे 

1. प्रिम वसदवमा वसहप्तत्याची वसपोच वसपावती 

जीिि विमा कां पिीने पवहला विमा िप्ता वमळाल्याची पािती (FPR) जारी केल्यािर विमा करार सुरू 
होतो. 

पॉदलसी िंरार सुरू झाल्याचा FPR हा पुरावा आहे. पवहल्या वप्रवमयमच्या पाितीत पुढील मावहती 
समाविष्ट असते : 

i. विमाधारकाचा िाि आवि पत्ता 
ii. पॉवलसी िमाांक 
iii. विमा हप्त्तयाची भरलेली रक्कम 
iv. विमा हप्त्तयाची रकम भरण्याची पद्धत आवि िारांिावरता 
v. विमा हप्ता भरायची पुढील िेय विनाकं 
vi. जोखीम सुरू झाल्याची वदिाांक 
vii. पॉवलसीच्या मुितपूतीची अवंतम तारीी 
viii. शेिटचा विमा हप्ता भर्याची तारीी 
ix. विम्याची रक्कम 

पवहला विमा िप्ता वमळाल्याची पािती (FPR) ोारी केल्यानंतर, विमा कंपनी पुढील पाित्या, 
प्रथतािकाकंडून ोेव्िा पुढील विमा िप्ता प्राप्त करेल, तेंव्िा िेईल. या पाित्या विमा िप्ता नूतनीकरण 
पाित्या (RPR) म्िणून ओळील्या ोातात. विमा िप्ता विल्यासंबवंनत कखणत्यािी वििािाच्या प्रसंणी 
आरपीआर विमा िप्ता विल्याचा परुािा म्िणून काम करतात. 

2. ववमाकरार कागदपते्र  

पॉवलसी िथतऐिो िा विम्याशी सबंंवनत सिात मित्िाचा िथतऐिो आिे. िा विमानारक आवण विमा 
कंपनी याचं्यातील कराराचा पुरािा आिे, पण प्रत्यि करार नािी. पॉवलसी नारकाकडून पॉवलसीचे 
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िथतऐिो िरिले तरी त्याचा विमा करारािर पवरणाम िखत नािी. विमा कंपनी करारामध्ये कखणतेिी 
बिल न करता िुसरी प्रत (डुस्प्लकेट) पॉवलसी ोारी करेल. पॉवलसी िथतऐिोािर यखग्य 
अवनकाऱ्याची थिािरी असणे आिश्यक आिे आवण त्यािर भारतीय मुद्राकं कायद्यानुसार मुद्राकं शुल्क 
भरणे आिश्यक आिे. पॉवलसी िथतऐिोाची रचना करताना आयुर्थिमा कते अत्यंत सािनवणरी 
बाळणतात कारण त्याचं्या शब्िाचं्या अिाच्या थपष्टीकरणामुळे उद्भि ूशकणाऱ्या कखणत्यािी सवंिग्नता 
ककिा संभ्रमाची ोबाबिारी त्याचं्यािर असते.  

पॉवलसी िथतऐिोात सामान्यतः तीन भाण असतात: 

a) पॉवलसी िक्िा  

पॉवलसी िथतऐिोात िा पविला भाण असतख. िा सानारणपणे पॉवलसीच्या िशयनी पृष्ठािर 
आढळतख. ोीिन विमा पॉवलसीचा तक्ता सामान्यतः सारीाच असतख. त्यामध्ये सानारणपणे 
ीालील माविती असते: 

आकृती 1: पॉवलसी दस्िऐवजाचे घटक 

 
i. विमा कंपनीचे नािं 

ii. पॉवलसीचे कािी सामान्य तपशील पुढीलप्रमाणे असतात: 

 विमाकत्याचे नाि आवण पत्ता 

 ोन्मतारीी आवण माणील िाढवििसावििशीचे िय 

 विमा कराराची यखोना आवण मुित 

 विमा रक्कम 

 विमा िप्त्याची रक्कम 

 विमा िप्ते भर्याचा कालािनी 

 विमा करार सुरू िख्याची तारीी, मुितपूतीची तारीी आवण शेिटच्या विमा िप्त्याची 
िेय तारीी 
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 पॉवलसी नफ्यासि अििा नफाविरवित असल्यास तसा उल्लेी 

 नामवनिेवशत व्यक्तीचे नाि 

 विमा िप्ता भर्याची पद्धत – एकमुश्त िार्थर्षक/सिामािी/तै्रमावसक/मावसक/पणारातून 
कपातीद्वारे 

 पॉवलसी क्रमाकं – ोख पॉवलसी कराराचा विवशष्ट ओळी क्रमाकं आिे 

iii. एीािी विवशष्ट घटना घडल्यािर विमा कंपनीचे पैसे िे्याचे िचन िा विमा कराराचा णाभा 
असतख. 

iv. अवनकृत थिािरीकत्याची थिािरी आवण पॉवलसीचा वशक्का 

v. थिावनक विमा लखकपालाचा पत्ता 

b) सामान्य िरिुदी 

पॉवलसी िथतऐिोाचा िुसरा घटक सामान्य तरतुिींनी बनलेला आिे, ोसे की ियाच्या परुाव्याशी 
संबंवनत, विमा िप्ता भर्याचा िाढीि कालािनी इ. ोे सामान्यतः सिय ोीिन विमा करारामंध्ये 
समाविष्ट असतात. यातील कािी तरतुिी विवशष्ट प्रकारच्या कराराचं्या बाबतीत लाण ूिखऊ शकत 
नािीत, ोसे की मुित विमा, एकच िप्ता असलेली विमा पॉवलसी ककिा णरै-सिभाणी (नफ्यासि) 
पॉवलसी. या सामान्य तरतुिी कराराच्या अंतणयत लाणू असलेले िक्क, आवण सिलती आवण इतर 
अटींना विथतृत करतात. 

c) पॉवलसीिील वववशष्ट िरिुदी  

पॉवलसी िथतऐिोाच्या वतसऱ्या भाणामध्ये विवशष्ट तरतुिी असतात ज्या िैयस्क्तक पॉवलसी 
करारासाठी ीास असतात. िे िथतऐिोाच्या िशयनी भाणािर मुवद्रत केले ोाऊ शकतात ककिा 
पुरिणी थिरूपात थितंत्रपणे ोखडले ोातात. 

पॉवलसीमनील सामान्य तरतुिी, ोसे की विमा िप्ता भर्यासाठी विलेले ोािा वििस, (गे्रस) 
ककिा िप्ता भर्यात चूक झाल्यास पॉवलसीची ोप्ती न करणे,या अनेकिा कराराच्या अंतणयत 
कायद्यानुसार प्रिान केल्या ोातात, विवशष्ट तरतुिी सामान्यतः विमाकता आवण विमानारक 
याचं्यातील विवशष्ट कराराशी ोखडल्या ोातात. 

उदाहरण 

विमा करार करताना, प्रसुती अपेवित असलेल्या मविलेसाठी णभयनारणेमुळे मतृ्यू टाळणारे कलम, 
समाविष्ट केले ोाते याच्या पवरणामी: णभयनारणेशी संबंवनत कारणाने मृत्यु झाल्यास भरपाई 
वमळ्याचा िक्क राित नािी. 
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स्वचाचणी 1 

प्रथम विमा हप्त्तयाची पोच पािती (FPR) काय िशयिते? सिात यखग्य पयाय वनिडा. 

I. पुनर्थिचार कालािनी संपला आिे 

II. पॉवलसी करार सुरू झाल्याचा पुरािा आिे 

III. पॉवलसी आता रद्द करता येणार नािी 

IV. पॉवलसीने एक विवशष्ट रखी मूल्य प्राप्त केले आिे. 

C. ववमा पॉवलसीच्या अटी आवण ववशेष सवलि 

वाढीव कालावधी (Grace Period)  

प्रकरण 4 मध्ये नमूि केल्याप्रमाणे, िाढीि कालािनीची तरतूि अशा पॉवलसीसाठी विली ोाते ोी 
अन्यिा विमा िप्ता न भरल्यामुळे अिैन झाली असती, पण या कालािनीमुळे, या काळात ती सुरू 
रिाते. प्रत्येक ोीिन विमा करार मृत्यूपश्चात लाभ िे्याची सिात ोबाबिारी स्थिकारतख, अट िी 
असते की, शेिटपयंत विमा िप्ता भरलेला असेल आवण पॉवलसी अस्थतत्िात आिे "गे्रस पीवरयड" 
ककिा िाढीि कालािनीची तरतुि पॉवलसीनारकाला विमा िप्ता िेय झाल्यानंतर भर्यासाठी 
अवतवरक्त कालािनी िेते. 

या काळात विमा िप्ता मात्र िेय राितख आवण िरम्यान पॉवलसीनारकाचा मृत्यू झाल्यास, विमाकता 
मृत्यू लाभातून विमा िप्त्याचे पैसे कापून घेतख. िाढीि कालािनी संपल्यानंतरिी विमा िप्ते भरले 
नसल्यास, पॉवलसी रद्द समोली ोाते आवण कंपनी मृत्यूपश्चात लाभ िे्यास बानंील रिात नािी. 
पॉवलसी ोप्त न कर्याच्या तरतुिींनुसार ोी कािी लाणू आिे तीच रक्कम अशा पवरस्थितीत िेय 
असते. 

महत्वाच्या नोंदी 

पॉवलसी रद होणे आवण विचे पुनरुज्जीवन 

आपण यापूिी िे पाविले आिे की ोर िाढीि कालािनीच्या वििसातंिी वप्रवमयम भरला णेला नसेल तर 
पॉवलसी रद्द िखऊ शकते. पण समानानाची बाब अशी आिे की बिुतेक रद्द झालेल्या ोीिन विमा 
पॉवलसीचे पुनरुज्ोीिन करता येते. IRDAI च्या यखोना वनयमानुंसार, नॉन-कलक पॉवलसी न भरलेल्या 
वप्रवमयमच्या तारीेपासून 5 िर्षांच्या आत पनुरुज्ोीवित केली ोाऊ शकते, तर कलक्ड पॉवलसी 3 
िर्षांच्या आत पनुरुज्ोीवित केली ोाऊ शकते. 
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सांज्ञा 

पॉवलसीचे पनुरुज्ोीिन िी अशी प्रवक्रया आिे ज्याद्वारे ोीिन विमा कंपनी एक पॉवलसी पनु्िा लाण ू
करते ोी एकतर विमा िप्ता न भरल्यामुळे संपुष्टात आली आिे ककिा पॉवलसी ोप्त न कर्याच्या 
तरतुिींमुळे चाल ूठेि्यात आली आिे. 

तिावप पॉवलसीचे पुनरुज्ोीिन िा विमानारकाचा वबनशतय अवनकार असू शकत नािी. िे केिळ कािी 
विवशष्ट पवरस्थितीतच केले ोाऊ शकते: 

i. वववशष्ट कालावधीि पुनरुज्जीवन अजज: पॉवलसी नारकाने अशा पुनरूज्ोीिनासाठी 
तरतुिीमध्ये नमूि केलेल्या मुितीच्या आत पुनरुज्ोीिन करणे आिश्यक आिे, उिािरणािय 
पॉवलसी रद्द झाल्याच्या तारीेपासून पाच िर्षाच्या आत. 

ii. अखांड योग्यिेचा समाधानकारक पुरावा: विमा विमानारकाने, विमा कंपनीकडे, 
विमानारकाच्या, तख अींड विमानारक रािू शकतख असा यखग्यतेचा समानानकारक पुरािा 
सािर करािा लाणतख. इतकेच नािी, तर विमानारकाची प्रकृती समानानकारक 
अस्याबरखबर त्याचे आर्थिक उत्पन्न आवण नैवतकता यासारख्या इतर बाबीिी फारश्या 
ीालािलेल्या नसाव्यात. 

iii. िकीि ववमा हप्िा व्याजासहीि फेडणे: पॉवलसी नारकाने प्रत्येक विमा िप्त्याच्या िेय 
तारीेपासून सिय िकीत विमा िप्ते व्याोासि भरणे आिश्यक आिे. 

iv. अींड विमा यखग्यतेच्या पुराव्याचे मूल्यमापन केल्यानंतर विमाकता सध्याच्या अटी आवण विमा 
िप्त्यानुसार पॉवलसीचे पुनरुज्ोीिन कर्याचा वनणयय घेऊ शकतख ककिा विमा िप्त्यामध्ये िाढ 
ककिा कमी ोखीीम सरंिण ककिा िखन्िीसि पॉवलसीचे पनुरुज्ोीिन करू शकतख. 

पुनरुज्जीवन करिाना ववमा योग्यिेचा पुरावा ही वरील अटींपैकी सवाि महत्वाची असिे. पुराव्याचा 
प्रकार प्रत्येक पॉवलसीच्या पवरस्थितीिर अिलंबनू असतख. ोर पॉवलसी फारच कमी कालािनीसाठी रद्द 
झालेल्या अिथिेत असेल, तर विमाकता विमा यखग्यतेच्या कखणत्यािी पुराव्यावशिाय पॉवलसीचे 
पुनरूज्ोीिन करू शकतख ककिा पॉवलसीनारकाकडून त्याची तब्येत चाणंली आिे असे प्रमाणपत्र वलिून 
घेतख. 

तिावप, कंपनीला विवशष्ट पवरस्थितीत िैद्यकीय तपासणी ककिा विमा यखग्यतेच्या इतर परुाव्याची 
आिश्यकता असू शकते: 

i. ोर िाढीि कालािनी संपून बराच काळ झाला असेल आवण पॉवलसी एीाि िर्षापासून बिं 
स्थितीत असेल 

ii. विमा कंपनीकडे, विमा कत्याकडे आरखग्य ककिा इतर समथया असल्याची शंका घे्याचे एीािे 
कारण असल्यास. पॉवलसीची विमा रक्कम ककिा िशयनी रक्कम मखठी असल्यास निीन िैद्यकीय 
तपासणी कर्याची आिश्यक असू शकते. 
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महत्वाची नोंद 

रद्द झालेल्या पॉवलसींचे पनुरुज्ोीिन िी एक मित्त्िाची सेिा आिे ज्याला ोीिन विमा कंपन्या 
सवक्रयपणे प्रखत्सावित कर्याचा प्रयत्न करतात कारण रद्द झालेल्या स्थितीतील पॉवलसी विमाकता 
ककिा पॉवलसीनारक िखघानंािी फारसे चाणंले कािी िेऊ शकत नािीत. 

पॉवलसी जप्ि न करण्यासांबधी िरिुदी 

विमा कायिा, 1938 (कलम 113) पॉवलसींना (ज्यानंी समापन मूल्य प्राप्त केले आिे), अशा पॉवलसींना 
पुढील वप्रवमयम न भरता िेीील रद्द िख्यापासून, भरलेल्या विमा रकमेच्या मयािेपयंत अस्थतत्िात 
ठेिनू सरंिण करते. कारण पॉवलसीनारकाचा पॉवलसी अंतणयत ोमा झालेल्या रखी मूल्यािर िक्क 
असतख. 

a) समापन मूल्य  

समापन मूल्य म्िणोे आपण विमा यखोनेमनून मुितपुतीपूिी बािेर पड्याचा वनणयय घेतल्यािर 
तुम्िाला वमळणारी रक्कम आिे. ोेव्िा आपण पॉवलसीच्या मुितपतुीपूिी त्या यखोनेमनुन पूणयपणे बािेर 
पड्याचा ककिा ती पॉवलसी समाप्त कर्याचा वनणयय घेतख त्यािळेी पॉवलसीचे असणारे मूल्य म्िणोे 
समापन मूल्य िखय. 

सानारणपणे ोीिन विमाकत्याकडे एक तक्ता असतख ज्यामध्ये िणेिणेळ्या िळेी असणारी समापन 
मूल्य आवण ते मखो्यासाठी िापरल्या ोाणाऱ्या पद्धती याची माविती असते. समापन मूल्य 
मखो्यासाठी िापरल्या ोाणाऱ्या सुत्रात विम्याचा प्रकार आवण यखोना, पॉवलसीचा कालािनी आवण 
पॉवलसीमध्ये विमा िप्ता भर्याच्या कालािनीची लाबंी विचारात घेतलेली असते. 

पॉवलसीिरील िक्क सखडून (सरेंडर) विल्यानंतर वमळणारी रखी रक्कम िी पॉवलसीमध्ये िाीिलेल्या 
समापन मूल्याच्या रकमेपेिा िणेळी असू शकते. ोमा झालेल्या बखनस, इतर िसुली इत्यािींमुळे 
प्रत्यिात वमळणारी रक्कम वभन्न असू शकते. 

वनस्श्चि समापन मूल्य [GSV]: भारतातील विमा कायिा, IRDAI च्या 2019 मध्ये सुनावरत केलेल्या 
माणयिशयक तत्त्िानुंसार, वकमान सलण िखन िर्ष ेसिय विमा िप्ते भरले असल्यास ीात्रीने सरेंडर व्िॅल्य ू
[GSV] िे्याची तरतूि करतख. भरलेल्या वप्रवमयमची टक्केिारी (उिा. 30%) म्िणून आलेल्या 
मूल्याला वनस्श्चत समापन मलू्य म्िणतात. िे समापन मूल्य विमा िप्ते भरलेल्या कालािनीिर अिलंबून 
असते. पॉवलसी िथतऐिोात GSV चा उल्लेी करणे आिश्यक असते. 

b) ववमा पॉवलसीवर वमळणारे कजज 

ज्या ोीिन विमा पॉवलसींमध्ये रखी रक्कम ोमा कर्यात येते अशा पॉवलसीच्या पॉवलसीनारकाला 
विमा कंपनीकडून कोासाठी सुरिा म्िणनू पॉवलसीचे रखी मूल्य िापरून पैसे घे्याचा अवनकार 
िे्याची तरतूि असते. पॉवलसी कोय िे सिसा पॉवलसीच्या समापन मूल्याच्या टक्केिारीपयंत मयावित 
असते (उिा. 90%). येिे िे लिात घेणे ोरूरीचे आिे की पॉवलसीनारक थितःच्या ीात्यातून (थितः 
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भरलेल्या पैशातून) कोय घेतख. ोर पॉवलसी समाप्त केली असती तर तख ककिा ती रक्कम वमळ्यास 
पात्र ठरले असते. पण अशािळेी विमा सपंुष्टात आला असता. 

विमाकते पॉवलसी कोािर व्याो आकारतात, ोे सिामािीला ककिा िर्षाला िेय असतात. ोरी कोय 
आवण व्याोाची िळेच्यािळेी परतफेड करािी लाणत असली तरी, ोर कोाची परतफेड केली णेली 
नािी, तर विमा कंपनी िेय असलेल्या पॉवलसी फायद्यातून िवकत (न भरलेले) कोय आवण व्याो िोा 
करते. विमानारकाला पॉवलसी अस्थतत्िात ठेऊन, वमळणारे कोय, आर्थिक आपत्कालीन पवरस्थितीत 
विलासा िेते. 

तारण म्िणून ठेिलेल्या पॉवलसीिर कोय विले ोात असल्याने, िी पॉवलसी विमा कंपनीच्या नाि े
(नंतरच्या पवरच्छेिात िे थपष्ट केली आिे) वनिेवशत करािी लाणते. ोेिे पॉवलसीनारकाने त्याचा मतृ्य ू
झाल्यास पसेै िे्यासाठी एीाद्याला नामवनिेवशत केले असेल तर (नंतरच्या पवरच्छेिात िे थपष्ट केली 
आिे), िे नामाकंन रद्द केले ोात नािी परंतु पॉवलसीमनील विमाकत्याच्या िक्काच्या मयािेपयंत 
नामवनिेवशताच्या अवनकारािर पवरणाम िखतख. 

उदाहरण 

अोुयनने ोीिन विमा पॉवलसी ीरेिी केली ज्यामध्ये पॉवलसीनुसार िेय असलेला एकूण मतृ्यूपश्चात 
िाव्याची ककमत रु. 2.5 लाी आिे. अोुयनचे एकूण िकीत कोय आवण पॉवलसी अतंणयत व्याो रु. 1.5 
लाी आिे. अशा पवरस्थितीत अोुयनचा मतृ्यू झाल्यास, नामवनिेवशत व्यक्ती 1 लाी रुपये वशल्लक 
वमळ्यास पात्र असेल. 

पॉवलसीमधील खास िरिुदी आवण शेरा मारणे 

a) नामवनदेशन 

i. विमा कायिा 1938 च्या कलम 39 अन्िये, ोीिन विमा पॉवलसीनारक व्यक्ती त्याच्या/तीच्या 
मृत्यूनंतर पॉवलसीद्वारे सुरवित केलेले पैसे ज्यानंा वमळाले पाविोेत अशी व्यक्ती/ व्यक्तींना 
नामवनिेवशत करू शकतख. 

ii. विमानारक एक ककिा एकापेिा ोाथत व्यक्तींना नॉवमनी म्िणून नामवनिेवशत करू शकतख. 

iii. नामवनिेवशत व्यक्ती पैसे वमळाल्याची िैन पािती िे्यासाठी पात्र असतात आवण या पैशािर 
ज्याचंा िक्क आिे अशासंाठी विश्िथत म्िणून िे पसेै त्याच्याकडे रिातात. 

iv. पॉवलसी ीरेिी करताना ककिा नंतर, पॉवलसीच्या मुितपूतीपूिी कनीिी नामवनिेशन केले 
ोाऊ शकते. 

v. पॉवलसीच्या मोकूरात ककिा पॉवलसीिर शेरा मारून नामवनिेशन केले ोाऊ शकते. 
नामवनिेशन विमाकत्या कंपनीला कळिाि ेलाणते ज्याची पॉवलसीशी सबंंवनत काणिपत्रामध्ये 
विमा कंपनीला नोंि करािी लाणते. 
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vi. पॉवलसीच्या मुितपुतीपूिी कनीिी नामवनिेशन, शेरा मारून ककिा इच्छापत्राद्वारे रद्द ककिा 
बिलले ोाऊ शकते. 

महत्वाचे  

नामवनिेशन, विमानारकाचा मृत्यू झाल्यास विमा कंपनीकडून पॉवलसीचे पैसे प्राप्त कर्याचा 
केिळ अवनकार नामवनिेवशत व्यक्तीला िेतख. तिावप, पैसे फक्त कायिेशीर िारसाचे असतात. 
नामवनिेवशतास िाव्याच्या रकमेच्या, संपूणय (ककिा कािी भाणािर) कखणतािी अवनकार नसतख. 
तिावप, विमा कायिा, 1938 च्या कलम 39(7) नुसार, 26 वडसेंबर 2014 नंतर मुितपुणय झालेल्या 
सिय पॉवलसींच्या संिभात, ोर पॉवलसीनारकाने त्याचे पालक, पती/पत्नी, मुले ककिा पती/पत्नी 
आवण मुलाचं्या नाि े नामाकंन केले असेल तर अशा नामवनिेवशत व्यक्तीं विमा कंपनीद्वारे िेय 
रकमेचा फायिा घे्यास पात्र ठरतात. 

ोेिे नॉवमनी (नामवनिेवशत व्यक्ती) अल्पियीन असते तेिे पॉवलसी नारकाने अपॉइंटी वनयुक्त 
करणे आिश्यक असते. अपॉइंटीने (वनयुक् त केलेली व्यक्ती) तख अपॉइटंी म् िणून काम कर् यास 
त् याची संमती आिे िे िशयि् यासाठी पॉवलसी डॉक्युमेंटिर सिी करणे आिश् यक असते. ोेव्िा 
नॉवमनी कायद्याप्रमाणे सज्ान िखतख तेव्िा अपॉइटंीचा िा िोा समाप्त िखतख. पॉवलसीनारक कनीिी 
अपॉइटंी बिल ूशकतख. ोर कखणी वनयुक्ती विली नािी आवण नॉवमनी अल्पियीन असताना, ोर 
अपॉइटंी ठरवि्यात आला नािी तर विमानारकाच्या मतृ्यूनंतर, पॉवलसीनारकाच्या कायिेशीर 
िारसानंा मृत्यूपश्चात िाव्याची रक्कम विली ोाते. 

ोेिे एकापेिा ोाथत नॉवमनी वनयुक्त केले ोातात, तेिे मृत्यपूश्चात िाव्याची रक्कम, त्यानंा 
संयुक्तपणे, ककिा ोीवित असलेल्याना िेय असते. पॉवलसी सुरू झाल्यानंतर केलेले नामाकंन 
काययरत िख्यासाठी विमाकत्यांना सूवचत कराि ेलाणते. 

विमा कायद्याच्या कलम 39(11) मध्ये असे म्िटले आिे की ोेव्िा पॉवलसीनारक पॉवलसीच्या 
मुितपूतीनंतर परंतु पॉवलसीची रक्कम आवण लाभ वमळ्यापूिी मरण पािला, तर त्याच्या 
नॉवमनीकडे पॉवलसीिर वमळणाऱ्या रकमेचे आवण लाभाचे िक्क असतात. 

आकृिी 1 : नामवनदेशन सांदभािील िरिुदी 
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b) अवभहस्िाांिरण (Assignment) 

ोीिन विमा पॉवलसी िे विमा कंपनीने विमानारकाला विलेले िचन ककिा कोय असते, त्यामुळे िी 
पैशासाठी ककिा मालमते्तसाठी तारण समोली ोाते. आपण पाविले आिे की पॉवलसीच्या सरेंडर 
व्िॅल्यूच्या बिल्यात विमाकत्यादं्वारे कोय विले ोाते. त्याचप्रमाणे, बँकासंि अनेक वित्तीय संथिा 
विमा पॉवलसी तारण ठेिल्याच्या बिल्यात, ती पॉवलसी त्याचं्या नािं े अवभिथतातंरीत करून 
आणाऊ कोय िेतात. 

सामान्यतः िुसऱ्या व्यक्तीस मालमते्तच्या लेीी थिरूपातील िथतातंरणास अवभिथतातंरण 
(Assignment) िा शब्ि िापरतात. 

ोीिन विमा पॉवलसीच्या अवभिथतातंरणात पॉवलसीमनील िक्क आवण अवनकार आवण मालमत्ता 
म्िणून त्यातील वितसंबंन एका व्यक्तीकडून िुसऱ्या व्यक्तीकडे िथतातंवरत कर्याची वक्रया 
सूवचत िखते. अवनकार िथतातंवरत करणाऱ्या व्यक्तीला असाइनर (वनयुक्तकता) म्िणतात आवण 
ज्या व्यक्तीला मालमत्ता िथतातंवरत केली ोाते वतला असाइनी म्िणतात. असाइनमेंट केल्यािर, 
पॉवलसीची मालकी बिलते आवण म्िणून नामाकंन रद्द िखते,याला अपिाि म्िणोे पॉवलसी 
कोासाठी विमा कंपनीच्या नाि ेकेलेले अवभिथतातंरण. 

अवभिथतातंरणाचे िखन प्रकार आिेत. 

1) सशतय िथतातंरण 

2) संपूणय िथतातंरण 

आकृिी 3: अवभहस्िाांिरणाचे प्रकार 

 
सशिज हस्िाांिरण सांपूणज हस्िाांिरण 
सशतय िथतातंरणमध्ये 
पॉवलसी मुितपूतीच्या 
तारीेला ककिा 
असाइनीच्या मतृ्यूनंतर 
विमानारकाकडे परत 
येते. 

 संपूणय िथतातंरणमध्ये पॉवलसीमध्ये असाइनरकडे असलेले 
सिय िक्क, अवनकार आवण (मालमत्ता म्िणून त्यातील) 
थिारथय कखणत्यािी पवरस्थितीत असाईनरकडे ककिा 
त्याच्या/वतच्या मालमते्तत परत न ोाता असाइनीकडे 
िथतातंवरत केले ोातात. 

 अशा प्रकारे पॉवलसी पूणयपणे वनयुक्त केलेल्या व्यक्तीकडे 
असते. असाइनी (असाइनरच्या) संमतीवशिाय त्याला 
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ककिा वतला आिडेल त्या पद्धतीने पॉवलसी िाताळू शकते. 

संपुणय िथतातंरण सामान्यतः अनेक व्यािसावयक पवरस्थितींमध्ये विसून येते ोेिे पॉवलसी 
सामान्यतः णृिवनमाण कोासाठी पॉवलसीनारकाने घेतलले्या कोासाठी णिाण ठेिली ोाते. 

वैध अवभहस्िाांिरणाच्या अटी 

आता आपण िैन अवभिथतातंरणासाठी आिश्यक असणाऱ्या अटी पािू. 

i. असाइन केल्या ोाणाऱ्या पॉवलसीमध्ये असाइनरकडे पूणय िक्क आवण अवनकार, ककिा 
िथतातंवरत करता ये्याोखणे वितसंबनं असणे आिश्यक आिे. 

ii. अवभिथतातंरण कखणत्यािी प्रचवलत कायद्याच्या विरूध्ि असता कामा नये. 

iii. असाइनी िूसरे अवभिथतातंरण करू शकतख, परंतु नामवनिेशन करू शकत नािी कारण 
असाइनी िा थितः ोीिन विमानारक नसतख. 

महत्वाचे 

 ोीिन विमा पॉवलसी पूणय ककिा अंशतः िथतातंरीत केली ोाऊ शकते 

 अवभिथतातंरण असाइनर ककिा त्याचा प्रवतवननी यापकैी कुणीतरी ककिा वनयुक्त करणाऱ्याने 
ककिा रीतसर अवनकृत विमा प्रवतवननीने थिािरी केलेली असािी आवण वकमान एका 
सािीिाराने प्रमावणत केलेली असािी. 

 पॉवलसीमनील िक्क आवण अवनकाराचे िथतातंरण विशेर्षतः शेरा मारून ककिा िणेळ्या 
काणिपत्राच्या रूपात थपष्ट केले पाविोे. 

 पॉवलसीनारकाने विमा कंपनीला अवभिथतातंरणाची सूचना विली पाविोे, त्यावशिाय 
िथतातंरण िैन िखणार नािी. 

 कलम 38(2) नुसार विमाकता अवभिथतातंरण थिीकारू शकतख ककिा ती नाकारू शकतख असे 
मान्यास पुरेसे कारण असेल की िे अवभिथतातंरण यखग्य नािी ककिा ते पॉवलसीनारकाच्या 
ककिा साियोवनक विताचे नािी ककिा विमा पॉवलसीचा व्यापार कर्याच्या उदे्दशाने केले णेले 
आिे, तर विमाकता ते नाकारु सुद्धा शकतख.  

 तिावप, विमा कंपनीने, असाइनमेंटच्या शेऱ्यािर कारिाई कर्यास नकार िे्यापूिी, अशा 
नकाराची कारणे वलवीत थिरूपात नोंििािीत आवण पॉवलसीनारकाने अशा िथतातंरणाची 
ककिा असाइनमेंटची नखटीस विल्याच्या तारीेपासून तीस वििसाचं्या आत पॉवलसीनारकाला 
ते कळिाि.े 

आकृती 4: दवमा पॉदलसींच्या अवभहस्िाांिरणा सांबांदधत तरतुदी 
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सामान्यिुः पॉवलसीधारकाांना वमळणाऱ्या ववशेष सवलिी 

a) पॉवलसीची दुसरी प्रि (डुस्प्लकेट): 

ोीिन विमा पॉवलसी िथतऐिो िा केिळ िचनाचा परुािा असतख. पॉवलसी िथतऐिोाचे नुकसान 
ककिा नाश यामुळे करारानुसार कखणत्यािी प्रकारे कंपनीची िावयत्िातून मुक्तता िखत नािी. 
पॉवलसी िथतऐिो िरिल्यास ोीिन विमा कंपन्याकंडे सामान्यतः ठराविक प्रवक्रयाचें पालन केले 
ोाते. 

सामान्यतः कवित णिाळ प्रकरणाबद्दल शंका घे्याचे कािी कारण आिे का िे पाि्यासाठी विमा 
कायालय प्रकरणाची तपासणी करते. पॉवलसी णिाळ झाली आिे आवण कखणत्यािी प्रकारे 
त्यासंबनंी इतर व्यििार केला णेला नािी याचा समानानकारक पुरािा सािर करणे आिश्यक 
असते. सिसा पॉवलसीनारकाकडून ोामीनासि ककिा त्यावशिाय िवतपूती बंनपत्र (indemnity 
bond) सािर केल्यािर यखग्य ती काययिािी केली ोाते. 

ोर पॉलीसीिर लिकरच ीूप मखठी रक्कम िेय असेल तर विमा कायालयाकडून मखठ्या प्रमाणात 
प्रसावरत असलेल्या राष्रीय पेपरमध्ये पॉवलसी णिाळ झाल्याची ोाविरात िे्याचा आग्रि नरला 
ोाऊ शकतख. इतर कखणाचािी आिेप नािी याची ीात्री करून डुस्प्लकेट पॉवलसी विली ोाऊ 
शकते. 

b) पॉवलसीमधील फेरफार (Alterations) 

कनी कनी पॉवलसीनारक पॉवलसीच्या अटी आवण शतींमध्ये बिल करू इस्च्छतात. विमानारक 
आवण विमाकता िखघाचं्या समंतीने असे कर्याची तरतूि असते. सामान्यतः पॉवलसीच्या पविल्या 
िर्षात बिलानंा परिानणी विली ोाऊ शकत नािी, ोसे विमा िप्ता भर्यातील बिल ककिा 
अवनिायय थिरूपाचे बिल िणळता - ोसे 

 नािं ि पत्यातील बिल 
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 िय कमी ोाथत असल्याचे आढळल्यास नव्याने िय िाील करून घेणे.  

 िुप्पट अपघाती विम्याचे फायिे ककिा कायमच्या अपंणत्िाचे फायिे इ.  

पुढील िर्षांमध्ये बिलानंा परिानणी विली ोाऊ शकते. यातील कािी बिल पॉवलसीिर शेरा 
मारून ककिा िणेळ्या काणिपत्रािर वलिून केले ोाऊ शकतात. पॉवलसीच्या अटींमध्ये विशेर्ष 
फेरफार करायचे असल्यास सध्या असलेली पॉवलसी रद्द करून निीन पॉवलसी िेणे आिश्यक िखऊ 
शकते. 

कािी मुख्य प्रकारचे फेरफार ज्यानंा परिानणी आिे ते पुढीलप्रमाणे असतात 

i. विम्याच्या मुितीत ककिा विम्याच्या प्रकारातील बिल [ोेिे ोखीीम िाढत नािी] 

ii. विम्याच्या रकमेत कपात 

iii. वप्रवमयम भर्याच्या पद्धतीत बिल 

iv. पॉवलसी सुरू िख्याच्या तारीेत बिल 

v. पॉवलसीचे िखन ककिा अवनक पॉवलसीमध्ये विभाोन करणे 

vi. अवतवरक्त वप्रवमयम ककिा प्रवतबंनात्मक कलम काढून टाकणे 

vii. नफ्यावशिाय यखोनेचा नफ्यासि यखोनेत बिल 

viii. नािात सुनारणा 

ix. िाव्यातील रक्कम िे्यासाठी आवण िुिेरी अपघात लाभ मंोूर कर्यासाठी तडोखडीचा 
पयाय 

या बिलामंध्ये सामान्यतः ोखीीम िाढत नािी. पॉलीसीमध्ये इतरिी बिल असतात ज्यानंा 
परिानणी नसते. कािी बिल असे असू शकतात ज्याचंा पवरणाम वप्रवमयम कमी िख्यािर िखतख. 
उिािरण म्िणोे वप्रवमयम भर्याच्या मुितीचा विथतार; नफ्यासि पॉलीसीच्या यखोनेचा 
नफ्यावशिाय यखोनामंध्ये बिल; विम्याच्या प्रकारात बिल, वोिे यामुळे ोखीीम आवण विम्याच्या 
रकमेत िाढ िखते. 

स्वयांचाचणी 2 

पॉवलसीनारकाला कखणत्या पवरस्थितीत अपॉइंटी वनयुक्त करणे आिश्यक असते ? 

I. विमानारक अल्पियीन आिे 

II. नामवनिेवशत व्यक्ती अल्पियीन आिे 

III. विमानारक सुज् शिाणा नािी 

IV. पॉवलसीनारक वििावित नािी 
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साराांश 

 आरखग्याच्या बाबी, सियी आवण व्यिसाय, उत्पन्न आवण कौटंुवबक तपशील विमा प्रवतवननीच्या 
अििालात विमा प्रवतवननीने नमूि करणे आिश्यक असते. 

 उंची, िोन, रक्तिाब, हृियाची स्थिती इत्यािीसारख्या शारीवरक िैवशष्ट्याशंी सबंवंनत तपशील 
डॉक्टरानंी त्याच्या/वतच्या अििालात नोंििले आिेत आवण नमूि केले आिेत ज्याला िैद्यकीय 
परीिकाचा अििाल म्िणतात. 

 नैवतक नखका म्िणोे ोीिन विमा पॉवलसी ीरेिी केल्यामुळे ग्रािकाच्या ितयनात बिल िख्याची 
शक्यता असते आवण अशा बिलामुळे नुकसान िख्याची शक्यता िाढते. 

 ोीिन विमा कंपनी प्रिम विमा िप्ता पािती (FPR) ोारी करते तेव्िा विमा करार सुरू िखतख. FPR 
िा पॉवलसी करार सुरू झाल्याचा परुािा आिे. 

 पॉवलसी िथतऐिो िे विम्याशी संबवंनत सिात मित्त्िाचे िथतऐिो आिे. िा विमानारक आवण 
विमा कंपनी याचं्यातील कराराचा परुािा आिे. 

 सामान्यतः पॉवलसी िथतऐिोात तीन भाण असतात ोे पॉवलसी तक्ता, सामान्य तरतुिी आवण 
पॉवलसीच्या विवशष्ट तरतुिी असतात. 

 िाढीि कालािनीचे कलम पॉवलसीनारकाला वप्रवमयम िेय झाल्यानंतर भर्यासाठी अवतवरक्त 
कालािनी िेते. 

 पुनरूज्ोीिन िी अशी प्रवक्रया आिे ज्याद्वारे ोीिन विमा कंपनी एक पॉवलसी लाणू करते ोी 
एकतर वप्रवमयम न भरल्यामुळे संपुष्टात आली आिे ककिा पॉलीसी ोप्त न कर्याच्या तरतुिींमुळे 
चाल ूठेि्यात आली आिे. 

 पॉवलसी कोय िे िखन बाबींमध्ये सामान्य व्यािसावयक कोापेिा िणेळे असते, पविले म्िणोे 
पॉवलसी नारक कोाची परतफेड कर्यास कायिेशीरवरत्या बानंील नसतख आवण विमाकत्याला 
विमानारकाची के्रवडट (पत)तपासणी कर्याची आिश्यकता नसते. 

 नामवनिेशन म्िणोे विमानारक व्यक्ती(व्यक्तींचे) नाि, ज्याला विमा कंपनीने विमानारकाच्या 
मृत् यूनंतर विम्याची रक्कम द्याियाची असते. 

 ोीिन विमा पॉवलसीच्या अवभिथतातंरण अिय पॉवलसीमनील िक्क आवण अवनकार आवण मालमत्ता 
म्िणून त्यातील थिारथय एका व्यक्तीकडून िुसऱ्या व्यक्तीकडे िथतातंवरत कर्याची कृती िखय. 
अवनकार िथतातंवरत करणार् या व्यक्तीला असाइनर म्िणतात आवण ज्या व्यक्तीला मालमत्ता 
िथतातंवरत केली ोाते वतला असाइनी म्िणतात. 

 पॉलीसीतील फेरफार विमाकता आवण विमानारक िखघाचं्या संमतीच्या अनीन असतख. सामान्यतः 
कािी साध्या णखष्टी िणळता, पॉवलसीच्या पविल्या िर्षात बिलानंा परिानणी विली ोाऊ शकत 
नािी. 
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मुख्य सांज्ञा 

1. विमा प्रवतवननीचा णखपनीय अििाल (Agents Confidential Report) 
2. िैद्यकीय परीिकाचंा अििाल (Medical Examiner’s Report) 
3. नैवतक नखका अििाल (Moral Hazard Report) 
4. पविला विमा िप्त्याची पखच पािती (FPR) (First Premium Receipt (FPR)) 
5. पॉवलसी िथतऐिो (Policy document) 
6. पॉवलसीचा तक्ता (Policy schedule) 
7. सामान्य तरतुिी (Standard provisions) 
8. विशेर्ष तरतुिी (Special Provisions) 
9. िाढीि कालािनी (Grace period) 
10. अिैन/रद्द पॉवलसी (Policy lapse) 
11. पॉवलसीचे पुनरुज्ोीिन (Policy revival) 
12. समापन मुल्य (Surrender value) 
13. नामवनिेशन (Nomination) 
14. अवभिथतातंरण (Assignment) 

स्वचाचणीची उत्तरे  

उत्तर 1 - यखग्य पयाय II आिे. 
उत्तर 2 - यखग्य पयाय II आिे. 
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प्रिंरण वसL-08  

जीवन ववमासांबवधि ववमाांकन 
प्रिंरणाची वसओळख 

सांभाव्य ग्राहकाकडूि प्रस्ताि एकदा संमत झाल्यािर जीिि विमा प्रवतवननीचे काम थाांबत िाही. 
प्रस्ताि विमा कां पिीिे देखील स्स्िकारािा लाणतख आवि त्यानंतर त्याचे पॉवलसीत रूपातंर व्िाि ेलाणते. 

प्रत्तयेक जीिि विमा प्रस्तािाला चाचणीतून जाि ेलागते वजथे विमा कां पिी प्रस्तािाला स्स्िकारायचे का 
िाही ते िरिते आवि ोर स्थिकारायचा असेल तर कखणत्या अटीिर िे ठरिते. कोित्तया अटींिर ह्या 
प्रकरिात आपण विमाकंन आवि त्यातील समाविष्ट घटकाांबद्दल जािूि घेिार आहोत. 

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

 

A. हमीची देिाि-घेिाि – मुलभतू सांकल्पिा 

B. वबगर-िैद्वकय पॉवलसीसाठी हमीची देिाि-घेिाि 

C. िैद्वकय पॉवलसीसाठी हमीची देिाि-घेिाि 
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A. ववमाांकन (Underwriting)- वसमुलभ त वसिंल्पना 

1. ववमाांकनाचा (Underwriting) हेत  

विमाकंनाचे (Underwriting) दोि हेतू 

i. जोवखम विधारि करिे, जोवखमेचे िगीकरि आवि जोवखम स्स्िकारण्याच्या अथिा 
िाकारण्याच्या अटींिा िरििे 

ii. विमा कां पिीच्या विपरीत वििडीस प्रवतबांध करिे 

व्याख्या 

विमाकंन (Underwriting) याचा अिय जीिि विम्याच्या प्रत्तयेक प्रस्तािाचे जोखमीच्या दृष्टीकखनातून 
मूल्याांकि करणे आवण आवि िांतर विमा मांजूर करायचा की िाही आवि केल्यास कोित्तया अटींिर िे 
ठरिणे. 

दवपरीत दनवड या संजे्चा संबंन अशा प्रिृत्तींशी आिे, जयाांमध्ये लखकािंा त्तयाांचे िुकसाि होण्याची 
शक्यता मावित असते ककिा अशी ोाथत िांका असते, ते या पध्ितीत फायदा वमळिण्याच्या दृष्टीिे 
विमा काढतात. विपरीत वनिड (Anti-Selection) ककिा प्रवतकुल वनिड (Adverse Selection) 
टाळणे िा विमाकंन प्रवक्रयेचा मुख्य णाभा असतख, िे समोून घेतले पाविोे. विपवरत वनिड टाळल्याने 
विमा कंपनी थितःचे, पयायाने पॉवलसीनारकाचें वित बघत असते. 

उदाहरण 

ोर विमा कां पन्या विमा देताना विवमताच्या वनिडीबाबत ोाणरुक नसत्या, तर िक्य आिे की हृियरखण 
िा ककय रखणासारख्या गांभीर आजाराांिी रस्त लोक जास्त जगण्याची शक्यता नािी, ते विमा घेण्याचा 
विचार करतील. 

दुसऱ्या िब्दाांत, विमा कां पिीिे विमाकंनाचा अभ्यास न करता विमा िे्याचे ठरिले तर यामध्ये त्याचें 
िुकसाि होऊ िकते. 

2. जोदखमीमधील वससमानिा 

“समानता” याचा अथत सारख्याच स्तराच्या जोवखमाांिा सामोरे जािाऱ्या अजतदाराांिा एकाच विमा 
िप्त्याच्या ककिा ककमतीच्या (वप्रवमयम) श्रेिीत ठेिले पावहजे. वप्रवमयम/विमा हप्ता िरिण्यासािी 
िापरला जािारा मृत्तयूदर तक्ता हा सामान्य जीविताचंा अथिा सरासरी जोखीमेचा मृत्तयूदर दितितो. 
जीिि विमा घेण्याचा प्रस्ताि देिाऱ्या बहुसांख्य व्यक्तींचा त्तयामध्ये समाििे असतख. 
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a) जोखीमीचे वसवगीिंरण 

समानता समोून घे्यासाठी, विमाकंक/विमालेीक ोखीीम िणीकरणाच्या प्रवक्रयेत सिभाणी 
िखतख म्िणोे, प्रत्येक व्यक्तीचे िणीकरण करतख आवण त्यानंा असणाऱ्या ोखीमीच्या थतरािर 
आनावरत िणेिणेळ्या ोखीमींचे िणय ठरितख. ोखीीम िणीकरण चार प्रकारे केले ोाते.  

आकृती 1: वसजोखीम वसवगीिंरण 

 
i. राहणीमानाचा वसदजा 

यामध्ये अिा लोकाांचा समाििे होतो जयाांचा अपेवक्त मृत्तयुदर िा मृत्तयुदर तक्त्तयाद्वारे दितविलेल्या 
राहिीमािाच्या दजाच्या बरखबर असतख. 

ii. प्राधान्य वसअसलेल्या वसजोखीमी 

या व्यक्क्तमध्ये अपेवक्त मृत्तयूदर सामान्य राहिीमाि असलेल्या िजापेक्ा लक्िीय कमी असतख 
आवि म्हिूि त्यानंा तुलनेने कमी विमा हप्ता आकारला ोाऊ शकतख. 

iii. दुय्यम दजाचे जीवन 

या व्यक्क्तमध्ये अपेवक्त मृत्तयूदर सामान्य राहिीमाि असलेल्या िजापेक्ा जास्त असतख, परांतु 
तरीही ते विमायोग्य मािले जातात. अशा व्यक्तींना जास्त (अथिा अवतवरक्त) विमा हप्ता 
आकारून ककिा कािी वनबनं घालनू विमा किच मंोुर िखऊ शकते. 

iv. खालावणाऱ्या दजाचे जीवन 

या व्यक्तींची िुबयलता आवण अिमासे (anticipated) अवतवरक्त मृत्यूिर इतका ोाथत असतख की, 
त्यानंा परिडणाऱ्या ककमतीत विमा सरंिण प्रिान केले ोाऊ शकत नािी. अवलकडच्या काळात 
ऑपरेशनसारख्या िैद्यकीय संकटाचा सामना करािा लाणला असेल, तर अशा व्यक्तीचा प्रथताि 
तात्पुरत्या थिरूपात फेटाळला ोाऊ शकतख. 

3. ववमाांकन प्रवक्रया  

विमाकंन प्रवक्रया िखन थतरात िखते : 

 प्रत्यि प्राथवमक स्तरािर 

 विमाकंन करणाऱ्या विभाणीय थतरािर 
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a) के्षर वसअिवा वसप्रािदमिं वसतुतर 

प्रत्यि स्तरािरील विमाकंनाला प्रािवमक विमाकंन म्िणनू िेीील ओळीतात. यात अोयिार विमा 
संरिण मंोुरीसाठी यखग्य आिे का नािी िे ठरि्यासाठी विमा प्रवतवननी अििा कंपनी 
प्रवतवनवनकडून णखळा केलेल्या मावितीचा समािशे असतख. विमा प्रवतवननी प्रािवमक विमालीेक 
(प्रायमरी अंडररायटर) म्िणून मित्िपूणय भवूमका बोाितख. विमेच्छ व्यक्तींबद्दल माविती 
वमळि्यासाठी तख एक उत्तम स्रखत असतख. 

अिेक विमा कां पन्या विमा प्रवतवननीला ज्या व्यक्तीचा विमा उतराियाचा असेल त्यासंबनी संपूणय 
माविती अथिा गोपिीय अहिाल पूित कर्यास साणंतात, ज्यामध्ये विविष्ट मावहती, विमा 
प्रवतवननीचे मत आवण त्याचा सल्ला विचार्यात येतख. 

फसवण िंीवर वनयांत्रण आदण प्रािवमक अांडररायटर म्हण न ववमा प्रविवनधीची भ दमिंा 

प्रस्ताि अोात प्रस्तािकाकडूि उघड़ करण्यात आलेल्या िस्तुस्स्थतीिर, जोवखमींच्या 
स्स्िकृतीसांबांवधत ीूपसे विितय आधावरत असतात, िस्तुस्स्थतीची सत्यता आवण त्याचे सािरीकरण 
फसििूक करण्याच्या उदे्दशािे केली आहे ककिा िाही हे विमाकंन विभाणात बसलेल्या 
विमालेीकास समोणे अिघड असू िकते. 

इथे विमा प्रवतवननीला महत्तिाची भवूमका बोािािी लागते. प्रथतावित वोविताशी त्याचा प्रत्यि 
आवण िेट संपकय  असल्यामुळे प्रथतावित व्यक्तीबाबत ोी माविती परुि्यात आली आिे. ती सत्य 
असल्याची ीात्री िेणारा तख एक उत्तम स्रखत असतख. 

b) दवभागीय वसतुतरावर वसववमाांकन (अांडररायकटग) 

विमाकंनाचा मुख्य टप्पा िा विभाणीय कायालय अििा ऑवफस थतरािर असतख. यात ोीिन 
विम्याचा प्रथताि स्थिकारायचा की नािी आवण कखणत्या अटींिर िे ठरि्यासाठी प्रकरणासंबवंनत 
सिय मावितीचा विचार करणाऱ्या तज् व्यक्तींचा समािशे असतख. 

4. अांडररायकटगच्या पद्धिी 

आकृती वस2: वसअांडररायकटगच्या पद्धिी 
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अांडररायटसय यासाठी दोि प्रकारच्या पद्धती िापरू िकतात : 

दनणलय पद्धती सांख्यात्मिं पद्धती 

ह्या पद्धतीत, व्यक्तीगत विितय 
िापरतात, वििेषतः जेव्हा 
प्रकरण स्क्लष्ट असते. 

ह्या पद्धतीत, विमालीेक सित िकारात्तमक अथिा 
विपवरत घटकाांिा (कोित्तयाही सकारात्तमक अथिा 
मांजुरयोग्य घटकाांिा उणे (-) गुिाांकि) अवनक(+) 
गुिाांकि विधावरत करतात 

उदाहरणािज: अिाांत 
िेशात/के्रात राहिाऱ्या 
व्यक्तीला जीिि विमा द्ायचा की 
िाही हे िरििे. 

उदाहरणािज: कुटंुबात हृियविकार आवण/अििा 
अकाली मृत्यचूा इवतिास असलेल्या व्यक्तीला 
सकारात्मक णुणाकंन विले ोाऊ शकते, असे एकुण 
णुणाकंन अंडररायटरला समाविष्ट ोखवीमींची व्याप्ती 
ठरि्यास मित करते. 

अिा पवरस्स्थतीत, विमालीेक 
विभाग डॉक्टरानंा जयाांिा 
िैद्वकय पांच देखील म्हितात 
अिा तज्ञाांचे मत घेते. 

ह्या सकारात्मक/नकारात्मक णुणाकंनाच्या बरेोेला,  
आवण/ककिा अवतवरक्त मृत्यूिर िराकंन (EMR) म्िणून 
संबखनतात. उच्च EMR ोीिनाचा कमी/िुय्यम िोा 
िशयिते. ोर EMR ीूपच उच्च असेल तर अंडररायटर 
विमा नाकारू शकतख. 

ववमाांकनाचे दनणलय 

आता िगेिगेळ्या प्रकारच्या विितयाांचा विचार करू जे अांडररायटरू्स प्रथतावित ोीिन विम्यासंबवंनत 
विमाकंन करताना घेतील. 

a) साधारण वसदरामध्ये मान्यता (OR) हा सिात सामान्य विितय आहे. िे रेकटण (मूल्याकंन) सूवचत 
करते की ोखीीम वप्रवमयमच्या समान िराने थिीकारली ोाते ोी सामान्य ोीिनासाठी लाण ू
िखते. 
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आकृती 3: ववमाांकनाचे दनणलय 

 
b) ज्यादा दरासह वसथतुविृंती – मोठ्या प्रमािातील दुय्यम दजाच्या जोखीमींिा सामोरे जाण्याचा 

हा एक सितसामान्य मागत आहे. यात विमा हप्त्तयाचा कखष्टकीय दरापेक्ा अवधक आकारिीचा 
समाििे असतो. 

c) दवमा वस रिंमेवर वस हक्िं राखून ठेऊन वस थतुविृंती :िाव्याच्या प्रसंणी द्याव्या लाणणाऱ्या रक्कमेिर वस
हक्िं राखून ठेऊन, ज्याचा िापर ोीिन विमा कंपनी (अंवशक ककिा संपूणय) करू शकते, 
स्थिकृती करता येते. 

उदाहरण: टीबी सारख्या आजारािे ग्रासलेल्या आवि बरे झालेल्या विमाधारकाचे उिािरण 
घ्या कायदेिीर िक्क राीून ठेि्याचा अथत असा होतो की जर या व्यक्तीचा टीबीच्या 
पुिरािृत्तीिे वदलेल्या कालािधीत मृत्तय ू झाला तर, केिळ लाभाची कमी केलेली रक्कम देय 
असेल. 

d) प्रदतबांदधत वसिंलमासह वसथतुविृंती- प्रवतबांवधत कलम हे विविष्ट प्रकारच्या धोक्यासािी लागू केले 
जाऊ िकेल जे विविष्ट पवरस्स्थतीत मृत्तयू झाल्यास मृत्तयू पश्चात लाभाांिर मयादा आिते. 

उदाहरि गरोदर मवहलाांसािी लागू केलेले प्रसुती कलम जे प्रसुतीच्या तीि मवहन्यात आत 
गभतधारेिेिी सांबांवधत मृत्तयू झाल्यास देय विमा रक्कम मयावदत करते. 

e) नािंारणे वसअिवा वसतात्पुरते वसपुढे वसढिंलणे – अंततः, विमालेीक विम्याचा प्रस्ताि िाकारण्याचा 
अथिा अस्स्िकार करण्याचा विितय घेऊ िकतात. जेव्हा खूपच विपरीत आरोग्य/अन्य 
पवरस्थितीमुळे जोखमीत लक्िीय िाढ झाली असेल त्यािळेी असा वनणयय घेतला ोातख. 

उदाहरण: ककत रोग झालेल्या आवि बरे िखण्याची िक्यता कमी असलेल्या एखाद्या 
व्यक्तीबाबत प्रथताि नाकारला ोाऊ शकतख. 
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तसेच काही बाबतीत पवरस्स्थती सुधारेपयंत आवि आिखी योग्य होईपयंत जोवखम 
स्स्िकृतीचा वनणयय पढेु ढकलिे िहािपिाचे ठरते. 

उदाहरण 

िुकतीच गभािय काढण्याची िस्रविया झालेल्या मवहलेचा विम्याचा प्रथताि मांजुर होण्यासािी काही 
मवहन्याांची प्रवतक्ा करण्यास साांवगतले जाईल, ज्यामुळे िस्रवियेिांतरच्या उद्भिलेल्या कखणत्यािी 
णंुताणंुती नष्ट िखऊ शकतात. 

तुवचाचणी वस1 

खालीलपैकी कोित्तया बाबतीत जीिि विमाकत्याकडून विमा काढणे िाकारणे ककिा पुढे ढकलले 
जाण्याची िक्यता आहे? 

I. 18 िष ेियाची सुदृढ व्यक्ती 

II. खेळाडू व्यक्ती 

III. एडसग्रस्त व्यक्ती 

IV. स्ितःचे उत्तपन्ि िसलेली गृवहिी 

B. दबगर-वैद्यदिंय वसववमाांकन 

1. दबगर-वैद्यदिंय वसववम्याचे ववमाांकन (Non Medical Insurrance Underwriting) 

विमा उतरि् याच् या व्यक्क्तची विमायखग्य िमता तपास् यासाठी िैद्यकीय तपासणी न करता मखठ्या 
संख्येने ोीिन विमा प्रथ तािाचंी वनिड विम्यासाठी केली ोाऊ शकते. अशा प्रकरणानंा वबणर-िैद्यकीय 
प्रथताि म्िटले ोाते. 

समाविष्ट खचासह अिेक कारिाांमुळे, काही प्रकारच्या पॉवलसींमध्ये विमा कां पन्या िैद्वकय 
तपासिीचा आग्रह ि करता विमा मांजूर करतात. , 

2. दबगर-वैद्यदिंय वसववम्याच्या ववमाांकनाच्या अटीं 

तिावप, वबणर-िैद्यकीय विम्याच्या अंडररायकटणमध्ये कािी अटींचे पालन कराि ेलाणते ोसे यखोना 
विवशष्ट व्यक्क्तच्या िणासाठी लाणू असतात, विम्याच्या कािी यखोनामध्येच िे लाण ूिखते, विम्याच्या 
रकमेची उच्च मयािा, प्रिशेासाठी ियखमयािा, विम्याची कमाल मुित इत्यािी. 

3. ववमाांकन (अांडररायकटग)मधील घटकाांचे मूल्याांकन  

संभाव्य विमानारकाची आर्थिक पवरस्थिती, ोीिनशैली, सियी, कौटंुवबक इवतिास, आरखग्याचा 
िैयस्क्तक इवतिास ज्यामुळे नखका वनमाण िखऊ शकतख आवण ोखीीम िाढू शकते अशानंा मूल्याकंनाचे 
घटक म्िणतात. अंडररायकटणमध्ये िे नखके आवण त्याचें संभाव्य पवरणाम ओळीणे आवण त्यानुसार 
ोखीमीचे िणीकरण करणे समाविष्ट आिे. 
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मूल्याकंनाच्या घटकाचंी थिूलमानाने िखन भाणात विभाणणी केली ोाऊ शकते - ोे नैवतक नखक्याना 
कारणीभतू ठरतात आवण ोे शारीवरक [िैद्यकीय] नखक्याना कारणीभतू ठरतात. लाइफ इन्शुरन्स 
कंपन्या अनेकिा त्याचें अंडररायकटण त्यानुसार श्रेणींमध्ये विभाणतात. नैवतक नखक्याना कारणीभतू 
ठरणारे उत्पन्न, व्यिसाय, ोीिनशैली आवण सियी यासारख्या घटकाचें आर्थिक अंडररायकटणचा 
भाण म्िणून मूल्याकंन केले ोाते, तर आरखग्याशी संबवनत िैद्यकीय पैल ू िैद्यकीय अंडररायकटणमध्ये 
येतात. 

a) मदहलाांसाठीचा वसदवमा  

सियसानारणपणे स्स्रयाांिा पुरुषाांपेक्ा िीघयकाळ आयुष्य लाभते. तथावप, त्तयाांिा िैवतक 
धोक्यासांबांवधत काही समस्याांिा सामोरे जाि े लागते. याचे कारण म्िणोे भारतीय समाजातील 
अिेक स्स्रया पुरुर्षी िचतस्ि आवि सामावजक िोषिाला बळी पडतात. हुांडाबळीसारख्या िाईट 
गोष्टी आजही घडतात. णभयनारणेशी संबवंनत समथयामुंळे मविलाचं्या िीघायुष्यािरिी पवरणाम 
िखऊ शकतख. 

मवहलाांचे विमा घेण्याची पारता ही विम्याची गरज आवि वप्रवमयम भरण्याची क्मता यािर अिलंबुन 
असते. विमा कां पन्या अिा प्रकारे सांपूित विमा फक्त त्तयाांिाच देण्याचे िरि ू िकतात ज्या 
मवहलाांकडे स्ितःचे उत्तपन्ि आहे आवि त्याव्यवतरीक्त इतर णटातील मवहलाांिर वनबनं घाल ू
िकतात. त्तयाचप्रमािे गभतिती मवहलाांिरिी काही अटी लादू िकतात. 

b) अल्पवयीन 

अल्पियीि असलेल्यानंा स्िबळािर करार करता येत िाही. म्हिूि अल्पियीि व्यक्तीच्या विम्याचा 
प्रस्ताि हा अल्पियीि व्यक्तीिी सांबांवधत पालक अथिा कायदेिीर पालक असिाऱ्या अन्य 
व्यक्तीिे सादर करािा लागतो. विम्याची गरज पडताळूि पाहिे देखील आिश्यक असते, कारि 
अल्पियीि मुलाांचे स्ितःचे असे कोितेही कमािले ोाणारे उत्तपन्ि िसते. अल्पियीनासंाठी 
विम्याचा विचार करतािा साधारिपिे तीि अटी विचारात घेतल्या जातात: 

i. ते शादररीिं दृष्या तांदुरूतुत आहेत ककिा नाहीत 

कुपखर्षण ककिा इतर आरखग्य समथयामुंळे शरीर िुबयल िखते ज्यामुळे णंभीर नखका वनमाण िखऊ 
शकतख. 

ii. योग्य कौटुांवबक आवि िैयस्क्तक मावहती 

जर येिे कािी प्रवतकूल वनिेशक असल्यास गांभीर धोका होऊ िकतो. प्रवतकूल वनिेशक : 
प्रवतकूल वनिड (अिात चुकीच्या व्यक्तीला पॉवलसी िेणे) िशयिणारी माविती. 
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iii. िुंटुांबाचा पुरेशा प्रमाणात दवमा घेतलेला आहे ककिा नाही 

कुटुांबात विम्याची सांस्कृती आहे की िाही हे तपासिे आिश्यक असते. अल्पियीि व्यक्तीच्या 
कुटुांबातील इतर कोित्तयाही सदस्याचा विमा उतरिला िसल्यास काळजी घेिे आिश्यक 
असते. विम्याची रक्कम साधारिपिे पालकाांशी जोडलेली असते. 

c) मोठ्या रकमेचा ववमा  

प्रस्तावित विमाधारकाच्या िार्थषक उत्तपन्िाच्या तुलिेत विम्याची रक्कम खूप मोिी असते तेव्हा 
अांडररायटरिे ोाथत सािध असिे आिश्यक असते. साधारिपिे विमा रक्कम एखाद्ाच्या िार्थषक 
उत्तपन्िाच्या दहा ते बारा पट असेल असे गृहीत धरले जाऊ िकते. जर प्रमाि यापेक्ा खूप जास्त 
असेल तर ते विमा कां पिीच्या प्रवतकुल वििडीची िक्यता िाढिते म्िणोे यात विमा कंपनीच्या 
नुकसानीची शक्यता िाढते. 

उदाहरण 

एखाद्ा व्यक्तीचे िार्थषक उत्तपन्ि रू. 5 लाख आहे आवि रू. 3 करोडच्या जीिि विमा सांरक्िाचा 
प्रस्ताि असेल, तर ते शंकेला कारि बनू िकते. 

अिा घटनातं सामान्यतः शंका विमाि होऊ िकते कारि एिढ्या रकमेचा विमा प्रस्ताि 
आत्तमहत्तयेच्या वनयखोनाने सुद्धा आलेला असू शकतख. अथिा तब्येतीत संभावित वबघाडामुळे मोठ्या 
प्रमािात विम्याचा प्रस्ताि केला जाऊ शकतख. एिढ्या मोठ्या रकमेच्या विम्याचे वतसरे कारि िेिी 
असू शकते की विके्रत्याने अयखग्य पद्धतीच्या विक्रीमुळे मखठी विमारक्कम विकली असािी.  

अवतवरक्त विमा नन असेल तर विमा हप्ता देखील त्तयाच प्रमािात िाढेल आवि विमा हप्ता भरिे 
चाल ू रावहल की िाही यािर िी प्रश्नवचन्ि उभे रािील. साधारितः, देय विमा हप्ता व्यक्तीच्या 
िार्थषक उत्पन्िाच्या 1/3 च्या आत असािा लाणतख. 

d) वय 

मृत्तयूदराच्या जोखीमेचा ियािी जिळचा सांबांध आहे. ियस्कर व्यक्तींच्या विम्याचा विचार करतािा 
अंडररायटरने सािध राहिे आिश्यक असते. 

उदाहरण 

जर विम्याचा प्रस्ताि हा ियाच्या 50 िांतर पवहल्याांदा केला असेल, तर िैवतक धोक्याच्या 
सांभाव्यतेची आवि असा विमा आधी का घेतला िाही या चौकिींची आिश्यकता आहे 

आपि हे देखील लक्ात घेतले पावहजे की हृदयाचे आजार आवि मूरकपड विकामी होिे याांसारख्या 
असाध्य रोग होण्याची िक्यता िाढत्तया ियािुसार िाढते आवि िाढत्तया ियात जास्त बळाितात. 
उच्च विमा रकमेसािी / ियस्कराांसािी ककिा दोन्हींचा सांयुक्तपिे प्रस्ताि सादर केल्यािर जीिि 
विमा कां पन्या काही वििेष अहिाल देखील माग ूिकतात. 
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उदाहरण 

ईसीजी, ईईजी, छातीची क्-वकरि(X-Ray) द्वारे तपासिी आवि रक्तातील साखरेची तपासिी 
अिा अहिालाांची काही उदाहरिे. ह्या तपासण्या प्रस्तािात अथिा साधारि िैद्वकय तपासिीत 
वदलेल्या उत्तराांपेक्ा, प्रस्ताविताच्या आरोग्याची सखोल माविती उघड करू िकतात 

उदाहरण 

प्रस्ताि प्रस्तावित विमाधारकाच्या घरापासूि लाांब विकािच्या िाखेत प्रस्तुत केला आहे. 

एखाद्ाच्या घराोिळ अवधकृत िैद्वकय तपासिीस असले तरीही अन्य वठकाणी िैद्वकय 
तपासिी करण्यात आली आिे. 

वतसरे प्रकरि म्हिजे जेव्हा स्पष्ट विमायोग्य थिारथय िसतािा दुसरू् या व्यक्तीचा प्रस्ताि तयार 
केला जातो ककिा जेव्हा िामविदेवित व्यक्ती प्रस्तावित विमा नारकाशी फारशी ोिळची नसते 
ककिा त्याचेिर अिलंबनू नसते. 

अिा प्रत्तयेक प्रकरिात चौकिी होऊ िकते. जेव्हा विमा प्रवतवननी विमाकत्याशी सांबांवधत असेल 
तेव्हा एजन्सी व्यिस्थापक/विकास अवधकाऱ्यासारख्या िाखा अवधकाऱ्याकडूि िैवतक धोक्याचा 
अहिाल सुद्धा मागिला जाऊ िकतो. 

e) व्यवसाय 

तीि मागांिी व्यािसावयक धोके उद्भि ूिकतात : 

 अपघात 

 आरोग्य धोका 

 िैवतक धोका 

आकृती 4: व्यािसावयक नखक्याचे स्रखत 

 
i. अपघाती धोके उद् भितात कारि विविष्ट प्रकारच्या िोकऱ्याांमुळे एखाद्ाला अपघात धोका 

असतो. ह्या िगात अिेक प्रकारच्या िोकऱ्या येतात- जसे सकत समधील कलाकार, ऊंचीिर 
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(मचाि) काम करणारे कामगार, विध्िांस तज्ञ आवि वचरपटात धाडसी काम करिारे 
कलाकार. 

ii. कामाच्या स्िरूपामुळे उद् भििारे धोके असतात जयािे िावररीक अपांगत्तिाची िक्यता विमाि 
होते. असे नखके विविध प्रकारचे असतात. 

 काही कामे जसे हातगाडी ओढिाऱ्याांिा खूप िावररीक ताि पडतो आवि श्िसि सांस्थेिर 
पवरिाम होतो. 

 ज्या पवरस्थितीत एीाद्याला ीाण नूळ ककिा रसायने आवण आस््िक वकरणखत्सणय 
(ज्यामुळे ककय रखण िखतख)यासंारख्या विर्षारी पिािांच्या संपकात येणे  

 उच्च दाबाच्या िातािरिात जसे जवमिीखालील बोगदा, अथिा ीखल समुद्रात काम 
करिे, याांचा पवरिाम तीव्र मेंदू/मािवसक आजारात होतो. 

 अशाप्रकारे, कािी कामाचं्या पवरस्थितींशी ोाथत सपंकय  (ोसे कॉम्प्युटरसमखर बसून 
बसणे ककिा ोाथत आिाोाच्या िातािरणात काम करणे) यामुळे िीघयकाळात शरीराच्या 
कािी अियिाचें कायय वबघडू शकते. 

iii. नैवतक नखका उद्भि ू शकतख ोेव्िा कामामध्ये णुन्िेणारी घटकाकंडे ककिा िग्स आवण 
अल्कखिखलशी सतत संपकय  येतख. उिािरण म्िणोे नाईट क्लबमनील नतयक ककिा िारूच्या 
बारमध्ये काम करणारा ककिा संशवयत णुन्िेणारी संबनं असलेल्या व्यािसावयकाचा अणंरिक. 
सुपरथटार एटंरटेनसय सारख्या विवशष्ट व्यक्तींच्या ोॉब प्रखफाइलमुळे त्यांना मािक 
ोीिनशैलीकडे नेले ोाऊ शकते, ज्याचा कािीिळेा िुःीि अंत िखतख. 

ोेव्िा एीािा व्यिसाय अशा कखणत्यािी नखकािायक श्रणेीत येतख, तेव्िा विम्यासाठी अोयिाराने 
एक व्यािसावयक प्रश्नािली पूणय करणे आिश्यक असू शकते ज्यामध्ये नखकरी, त्यात समाविष्ट 
असलेली कतयव्ये आवण समखर येणाऱ्या ोखीमींचे विवशष्ट तपशील विचारले ोातात. अशा 
नखकािायक व्यिसायासाठी अवतवरक्त थिरूपात ठराविक मूल्याकंन िेीील लाणू केले ोाऊ 
शकते (उिािरणािय िखन रुपये प्रवत िोार विमा रक्कमेची िमी.) ोेव्िा विमानारकाचा व्यिसाय 
बिलतख तेव्िा अशी अवतवरक्त रक्कम कमी केली ोाऊ शकते ककिा काढून टाकली ोाऊ शकते. 

f) जीवनशैली आवण सवयी 

ोीिनशैली आवण सियी या संजे्च्या अंतणयत, िैयस्क्तक ोीिनशैलीच्या णुणनमांचा समािशे िखतख, 
ोे अशा प्रकारच्या अनेक बाबी विमा प्रवतवननीच्या णखपनीय अििालामंध्ये आवण नैवतक नखक्याच्या 
अििालामंध्ये नमिू केल्या ोाऊ शकतात, ज्यातून ोखीीम सूवचत केली ोाते. यामध्ये तीन 
िैवशष्टे्य मित्त्िपूणय आिेत: 

धूम्रपान आवण िांबाखूचा वापर: तंबाीूचा िापर केिळ एक नखका नािी तर इतर िैद्यकीय ोखीीम 
िाढि्यासिी िातभार लाितख. कंपन्या आो नूम्रपान करणार् या आवण नूम्रपान न करणार् यासंाठी 
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आवण णुटीा आवण पान मसाला यासंारख्या तंबाीूचे इतर प्रकार िापरणार् यांसाठी वभन्न िर 
आकारतात. 

अल्कोहोल: अनूनमनून ककिा माफक प्रमाणात िारू वपणे िा नखका मानला ोात नािी. तिावप, 
िीघयकाळ ोाथत मद्यपान केल्याने यकृताचे कायय वबघडू शकते, , पचनसंथिेिर पवरणाम िखतख 
आवण मानवसक विकार िखऊ शकतात. अपघात, , किसाचार, , कौटंुवबक अत्याचार, , नैराश्य 
आवण आत्मित्याशंी िेीील िारूचा संबनं आिे. 

पदािाचा गैरवापर: पिािाचा णरैिापर म्िणोे िग्ो ककिा अंमली पिािय, आवण इतर तत्सम 
उते्तोक द्रव्याचंा िापर. यापैकी कािी अणिी बेकायिेशीर आिेत आवण त्याचंा िापर णुन्िेणारी 
थिभाि आवण नैवतक नखका िशयितख. 

स्वचाचणी 2 

ीालीलपैकी कखणते नैवतक नखक्याचे उिािरण आिे? 

I. नाडसी कृत्य करताना थटंट कलाकाराचा मृत्यू िखतख 

II. एीािी व्यक्ती भरपूर प्रमाणात मद्यपान करते कारण त्याचा विमा उतरिला आिे 

III. विमानारक विमा िप्ता भर्यामध्ये चूक करत आिे 

IV. प्रथतािकाकडून पॉवलसी िथतऐिो िरिले आिेत 

C. वैद्यदिंय वसववम्याचे ववमाांकन 

1. वैद्यदिंय वसववम्याचे ववमाांकन 

आता अंडररायटरच्या वनणययािर प्रभाि टाकणाऱ्या कािी िैद्यकीय घटकाचंा विचार करू या. या 
घटकाचें सामान्यतः िैद्यकीय अंडररायकटणद्वारे मूल्यांकन केले ोाते. यामध्ये अनेकिा िैद्यकीय 
परीिकाचा अििाल माणिला ोाऊ शकतख. यामध्ये तपासले ोाणारे कािी घटक आता पािु या. 

आकृती 5 : वसअांडरायटरच्या वसदनणलयावर वसपदरणाम वसिंरणारे वसवैद्यदिंय वसघटिं 
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a) कौटुांवबक पाश्वजभूमी  

मृत्यूच्या ोखीमीिर कौटंुवबक पाश्ियभमूीचा प्रभाि तीन बाोूने अभ्यासला ोातख. 

i. आनुिवंशकता: कािी आोार एका वपढीकडून िुसऱ्या वपढीकडे संक्रवमत िखऊ शकतात, ोसे 
पालकाकंडून मुलाकंडे. 

ii. कुटंुबाचे सरासरी आयुमान: ोेव्िा हृियविकार ककिा ककय रखण यासंारख्या विवशष्ट 
आोारामुंळे पालक लिकर मरण पािले असतील, तेव्िा संततीिी ोाथत काळ ोण ूशकत 
नािी अशी समोूत केली ोाऊ शकते. 

iii. कौटंुवबक िातािरण: वतसरे म्िणोे, कुटंुब ज्या िातािरणात रािते त्या िातािरणामुळे संसणय 
आवण इतर नखके िखऊ शकतात. 

ोीिन विमा कंपन्यानंी अशा प्रकारे प्रवतकूल कौटंुवबक पाश्ियभमूी असलेल्या व्यक्तींच्या प्रकरणाचंा 
विम्यासाठी विचार करताना सािनवणरी बाळणली पाविोे. ते इतर अििाल माणि ूशकतात आवण 
अशा प्रकरणामंध्ये मृत्यूिरासाठी अवतवरक्त मुल्याकंन लाणू करू शकतात. 

b) वैयस्क्िक पाश्वजभूमी 

िैयस्क्तक पाश्ियभमूी म्िणोे ज्या व्यक्तीचा विमा उतराियाचा आिे त्याच्या शरीरातील विविन 
यंत्रणामंध्ये भतूकाळात वनमाण झालेले िखर्ष आवण त्याला झालेला त्रास िखय. ोीिन विम्याच्या 
प्रथताि अोात सामान्यतः प्रश्नाचंा एक सचं असतख ज्यामध्ये विमा उतरिल्या ोाणार् या व्यक्तीिर 
कखणता और्षनखपचार झाला आिे का याची चौकशी केली ोाते. 

अंडरराइटरद्वारे विचारात घेतलेल्या प्रमुी आोारांमध्ये हृिय ि रक्तिाविन्यासंबनंी रखण, श्िसन 
प्रणालीचे रखण, घातक टू्यमर/ककय रखण, मूत्रकपडाचे आोार, अंतःस्रािी प्रणालीचे विकार, पाचन 
तंत्राचे रखण ोसे णॅस्थरक अल्सर आवण वसरखवसस, यकृत आवण मज्ोासंथिेचे रखण याचंा समािशे 
िखतख. 

c) वैयस्क्िक वैवशष्टे्य 

िी िैयस्क्तक िैवशष्टे्य िेीील आोाराचा कल िाीिणारे मित्िाचे वनिेशक असू शकतात. 

i. शरीरयष्टी 

एीाद्या व्यक्तीच्या शरीरयष्टीत त्याची उंची, िोन, छाती आवण पखटाचा घेर असतख. ठराविक िय 
आवण उंचीसाठी, िोनाचे एक प्रमाण वनस्श्चत केले णेले आिे आवण या िोनाच्या सिंभात िोन 
ीूप ोाथत ककिा कमी असल्यास, आपण व्यक्तीचे िोन ोाथत ककिा कमी आिे असे म्िणतख. 

त्याचप्रमाणे, सामान्य व्यक्तीची छाती श्िास घेतल्यानंतर वकमान चार सेंटीमीटरने िाढली पाविोे 
आवण पखटाचा घेर विथतारलेल्या छातीपेिा ोाथत नसािा असे मानले ोाते. 
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ii. रक्िदाब 

िुसरा वनिेशक म्िणोे व्यक्तीचा रक्तिाब. याचे िखन पवरमाण आिेत 

 वसथटखवलक 

 डायथटखवलक 

ोेव्िा प्रत्यि रक्तिाब प्रमावणत रक्तिाबापेिा ीूप ोाथत असतख, तेव्िा आपण म्िणतख की त्या 
व्यक्तीला उच्च रक्तिाब ककिा अवतताण आिे. ोेव्िा रक्तिाब ीूप कमी िखते तेव्िा त्याला 
िायपखटेन्शन म्िणतात. उच्च रक्तिाबाचे णंभीर पवरणाम िखऊ शकतात. 

iii. मूत्र - वववशष्ट जडत्व 

सरतेशेिटी, एीाद्याच्या मूत्राचे विवशष्ट ोडत्ि मूत्र संथिेतील विविन िारामंनील संतुलन िशयि ू
शकते. तसेच मूत्रसंथिेतील कखणतीिी ीराबी िाीि ूशकते. 

d) बॅकडेकटग : 

बॅकडेकटण म्िणोे पॉवलसीची सुरुिातीची तारीी त्या आनीच्या तारीेत बिलणे. उिािरणािय, 
तुम्िी 1 ोून 2013 रखोी ोीिन विमा पॉवलसी विकत घेतली िखती परंतु नंतर तुम्िाला असे िाटते 
की पॉवलसी एवप्रल 2013 मध्ये विकत घेतली असती तर अवनक चाणंले परतािा वमळू शकला 
असता. तुम्िी आवण तुमची विमा कंपनी पॉवलसी बिलनू अवनकृतपणे एवप्रल, 2013 पासून सुरू 
कर्यासाठी सिमत आिात, या प्रकरणात, तुम्िी पॉवलसी बॅकडेटेड केली आिे असे म्िणले ोाते. 
सामान्यतः, पॉवलसी एका मविन्यापेिा कमी कालािनीसाठी बॅकडेटेड केली असल्यास कखणतेिी 
व्याो आकारले ोात नािी. 

बॅकडेकटण ीालील कारणासंाठी केले ोाते: 

i. ियाच्या आनारािर कमी वप्रवमयम वमळिणे: पॉवलसी ोारी करताना, विमानारक 
पॉवलसीनारकाच्या ोिळच्या ियाचा विचार करतात. याचा अिय ोर तुम्िी 32 िर्ष ेआवण 7 
मविने ियाचे असाल, तर विमा कंपनी तुमचे िय 33 िर्ष े मानेल. िे ोिळचे िय तुम्िाला 
उच्चतर वप्रवमयम णटात ठेि ूशकते. तिावप, ोर तुम्िी पॉवलसी 2 मविन्यानंी बॅकडेट केली, 
तर विमा कंपनी तुमचे िय 32 िर्ष ेआवण 5 मविने मानेल. त्यामुळे तुम्िाला 32 िर्ष ेियाच्या 
प्लॅनिर आनावरत कमी वप्रवमयम भरािा लाणेल. 

ii. विमा िप्ता भर्याची िळे वनस्श्चत करणे: कािी विवशष्ट व्यिसाय आिेत ोेिे उत्पन्नाची 
आिक स्थिर नसते. अशा पवरस्थितीत ोर एीाद्या व्यक्तीने चुकून ोीिन विमा पॉवलसी 
त्याच्या ऑफ-सीझनमध्ये ीरेिी केली तर पॉवलसी ोाथत कमाईच्या कालािनीपयंत बॅकडेटेड 
केली ोाऊ शकते. उिािरणािय, एीाद्या शेतकऱ्याचे िंणामी उत्पन्न असू शकते. पीक प्रवक्रया 
नंतरच तख विमा िप्ता भर्यास प्रानान्य िेईल. या पवरस्थितीत, शेतकरी कापणीच्या िंणामात 
पॉवलसी सुरू कर्यासाठी बॅकडेट करू शकतख. 
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iii. विशेर्ष तारीाशंी वमळते-ोुळते कर्यासाठी: तुम्िी तुमच्यासाठी मित्त्िाच्या असलेल्या 
तारीासंाठी, ोसे की िाढवििस आवण िनापनविन, पॉवलसी बॅकडेट करू शकता. तुमची 
विमा िप्ता भर्याची तारीी लिात ठेिणे यामुळे सखपे ोाते. 

iv. मुितपुतीनंतरचे िक्क अवलकडच्या तारीेला घेणे: बॅकडेकटण पॉवलसीचा कालािनी कमी 
करते आवण लिकर मुितपूती िेते. उिािरणािय, माचय 2000 रखोी ीरेिी केलेले 30 िर्षांचे 
आयुर्थिमा सरंिण एवप्रल 1999 ला बॅकडेकटण केल्यास, पॉवलसी माचय 2030 ऐिोी एवप्रल, 
2029 रखोी पवरपक्ि िखईल. एंडखमेंट पॉवलसींच्या बाबतीत, िे फायिेशीर ठरू शकते कारण 
मुितपुतीनंतरचे फायिे आनी ोमा िखतील. 

स्वचाचणी 3 

िैद्यकीय विम्याच्या अंडररायकटणमध्ये आनुिवंशकतेच्या पाश्ियभमूीला मित्त्ि का आिे? 

I. श्रीमंत पालकाचंी संतती वनरखणी असते 

II. कािी आोार पालकाकंडून मुलापंयंत पसरू शकतात 

III. णरीब पालकाचंी मुले कुपखवर्षत असतात 

IV. कौटंुवबक िातािरण िा एक मित्त्िाचा घटक आिे 

साराांश 

 समानता आण्यासाठी, अंडरराइटर ोखीीम िणीकरणाच्या प्रवक्रयेत सिभाणी िखतख म्िणोे, 
प्रत्येक व्यक्तीचे िणीकरण करतख आवण त्यानंा असणाऱ्या ोखीमीच्या थतरािर आनावरत 
िणेिणेळ्या ोखीमींचे िणय ठरिले ोातात. 

 विमाकंन प्रवक्रया िखन थतरात िखते. 

 प्रत्यि प्रािवमक थतरािर 

 विमाकंन (अांडररायकटग) करणाऱ्या विभाणीय थतरािर 

 अंडररायटसयनी घेतलेल्या अडंररायकटण वनणययामंध्ये प्रमावणत िरािंर प्रमावणत ोखीीम थिीकारणे 
ककिा अप्रमावणत ककिा ोाथत ोखीमींसाठी अवतवरक्त शुल्क आकारणे समाविष्ट आिे. कािीिळेा 
विम्याच्या रकमेिर िक्क ठेऊन प्रथताि मान्य केला ोातख ककिा थिीकृती प्रवतबंनात्मक कलमािंर 
आनावरत असते. ोेंव्िा ोखीीम ोाथत असते तेंव्िा प्रथताि नाकारला ोातख ककिा पुढे ढकलला 
ोातख. 

 विमा उतरि् याच् या व्यक्क्तची विमायखग्य िमता तपास् यासाठी िैद्यकीय तपासणी न करता 
मखठ्या संख्येने ोीिन विमा प्रथ तािाचंी वनिड विम्यासाठी केली ोाऊ शकते. अशा प्रकरणानंा णैर-
िैद्यकीय प्रथताि म्िटले ोाते. 
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 वबणर-िैद्यकीय अंडररायकटणसाठी कािी रेकटण घटक समाविष्ट असलेले मुल्याकंनाचे घटक  

 विमाकत्याचे िय 

 ोाथत रकमेचा विमा  

 नैवतक नखका इ. 

 िैद्यकीय अंडररायकटणसाठी विचारात घे्यात येणारे कािी घटक  

 कौटुांवबक मावहती/ पाश्ियभमूी 

 अिुिांविकता आवि िैयस्क्तक पाश्ियभमूी इ. 

महत्वाच्या सांज्ञा 

1. विमाकंन (Underwriting) 

2. सामान्य/ प्रमावणत ोीिन (Standard life) 

3. णैर-िैद्यकीय विमाकंन (Non-medical underwriting) 

4. मूल्याकंनाचे घटक (Rating factor) 

5. िैद्यकीय विमाकंन (Medical underwriting) 

6. विपवरत/प्रवतकूल वनिड (Anti-selection) 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 - यखग्य पयाय III आिे. 

उत्तर 2 - यखग्य पयाय II आिे. 

उत्तर 3 - यखग्य पयाय II आिे. 



215 

 

प्रिंरण वसL-09 

जीवन वसदवम्याचे वसदावे 
प्रिंरणाची वसओळख 

ह्या प्रकरिात दाव्याची सांकल्पिा आवि िाि े कसे वनस्श्चत केले ोातात ते सावंणतले आिे. नंतर 
दाव्याांचे प्रकार साांवणतले आिेत. िेिटी, आपण मृत्यूपश्चात िाव्यासाठी सािर कराियाचे अोय (फॉमय) 
याविर्षयी ोाणून घेऊ आवण विमानारकाने ोर कखणतीिी मित्िपूणय माविती िडिली नसेल तर 
विमाकत्याद्वारे िािा नाकार्यापासून सरंिण कर्यासाठी लाभाथ्याला असलेल्या सुरिा उपायाबंद्दल 
ोाणनू घेऊ.  

अध्ययनाची वसदनष्पत्ती 

 

A. दाव्याांचे प्रकार आवि दाव्याांची प्रविया 

B. दाव्याची पवरस्स्थती उद् भिली आहे की िाही हे िरििे 

C. जीिि विमा पॉवलसींसािी दाव्याांची काययपद्धती 
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A. दाव्याांचे वसप्रिंार वसआदण वसदाव्याांची वसिंायलप्रदिया 

दाव्याांची सांिंल्पना 

विमा कां पिी आवि विमा पॉवलसींची िास्तविक पवरक्ा तेव्हा होते जेव्हा पॉवलसी ही दािा होते. जीिि 
विम्याचे िास्तविक मूल्य हे दाव्याचा विपटारा आवि देय लाभ जया पद्धतीिे करतात त्तयािरूि 
िरिण्यात येते.  

IRDAI चे पॉवलसीनारकाचं्या वितसंबनंाचें सरंिण वनयम, 2017 असे साणंते की ोीिन विमा कंपन्या, 
मृत्यूच्या िाव्यािंर विलंब न लािता प्रवक्रया करतील आवण मृत्यूची सूचना वमळाल्यापासून 15 
वििसाचं्या आत सिय काणिपते्र आवण इतर सिय माविती एकाच िळेी माणतील.  

सिय संबंवनत काणिपते्र/थपष्टीकरण वमळाल्याच्या तारीेपासून 30 वििसाचं्या आत सिय संबवंनत 
कारणे िेऊन मृत्यूपश्चात भरपाईचा िािा पूणय केला ोाईल ककिा नाकारला ोाईल.  

ोर, विमाकत्याच्या मते, िाव्याची तपासणी आिश्यक असेल, तर तपासणीची सूचना केल्यापासून 90 
वििसाचं्या आत त्िरीत तपासणी पूणय करेल आवण त्यानंतर 30 वििसाचं्या आत िािा वनकाली काढेल. 

IRDAI नमुि करते की मुितपूतीनंतरचे िाि,े सव्िायव्िल बेवनवफट क्लेम (िारसािक्काच्या फायद्याचे 
िाि)े आवण अॅन्युइटीोच्या संिभात, ोीिन विमा कंपनी आणाऊ सूचना पाठिनू, पखथट-डेटेड चेक 
पाठिनू ककिा RBI ने मंोूर केले कखणत्यािी इलेक्रॉवनक पद्धतीने िाििेाराच्या बकँ ीात्यात िेट 
के्रवडट िेऊन िािा प्रवक्रया सुरू करेल., ोेणेकरून िेय तारीेला ककिा त्यापूिी िाव्याची पूतयता केली 
ोाईल. 

व्याख्या 

दािा म्हिजे विमा कां पिीिे करारामध्ये िमूद केलेले िचि पूित कराि ेयाची मागिी असते. 

जीिि विमा करारानुसार, दाव्याच्या प्रवक्रयेची सुरिात, विमा करारामध्ये समाविष्ट केलेल्या एक ककिा 
अवधक घटिाांच्या घड्यामुळे सुरू होते. काही दाव्याांमध्ये, करार सुरू राहतो, तर अन्य दाव्याांत, 
करार समाप्त केला जातो. 

दाि ेदोि प्रकारचे असू िकतात : 

i. विमानारक वोितं असताना िेय असणारे िाि ेआवण 

ii. मृत्तयूपश्चातील दािा 
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आकृिी 1: दाव्याांचे वसप्रिंार 

 
विमाधारकाच्या मृत्तयिूांतरच मृत्तयूपश्चात दािा कर्यात येतो, पण पॉवलसीमध्ये विर्थदष्ट केलेली घटिा 
घडल्यािांतर जीवित व्यक्क्तचे दाि ेदेय असतात. 

महत्वप णल 

सित दाव्याांच्या पवरस्स्थतीत, विमा कां पिीची खारी व्िायला हिी की दािदेाराची ओळख वसद्ध झाली 
आहे आवि KYC वियमाप्रमािे त्याची यखग्यप्रकारे िोंद कर्यात आली आहे. 

उदाहरण 

ीाली नमुि केलेल्या अशा घटिा जयात दाव्याची रक्कम विमाधारकाला विली ोाते. 

i. विमाधारक पॉवलसी समाप्तीच्या कालिधीपयंत पोहचतो; 

ii. विमाधारक ननिापसी पॉवलसीअांतगतत पूितविधावरत कालािधीपयंत पोहचतो जेव्हा हप्ता देय 
असतो; अथिा िार्थर्षकी यखोनेनुसार िािा िेय असतख. 

iii. पॉवलसीअतंणयत सरंिण विलेले जटील आजार उद्भिल्यानंतर (रायडरनुसार ककिा अन्य 
प्रकारे लाभ िेणे) 

iv. पॉवलसीधारक अथिा वियुक्त केलेल्याकडून (असाइनी) पॉवलसीिरील िक्क सखडून िेणे 
(समापन). 

B. दाव्याची वसपदरथतुिती वसउद्भवली आहे ककवा वसनाही वसयाचा शोध घेणे 

i. दवमाधारिंाला मुदतप तीचा कालािधी पूित केल्यािर ककिा पॉवलसीमध्ये िमूद केलेल्या अटी पूित 
केल्यािर जीवित व्यक्तीचा दािा देय असतो. 

ii. मुदतप तीनांिरचे दावे आदण धनवापसी हप्तत्याचे दावे जे कराराच्या सुरूिातीस िरिलेल्या 
तारखाांिर आधावरत असल्यामुळे सहज वसद न करता येतात. उदाहरिाथत, मुदतपूती वदिाांक आवि 
ननिापसी पॉवलसींतगतत जीवित लाभ िे्याचे वदिाांक करार करतािा स्पष्टपिे िमुद केलेले 
असतात. 
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iii. इतर देय दाव्याांपेक्षा पॉवलसीिरील िक्क सखडून विल्यानंतर वमळणारे मूल्य ककिा रक्कम (समापन 
मुल्य) िगेळी असते. पॉवलसीधारक अथिा असाइिी िा करार रद्द करण्याचा वनणयय घेतख अथिा 
करारानुसार त्तयाला/तीला वमळणारी देय रक्कम परत घेतख. िी घटना इतर अन्य दाव्याांपेिा िणेळी 
असते. इिे मुदतपूित पैसे काढले णेल्यामुळे दांड आकारलेला असतो. विमानारकाने भरलेली 
रक्कम, ही पूित दाव्याखाली असलेल्या देय रकमेपेक्ा कमी असते आवि म्हिूि परत वमळणारी 
रक्कम, पूित रक्कम भरली असताना वमळणाऱ्या रकमेपेक्ा कमी असते. 

iv. गांभीर आजाराच्या दाव्याांची, पॉवलसीधारकािे त्तयाच्या दाव्याांच्या आधारासािी वदलेले िैद्यवकय 
अििाल आवण इतर िोंदीच्या आधारे ीात्री केली ोाते. 

v. वार्थर्षिंी: िार्थषकी देय रकमेबाबत (वििृत्ती योजिा), विमाधारकास ियातीचा (वोितं असल्याचा) 
िाीला िळेोिळेी देण्याची आिश्यकता असते. 

पॉवलसीधारकास त्तयाच्या/वतच्या गांभीर आजाराांिरील खचत चुकता करण्यास समथत करिे िा णंभीर 
आोार लाभाचा उदे्दश असतख. जर ही पॉवलसी अवभिथतातंरीत करायची असेल, तर सित फायदे 
(असाइनीला) देय असतील आवि ते गांभीर आजाराच्या फायद्ाचा हेतू पूित करिार िाहीत. ही 
पवरस्स्थती टाळण्यासािी, पॉवलसीधारकाांिा सितत िथतातंरणाच्या मागािे ते वकती फायदे असाइनीला 
देऊ िकतात याबद्दल विवक्त करिे आिश्यक असते. 

मुदतपूतीनंतरचा अथिा मृत्तयूपश्चात दािा अथिा सरेंडर केलेली पॉवलसी यामध्ये कराराांतगतत विलेले 
विमा सांरक्ि समाप्त िखते आवि पुढे विमा सांरक्ि उपलब्ध िसते. 

दाव्याांचे प्रकार: पॉवलसीं मुदतीत पुढील लाभ देय होऊ िकतात. 

a) जीदवत लाभ देय  

पॉवलसी मुदतीत नमुि केलेल्या िळेेत विमाधारकास िळेोिळेी देय रक्कम विमा कां पिीद्वारे विली 
ोाते. 

I. पॉदलसी समापन (Surrender Value) 

समापन मुल्य िे णंुतिणुकीचे पॉवलसी समापन त्यािळेचे मूल्य िशयिते. विम्याची रक्कम, बखनस, 
पॉवलसी मुित आवण भरलेले वप्रवमयम यासंारख्या विविन घटकािंर ते अिलंबून असते. ोीिन 
विमा पॉवलसीचे मुितीपूिी समापन िखणे िी पॉवलसी कराराची ऐस्च्छक समाप्ती असते. ोर 
पॉवलसीने पेड-अप मूल्य प्राप्त केले असेल तरच ती सरेंडर केली ोाऊ शकते. विमानारकास िेय 
रक्कम िे समापन मुल्य असते ोे सामान्यतः भरलेल्या विमा िप्त्याची विवशष्ट टक्केिारी असते. 
विमानारकाला िे्यात येणारी प्रत्यि सरेंडर व्िॅल्यू वनस्श्चत समापन मुल्य (GSV) पेिा ोाथत 
असते. 
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II. रायडर लाभ 

रायडरच्या अांतगतत देय रक्कम िी अटीं आवि ितींिुसार नमुि केलेली घटिा घडल्यानंतर विमा 
कां पिीद्वारे विली जाते. 

गांभीर आजाराच्या रायडर अांतगतत, गांभीर आजाराचे विदाि झाल्यास, नमुि केलेली रक्कम 
अटींिुसार अदा केली जाते. विमा कां पिीकडूि नमुि केलेल्या गांभीर आजाराांच्या यादीत हा आजार 
समाविष्ट असायला हिा. 

रूग्िालय शुश्रुषा रायडर अांतगतत, विमाधारकास रूग्िालयामध्ये दाखल केल्यास, विमा कां पिी 
अटीं आवि ितींच्या अधीि राहूि उपचार खचत अदा करते. 

रायडरप्रमाणे देय असलेली रक्कम अदा केल्यािांतर पॉवलसी करार सुरूच राहतो. 

पुढील दािा देय रकमा, या विमा करारात नमुि केल्याप्रमाणे पॉवलसी मुदतीच्या िेिटी विल्या 
जातात. 

III. मुदतप तीचा दावा 

अिा दाव्याांत, विमाधारक योजिेच्या पूित मुदतीपयंत वजिांत असेल तर विमा कां पिी मुदतपूतीिळेी 
नमुि केलेली रक्कम विमाधारकास देण्याचे िचि देते. याला मुदतपूतीचा दािा असे म्हितात. 

i. सहभागी योजना : सिभाणी यखोनेंतणयत िेय असलेली मुितपुतीच्या िाव्याची रक्कम िेताना 
विमा रक्कम अवनक ोमा झालेला बखनस वमळिनू आलेल्या रकमेतून विमा नारकाकडून िेय 
असलेला िवकत वप्रवमयम िोा करत लाणू असल्यास पॉवलसी कोे आवण त्यािरील व्याो 
िोा करून आलेली रक्कम अिा केली ोाते. 

ii. विमा िप्ता परत करणारी यखोना (ROP) : कािी यखोनामंध्ये मुितीच्या कालािनीत भरलेले 
वप्रवमयम पॉवलसीच्या मुितपूतीनंतर परत केले ोातात. 

iii. युवनट कलक्ड विमा यखोना (ULIP) : ULIP यखोनेमध्ये विमाकता फंडाचे मूल्य मुितपूतीचा 
िािा म्िणून परत करते. 

iv. धनवापसी (Money Back) योजना : ननिापसी पॉवलसीच्या बाबतीत, विमाकता 
मुितपूतीनंतर िे्यात येणाऱ्या रकमेमनून पॉवलसीच्या मुितीिरम्यान आनीच अिा केलेले 
विद्यमानता वितलाभ (Survival benefit) िोा करून उरलेली रक्कम िेतख. 

िाव्याची रक्कम विल्यानंतर विमा करार संपुष्टात येतख 

b) मृत्यपूश्चािील दावे  

ोर विमानारकाचा पॉवलसीच्या मुितीिरम्यान, अपघाती ककिा इतर कारणाने मतृ्यू झाल्यास, 
विमाकता विम्याची रक्कम अवनक (सिभाणी यखोना असल्यास) ोमा बखनस, िोा 
विमाकत्याकडून असलेली िकबाकी [ोसे िवकत पॉवलसी कोय आवण त्यािरील व्याो ककिा 
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वप्रवमयम आवण त्यािरील व्याो] िसूल करून उरलेली रक्कम िेतख. िा मतृ्यूपश्चातील िािा 
असल्यामुळे तख पवरस्थितीप्रमाणे नामवनिेशीत व्यक्तीला ककिा असायनीला ककिा कायिेशीर 
िारसाला विला ोातख. पॉवलसी नारकाचा मतृ्यू झाल्यानंतर पवरणामतः करार संपुष्टात येतख. 

मृत्यूपश्चातील िािा किावचत : 

 शीघ्र (पॉवलसीचा कालािनी तीन िर्षापेिा कमी) असू शकतख ककिा 

 उवशराचा (पॉवलसीचा कालािनी तीन िर्षापेिा ोाथत) असू शकतख. 

विमा कत्याला नामवनिेशीत व्यक्ती ककिा असायनी ककिा कायिेशीर िारसाकडून 

विमानारकाच्या मृत्यचेू कारण, मृत्यूचा विनाकं आवण थिळ कळिाि ेलाणते. 

i. मृत्युपश्चाि दाव्यासाठी सादर करावयाचे अजज 

 नॉवमनीद्वारे िािा अोय 

 िफन ककिा अंत्यसंथकाराचे प्रमाणपत्र 

 उपचार करणाऱ्या डॉक्टराचें प्रमाणपत्र 

 रुग्णालयाचे प्रमाणपत्र 

 वनयखक्त्याचे प्रमाणपत्र 

 मृत्यूचा पुरािा म्िणून पावलका अवनकाऱ्यानंी ोारी केलेले मृत्यू प्रमाणपत्र इ. 

 प्रिम माविती अििाल (FIR), चौकशी अििाल, शिविच्छेिन अििाल आवण अवंतम 
अििाल यासंारख्या पखलीस अििालांच्या प्रमावणत न्यायालयीन प्रती - अपघाताने मृत्य ू
झाल्यास िे अििाल आिश्यक असतात. 

आकृती 2: मृत्युपश्चाि दाव्यासाठी सादर करावयाचे फॉम्सज (अजज) 
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ii. मृत्य ूदावा फेटाळणे 

मृत्यू िाव्याची रक्कम एकतर विली ोाऊ शकते ककिा संपूणय िािा फेटाळला ोाऊ शकतख. ोर, 
िाव्याची प्रवक्रया करताना, विमाकत्याला असे आढळून आले की प्रथतािकाने प्रथताि पत्रात 
चुकीची विनाने केली आिेत ककिा पॉवलसीशी संबवंनत मित्िाची माविती लपिली आिे, तर करार 
अग्राह्य घखवर्षत कर्यात येतख ि पॉवलसी अतंणयत िे्यात येणारे सिय फायिे ोप्त केले ोातात. 

iii. िंलम 45 : वनर्थववादाचे कलम  

तथावप हा दांड विमा कायदा, 1938 चे कलम 45 च्या अधीि आहे. 

महत्त्वाचे 

िंलम 45 नुसार, 

पॉवलसीच्या तारीेपासून तीन िर्षांची मुित संपल्यानंतर, म्िणोे पॉवलसी ोारी केल्याच्या 
तारीेपासून ककिा ोखीीम सुरू झाल्याच्या तारीेपासून ककिा पुनरुज्ोीिनाच्या तारीेपासून 
कखणत्यािी कारणाथति (पॉवलसी ककिा पॉवलसीसाठी रायडरची तारीी, यापैकी नंतरची तारीी) 
पॉवलसीबाबत प्रश्न उपस्थित करता येणार नािी म्िणोेच पॉवलसीबाबत शंका पस्थित करता येत 
नािी." 

C. जीवन वसदवमा वसपॉदलसीची वसदावा वसप्रदिया 

ोरी सित विमाकां पन्यासंाठी प्रमावित दाव्याांची प्रविया विस्श्चत केलेली नसली, तरी आईआरडीएआयिे 
यासंिभात दाव्याचा वनपटारा कर्यासाठी विमाकां पिीसािी मागतदिति तत्ति ेविस्श्चत केलेली आहेत. 

दनयम 8 : जीवन दवमा पॉदलसीसांबांदधत दाव्याांची प्रदिया 

i. जीिि विमा पॉवलसी दाव्याच्या आधारासािी दािदेाराकडूि सािर कर्यासाठी सामान्यपणे 
असलेले प्रािवमक िथतािोे विवित करेल. 

ii. ोीिन विमा कंपनी, िािा प्राप्त झाल्यानंतर, विलंब न करता िाव्यािर काययिािी शक्यतख 
करेल. कखणतेिी प्रश्न, िथतऐिोाची माणणी िाव्याच्या प्राप्तीपासून 15 वििसाचं्या 
कालािनीत, तुकड्याच्या पे्रवर्षत करायचे असतात. माणणी करताना ते अींवडत थिरुपात 
एकाच िळेी करायचे असतात. तुकड्या-तुकड्यानंी माणणी करु नये. 

iii. IRDAI (पॉवलसीनारकाचं्या वितसंबनंाचें संरिण) वनयमािली, 2017 नुसार, ोीिन विमा 
पॉवलसी अंतणयत मृत्यूचा िािा सिय संबंवनत काणिपते्र वमळाल्यापासून 30 वििसाचं्या आत, सिय 
संबंवनत कारणे िेऊन फेडला ोाईल, नाकारला ोाईल ककिा फेटाळले ोाईल. थपष्टीकरण 
तिावप, ोर विमा कंपनीला िाव्याची चौकशी कर्याची आिश्यकता असेल, तर लिकरात 
लिकर तपास सुरू करािा लाणतख आवण कखणत्यािी पवरस्थितीत िाव्याची सूचना 
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वमळाल्याच्या तारीेपासून 90 वििसाचं्या आत तपास पूणय करािा लाणतख. तपास पूणय 
केल्यापासून 30 वििसाचं्या आत िािा वनकाली काढािा लाणतख. 

iv. ोेिे िाव्याची रक्कम िे्यासाठी तयार असते परंतु प्राप्तकत्याची यखग्य ओळी पटि्याच्या 
कखणत्यािी कारणामुळे रक्कम अिा केली ोाऊ शकत नािी, तेिे सिय काणिपते्र आवण 
माविती सािर केल्यापासून 30 वििसानंंतर ोीिन विमा कंपनी, प्राप्तकत्याच्या फायद्यासाठी 
िी रक्कम थितःकडे ठेिले आवण शेड्युल्ड बकेँतील ीात्यात बचत बँकेला लाणू असलेल्या 
िराने व्याो वमळिले.  

v. उप-वनयम (iv) मध्ये समाविष्ट असलेल्या कारणाव्यवतवरक्त िाव्यािर काययिािी कर्यास 
विमाकत्याकडून विलंब िखत असल्यास, ोीिन विमा कंपनी िाव्याच्या रकमेिर आर्थिक 
िर्षाच्या सुरुिातीला ज्या आर्थिक िर्षात िाव्याचे अिलखकन केले आिे, ते िर्ष े येिे लाणू 
रािील, प्रचवलत बकँ असलेल्या िरापेिा िखन टक्के अवनक िराने व्याो िेईल.  

एजांटाची भ दमका 

विमा प्रवतवननी िक्य त्या सित सेिा िामविदेवित व्यक्ती/कायदेिीर िारसाांिा अथिा लाभाथीस दािा 
फॉमत अचूक भर्यासाठी देईल आवि हे सित विमाकां पिीच्या कायालयात सािर करण्यास मदत करेल. 

जबाबदारीचे ििन करीत असतानाच विमा प्रवतवननीने अशा पवरस्थितीत केलेली मित सद्भाििा 
विमाि कर्यास कारणीभतू ठरते. अशा प्रकारे वनमाण झालेली सद्भािना आवण सौिािय विमा 
प्रवतवननीला मृत व्यक्तीच्या कुटुांबाकडूि भविष्यात व्यिसाय ककिा व्यिसायासाठी लाणणारे संिभय 
वमळि्यास उपयखणी ठरु शकते. 

स्वचाचणी 1 

खालीलपैकी कोिते विधाि दािा सांकल्पिा सिोत्तमवरत्तया ििति करते? सिात योग्य पयाय वििडा. 

I. दािा एक वििांती आहे जी विमा कां पिीने करारात नमुि केलेल्या िचिपूतीसाठी असते 

II. िािा म्िणोे विमा कंपनीने करारामध्ये नमूि केलेले िचन पूणय कराि ेअशी माणणी असते. 

III. िािा म्िणोे विमानारकाने करारामध्ये नमूि केलेली ोबाबिारी पूणय करािी अशी माणणी असते. 

IV. िािा िी विनंती आिे की विमानारकाने करारामध्ये नमूि केलेले िचन पूणय कराि.े 

साराांश 

 िािा म्िणोे विमा कंपनीने करारामध्ये नमूि केलेले िचन पूणय कराि ेअशी माणणी असते. 

 िािा ोीवित व्यक्तीचा ककिा मृत्यूपश्चात िािा असू शकतख. विमानारकाच्या मृत्यनंूतरच मृत्यूचा 
िािा उद्भितख,पण ोीवित व्यक्तीचा िािा एक ककिा अवनक घटनामुंळे िखऊ शकतख. 
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 ोीवित व्यक्तीच्या िाव्याची रक्कम िे्यासाठी, पॉवलसीमध्ये नमूि केलेल्या अटींनुसार घटना 
घडली आिे िे विमाकत्याला तपासाि ेलाणते. 

 ीालील िेयके पॉवलसीच्या कालािनीमध्ये िेय िखतात: 

 ोीवित व्यक्तीला वमळणारे फायिे 

 पॉवलसीिरील हक्क सोडिे 

 रायडर लाभ 

 मुदतपूतीनंतरचा दािा 

 मृत्युपश्चातील दािा 

 विमा कायद्याचे कलम 45 (वनर्थििािाचे कलम) विमाकत्याने विलेल्या िुल्लक कारणाथति िािा 
नाकार्यापासून सरंिण प्रिान करते आवण पॉवलसीबाबत शंका उपस्थित कर्यासाठी 
विमाकत्यासाठी 3 िर्षांची कालमयािा घालनू िेते. 

 IRDAI (पॉवलसीनारकाचं्या वितसंबनंाचें सरंिण) वनयमािली, 2017 अंतणयत, IRDAI ने िाव्याचं्या 
बाबतीत विमानारक ककिा लाभािी याचें सरंिण कर्यासाठी वनयमािली तयार केली आिे. 

स्वचाचणीची उत्तरे 

उत्तर 1 अचूक पयाय II आहे. 
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प्रकरण H-01 
आरोग्य ववम्याचा पवरचय  

प्रकरण पवरचय  

िे प्रकरण तुम्िाला काळाच्या ओघात विमा कसा विकवसत झाला िे साणेंल. आरखग्य सेिा म्िणोे काय, 
आरखग्य सेिचेा थतर आवण आरखग्य सेिचेे प्रकार िे िेीील त्यामध्ये थपष्ट केले ोातील. भारतातील 
आरखग्य सेिा यतं्रणा आवण त्यािर पवरणाम करणारे घटक याबद्दल िेीील तुम्िी वशकाल. अीेरीस िे 
प्रकरण भारतामध्ये आरखग्य विमा कसा विकवसत झाला आवण भारतातील आरखग्य विमा बाोारपेठेतील 
विविन कंपन्या िे थपष्ट करून साणेंल.  

वशकण्याची वनष्पत्ती  

 

A. आरखग्य सेिा समोून घेणे  

B. आरखग्य सेिचेे थतर  

C. आरखग्य सेिचेे प्रकार  

D. भारतातील आरखग्य सेिचेा विकास  

E. आरखग्य विमा बाोारपेठ  

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, तुम्िाला पढुील णखष्टी करता यायला िव्यात:  

a) विमा कसा वनमाण झाला ते समोून घेणे.  

b) आरखग्य सेिचेी संकल्पना आवण आरखग्य सेिचेे प्रकार आवण थतर थपष्ट करणे.  

c) भारतातील आरखग्य सेििेर पवरणाम करणाऱ्या घटकाचंी आवण थिातंत्र्यापासून केलेल्या प्रणतीची 
िील घेणे. 

d) भारतातील आरखग्य विम्याच्या विकासाची / उत्क्रातंीची चचा करणे.  

e) भारतातील आरखग्य विम्याची बाोारपेठ ोाणनू घेणे.  
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A. आरोग्य सेवा समजून घेणे  

‘िेल्ि/Health’ या शब्िाची उत्पत्ती ‘hoelth’ या शब्िािरून झाली, त्याचा अिय िखतख, ‘शरीराची 
सुदृढता’.  

पूिीच्या काळी, आरखग्य िी ‘िैिी िेणणी’ मानली ोात असे आवण आोारपण िे संबवंनत व्यक्तीने कािी 
पाप केल्यामुळे येते अशी (अनं)श्रद्धा िखती. विपखके्रर्टसने (इ. स. पूिय 460 ते 370) आोारपणामाणील 
कारणे शखनून काढली. त्याच्या मते, पयािरण, थिच्छता, िैयस्क्तक थिच्छता आवण आिार याचं्याशी 
संबंवनत विविन घटकामुंळे आोारपण उद्भिते. प्राचीन भारतातील िैविक गं्रिामंध्ये ‘आरखग्यम 
मिाभाग्यम’चा उल्लेी आिे, त्याचा अिय िखतख ‘आरखग्य िे मिान भाग्य आिे’ ककिा िुसऱ्या शब्िामंध्ये 
‘आरखग्य िीच संपत्ती’. प्राचीन भारतातील अििय ििे, चक्र संविता, सुश्रुत सवंिता, अष्टाणंहृियम, 
अष्टाणंसगं्रि, भेल संविता आवण कश्यप सवंिता यासारख्या अनेक गं्रिामंध्ये प्राचीन काळात भारतामध्ये 
प्रचवलत असलेल्या उपचार परंपराचंी चचा कर्यात आली आिे.  

व्याख्या  

आरखग्याची मखठ्या प्रमाणात थिीकारली णेलेली व्याख्या ोाणवतक आरखग्य संघटनेने (डब्लएूचओ) 
केली िखती – ‘आरखग्य िी सपूंणय शारीवरक, मानवसक आवण सामावोक थिाथथ्याची अिथिा आिे आवण 
केिळ आोाराचा ककिा अशक्तपणाचा अभाि (म्िणोे आरखग्य) नव्िे.’ 

आरोग्याची वनधारक ित्व े

ीालील घटक कखणत्यािी व्यक्तीचे आरखग्य वननावरत करतात असे सामान्यतः मानल ेोाते : 

a) जीवनशैली घटक  

ोीिनशैली घटक िे मुख्यतः संबवंनत व्यक्तीच्या वनयतं्रणात असलेले घटक असतात, उिा. 
व्यायाम आवण मयावित आिार, कचता टाळणे आवण यासारख्या कािी णखष्टींनी चाणंले आरखग्य 
वमळते; अन्यिा ककय रखण, एड्स, उच्च रक्तिाब आवण मनुमेि यासारीे कािी आोार िखतात.  

b) पयावरणीय घटक  

अथिच्छतेमुळे फ्ल ू आवण काों्यासारीे संसणयोन्य आोार पसरतात, वििताप आवण 
डेंग्यूसारख्या आोाराचंा फैलाि पयािरणीय अथिच्छतेमुळे िखतख, तसेच पयािरणीय घटकामुंळे 
इतरिी कािी विवशष्ट आोार िखतात.  
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c) आनुवांवशक  घटक  

पालकाकंडून मुलाकंडे ोनुकाचं्या माध्यमातून आोार पसरू शकतात. अशा ोनुकीय घटकामुंळे 
ोणभरात पसरलेल्या लखकसंख्येमध्ये िशं, भौणखवलक थिान आवण समुिायािंर िेीील आनावरत 
वभन्न आरखग्य कल विसून येतात. 

िेशाची सामावोक आवण आर्थिक प्रणती तेिील लखकाचं्या आरखग्यािर आनावरत असते िे अणिी 
थिाभाविक आिे. यामुळे वनरवनराळ्या पवरस्थितींसाठी वनरवनराळ्या प्रकारच्या आरखग्य सेिाचंी णरो 
आिे का असा प्रश्न उपस्थित िखतख. 

स्विुःची चाचणी घ्या 1 

ीालीलपैकी कखणता आोार ोीिनशैली घटकामुंळे िखत नािी? (म्िणोे व्यक्तीच्या वनयंत्रणात 
नािी)? 

I. ककय रखण 

II. एड्स 

III. वििताप  

IV. उच्च रक्तिाब  

B. आरोग्य सेवेचा स्िर  

आरखग्य सेिा म्िणोे िुसरे कािी नसून सरकारसि विविन एोन्सी आवण प्रिात्यानंी लखकांमध्ये 
आरखग्याचा प्रसार, साभंाळ, त्याची िेीरेी ककिा आरखग्य पूियित कर्यासाठी प्रिान केलेल्या सेिा 
(सेिाचंा सचं) आिेत. आरखग्य सेिा प्रभािी अस्यासाठी त्या ीालीलप्रमाणे असल्या पाविोेत: 

 लखकाचं्या णरोेनुसार यखग्य  

 सियसमािशेक  

 पुरेशी  

 सिो उपलब्न  

 परिडणारी  

आरखग्य सेिा सुविना या लखकानंा एीािा आोार िख्याच्या शक्यतेिर आनावरत असायला िव्यात. 
उिािरणािय, एीाद्या व्यक्तीला िर्षातून अनेक िळेा ताप, सिी, ीखकला, त्िचेची ॲलोी िखऊ शकते, 
पण त्याला/वतला विपॅटायवटस बी िख्याची शक्यता िी सिी आवण ीखकला िख्याच्या शक्यतेपेिा 
कमी असते.  
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त्यामुळे, कखणत्यािी भाणात, मण ते ीेडेणाि असख ककिा वोल्िा ककिा राज्य, आरखग्य सेिा सुविना 
उभार्याची णरो िी विविन आरखग्य सेिा घटकािंर आनावरत असते आवण, त्यानंा त्या भाणाचे 
वनिेशक घटक असे म्िटले ोाते. ते ीालीलप्रमाणे आिेत:- 

 लखकसंख्येचा आकार 

 मृत्यूिर  

 आोारपणाचे प्रमाण  

 अपंणत्िाचे प्रमाण  

 लखकाचें सामावोक आवण मानवसक आरखग्य  

 लखकाचंी सामान्य पखर्षण स्थिती 

 ीाण िेत्र ककिा औद्यखवणक िेत्रासारीे पयािरणीय घटक 

 संभाव्य आरखग्य सेिा प्रिाता यंत्रणा उिा. हृियाचे डॉक्टर ीेडेणािात सिो उपलब्न नसतील 
पण वोल्ह्याच्या वठकाणी सिो उपलब्न असू शकतात 

 वकती प्रमाणात आरखग्य सेिा यंत्रणेचा िापर िख्याची शक्यता आिे  

 सामावोक-आर्थिक घटक अिात ते परिड्याची िमता 

िरील घटकानुंसार, सरकार प्रािवमक, वद्वतीय आवण तृतीय आरखग्य सेिा उभार्याचा वनणयय घेते 
आवण लखकसंख्येला (लखकानंा) परिडणारी आवण सिो घेता येणारी यखग्य आरखग्य सेिा उपलब्न 
करून िे्यासाठी इतर उपाययखोना करते.  

C. आरोग्य सेवेचे प्रकार  

आरखग्य सेिचेे सामान्यपणे ीालीलप्रमाणे िणीकरण केले ोाते: 

1. प्रािवमक आरखग्य सेिा 

प्रािवमक आरखग्य सेिा म्िणोे कखणत्यािी आोारासाठी रुग्ण पविल्यािंा संपकय  सानतात अशा 
डॉक्टर, पवरचावरकाकंडून आवण इतर लिान ििाीान्यामंनून विल्या ोाणाऱ्या सेिा, म्िणोे आरखग्य 
यंत्रणेमध्ये सिय रुग्णासंाठी प्रािवमक आरखग्य सेिा प्रिाता िे संपकाचे पविले थिान असते असे म्िणता 
येईल. 

उिािरणािय, एीािी व्यक्ती ताप येत असल्याने डॉक्टरकडे णेली, आवण पविले वनिान िे डेंग्यूच्या 
तापाचे सूचक असेल तर प्रािवमक आरखग्य सेिा प्रिाता कािी और्षने वलिून िेईल पण रुग्णाला विशेर्ष 
उपचारासंाठी रुग्णालयात िाील िख्याचािी वनिेश िेईल.  
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णािातल्या पातळीिर प्रािवमक आरखग्य सेिा कें दे्र िी सरकार आवण ीाोणी व्यक्ती ककिा इस्न्थटटू्यट 
या िखघाकंडूनिी उभारली आिेत. लखकसंख्येच्या आकारानुसार शासकीय प्रािवमक आरखग्य सेिा कें दे्र 
थिापन कर्यात आली आिेत आवण ीेडेणािाच्या पातळीपयंत कखणत्या ना कखणत्या थिरूपात 
उपलब्न आिेत. 

2. वििीय आरोग्य सेवा  

वद्वतीय आरखग्य सेिा म्िणोे िैद्यकीय तज्ज् आवण इतर आरखग्य व्यािसावयकानंी, ज्याचंा शक्यतख 
रुग्णाशी प्रिम संपकय  झालेला नसतख, प्रिान केलेल्या आरखग्य सेिानंा वद्वतीय आरखग्य सेिा म्िणतात. 
त्यामध्ये णंभीर आोारासाठी अल्प काळापरुता अनेकिा (पण िे आिश्यक नािी) रुग्णालयात िाील 
केलेला रुग्ण सावमल असतख. वशिाय त्यात अवत ििता सेिा, अँब्युलन्स सुविना, पॅिॉलॉोी, 
वनिानात्मक आवण इतर सबंंवनत िैद्यकीय सेिासंि आिश्यक असलेल्या उपचाराचंा (ॲक्युट केअर 
वरक्िायकरण रीटमेंट) समािशे असतख.  

3. िृिीय आरोग्य सेवा  

तृतीय आरखग्य सेिा िी विशेर्ष सल्ला िेणारी आरखग्य सेिा असते, सामान्यतः रुग्णालयात िाील 
झालेल्या रुग्णासंाठी आवण प्रािवमक / वद्वतीय सेिा प्रिात्यानंी संिभय विल्यामुळे ह्याचा िापर केला 
ोातख.  

ज्याचं्याकडे वद्वतीय आरखग्य सेिा प्रिात्याचं्या सामथ्यापवलकडे असलेल्या प्रणत िैद्यकीय सुविना आवण 
िैद्यकीय व्यािसावयक आिेत, असे सेिा प्रिाते िे तृतीय आरखग्य सेिा प्रिात्याचंी उिािरणे आिेत, 
उिा. आँकॉलॉोी (ककय रखण उपचार), अियि प्रत्यारखपण सुविना, उच्च ोखीीम णभयनारणा तज्ज्, 
इत्यावि. 

याची नोंि घेतली पाविोे की ोसा सेिचेा थतर िाढतख तसा सेिशेी वनणडीत ीचय िेीील िाढतख. 
वनरवनराळ्या प्रकारच्या सेिासंाठी पायाभतू सुविना िेीील णािानुसार, शिरी-ग्रामीण भाणानुंसार 
बिलतात, त्याच िळेी सामावोक-आर्थिक घटक िेीील त्यािर प्रभाि टाकतात.  

स्विुःची चाचणी घ्या 2 

ीालीलपैकी कखणते प्रािवमक आरखग्य सेिचेा भाण आिे? 
I. ताप 
II. ककय रखण  
III. अियि प्रत्यारखपण  
IV. उच्च ोखीीम णभयनारणा  
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D. भारिामध्ये आरोग्य ववम्याचा ववकास  

सरकार आरखग्य सेिसेंबनंी आपले नखरण वनणयय घे्यात व्यथत असताना, त्यानंी आरखग्य विमा 
यखोनािेीील आणल्या. विमा कंपन्यानंी आरखग्य विमा पॉवलसी त्यानंतर सुरू केल्या. भारतामध्ये 
आरखग्य विमा कसा विकवसत झाला ते येिे विले आिे: 

1. राज्य कामगार ववमा योजना  

1947 मध्ये िेशाच्या थिातंत्र्यानंतर लिकरच ईएसआय अवनवनयम, 1948 द्वारे सािर कर्यात 
आलेल्या राज्य कामणार विमा यखोनेसि भारतातील आरखग्य विमा औपचावरकवरत्या सुरू झाला. 
िी यखोना संघवटत ीाोणी िेत्रात काम करणाऱ्या कामणारासंाठी सुरू कर्यात आली आवण ती 
थितःचे ििाीाने आवण रुग्णालये याचं्या ोाळ्याचं्या माध्यमातून सियसमािशेक आरखग्य सेिा 
प्रिान करते.  

ईएसआयसी (एम्प्लॉईो थटेट इन्शुरन्स कॉपोरेशन / कमयचारी राज्य विमा मिामंडळ) िी 
अंमलबोािणी करणारी एोन्सी आिे ोी थितःची रुग्णालये आवण ििाीाने चालिते आवण वोिे 
त्याचं्या थितःच्या सुविना अपऱु्या आिेत वतिे साियोवनक / ीाोणी प्रिात्याशंी करार करते. 

2. कें द्र सरकार आरोग्य योजना  

ईएसआयएस नंतर लिकरच कें द्र सरकार आरखग्य यखोना (सीोीएचएस) सुरू झाली, ोी कें द्र 
सरकारच्या कमयचाऱ्यासंाठी 1954 मध्ये सुरू झाली, त्यामध्ये नाणरी नखकऱ्यामंध्ये काम करणाऱ्या 
वनिृत्तीितेननारक आवण त्याचं्या कुटंुबातील सिथयाचंािी समािशे िखता. कमयचारी आवण त्याचं्या 
कुटंुवबयानंा सियसमािशेक आरखग्य सेिा प्रिान करणे िा त्याचा उदे्दश आिे आवण कािी प्रमाणात 
कमयचारी आवण मखठ्या प्रमाणात वनयखक्ता (कें द्र सरकार) याचं्याकडून या यखोनेसाठी वननी विला 
ोातख.  

3. व्यावसावयक आरोग्य ववमा  

विमा उद्यखणाच्या राष्रीयीकरणापूिी तसेच त्यानंतर िी कािी ोीिनेतर विमा कंपन्या व्यािसावयक 
आरखग्य विमा िेऊ करत िखत्या.  

भारतीय बाोारपेठेत सिय चारिी राष्रीयकृत ोीिनेतर विमा कंपन्यानंी (या ोनरल इन्शुरन्स 
कॉपोरेशन ऑफ इवंडयाच्या उपकंपन्या िखत्या) 1986 मध्ये, थितंत्र व्यक्ती आवण त्याचं्या 
कुटंुवबयासंाठी पविले प्रमाणीकृत आरखग्य विमा उत्पािन सुरू केले. िे उत्पािन, मेवडक्लेम, 
णभारपण आवण प्रसूती, आनीच असलेले आोार याचंा अपिाि करून, नुकसानभरपाईच्या 
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विवशष्ट िार्थर्षक मयािेपयंत, रुग्णालयात िाील कर्याच्या ीचास संरिण िे्यासाठी सुरू 
कर्यात आले िखते. 

आो भारतामध्ये रुग्णालयात िाील कर्याच्या नुकसानभरपाई-िर आनावरत िार्थर्षक करार िा 
ीाोणी आरखग्य विम्याचा सिात लखकवप्रय प्रकार आिे. 2001 मध्ये ीाोणी कंपन्यानंी विमा िेत्रात 
प्रिशे केल्यापासून, आरखग्य विमा प्रचंड प्रमाणात िाढला आिे. मात्र, आोिी आरखग्य विम्याचा 
िापर न करणारी मखठी बाोारपेठ आिे.  

आरखग्य विमा पॉवलसी ीरेिी कर्यासाठी सरकारने ीाोणी व्यक्तींना मखठ्या प्रमाणात प्रखत्सािन 
विले आिे. थितंत्र व्यक्तींनी थितःसाठी, िैिाविक ोखडीिारासाठी आवण कुटंुबातील सिथयासंाठी 
आरखग्य विम्याचे भरलेले वप्रवमयम आयकर ीात्याच्या कलम 80 डी अंतणयत करपात्र उत्पन्नातून 
िोा कर्याची परिानणी आिे (म्िणोेच या वप्रवमयमिर कर सिलत वमळते). या कलमाअंतणयत 
60 िर्षांपेिा अवनक ियाच्या पालकाचंा / सासू-सासऱ्याचंा अवनक मयािेपयंत वप्रवमयम भर्याची 
परिानणी आिे (अवनक करसिलत वमळते).  

लिणीय फरक असलेले संरिण, अपिाि आवण निीन िाढीि सरंिण सुरू कर्यात आले आिे, 
त्यािर नंतरच्या प्रकरणामंध्ये चचा केली ोाईल. 

स्वचाचणी 3 

भारतीय बाोारपेठेत सिय चारिी राष्रीयकृत ोीिनेतर विमा कंपन्यानंी _____ या िर्षात 
थितंत्र व्यक्ती आवण त्याचं्या कुटंुवबयासंाठी पविले प्रमाणीकृत आरखग्य विमा उत्पािन सुरू केले. 

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 

IV. 2001 

E. आरोग्य ववमा बाजारपेठ  

आरखग्य विमा बाोारपेठेत आो अनेक कंपन्या आिेत, त्यापैकी कािी आरखग्य सेिा सुविना प्रिान 
करतात, त्यानंा प्रिाते म्िणतात, अन्य कािी विमा सेिा प्रिान करतात आवण विविन मध्यथििी आिेत. 
कािी मूलभतू पायाभतू सुविना तयार करतात तर अन्य कािी पूरक सुविना प्रिान करतात. कािी 
सरकारी िेत्रात आिेत तर कािी ीाोणी िेत्रात आिेत.  
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1. खाजगी के्षत्रािील आरोग्य सेवा प्रदािे  

भारतामध्ये - प्रािवमक, वद्वतीय तसेच तृतीय - या वतन्िी प्रकारच्या आरखग्य सेिा िेणारे अवतशय मखठे 
ीाोणी आरखग्य िेत्र आिे. त्यामध्ये थियंसेिी, वबणर-नफा इस्न्थटटू्यट आवण व्यक्तींपासून नफ्यासाठी 
काम करणारे कॉपोरेट, रथर्टस, सुटे प्रॅस्क्टशनर, थितंत्र तज्ज् सेिा, वनिान करणाऱ्या प्रयखणशाळा, 
और्षनाचंी िुकाने आवण अपात्र प्रिाते (नकली) याचंा समािशे िखतख.  

भारतामध्ये इतर िैद्यकीय प्रणालींचे (आयुिेि / वसद्ध / युनानी / िखवमओपॅिी) प्रॅस्क्टशनरिी मखठ्या 
प्रमाणात आिेत, ज्याचंी सखं्या 7 लाीापेंिा अवनक आिे. िे साियोवनक तसेच ीाोणी िेत्रात िी 
आिेत. नफ्यासाठी आरखग्य सेिा प्रिान करणाऱ्या ीाोणी प्रिात्याबंरखबरच, एनोीओ आवण थियसेंिी 
िेत्रिी कम्युवनटीला आरखग्य सेिा प्रिान कर्यात सिभाणी आिे. 

सामान्य विमा िेत्रातील ववमा कां पन्या मखठ्या प्रमाणात आरखग्य विमा सेिा प्रिान करतात. थितंत्र 
आरखग्य विमा / थटँड अलखन िेल्ि इन्शुरन्स (एसएएचआय) कंपन्यानंा सिय प्रकारच्या आरखग्य विम्याचें 
व्यििार कर्याची परिानणी आिे, तर आयुर्थिमा कंपन्यानंािी विवशष्ट प्रकारचे आरखग्य विम्याचें 
व्यििार कर्याची परिानणी िे्यात आली आिे. 

2. मध्यस्ि: 

विमा उद्यखणाचा भाण म्िणून सेिा प्रिान करणाऱ्या अनेक व्यक्ती आवण इस्न्थटटू्यट िी या आरखग्य विमा 
बाोारपेठेचा भाण आिेत. आयआरडीए (IRDA) अवनवनयम, 1999 च्या कलम 2 अंतणयत विमा 
मध्यथिाची व्याख्या कर्यात आली आिे. त्यामध्ये विमा िलाल, पनुर्थिमा िलाल, विमा सल्लाणार, 
सिेिण करणारे आवण नुकसान मूल्याकंनकता तसेच तृतीय पि प्रशासक याचंा समािशे असतख.  

तृतीय पि प्रशासक (टीपीए) िी आयआरडीएआयकडे नोंििलेली आवण शुल्क आकारून आरखग्य 
सेिा प्रिान कर्यासाठी विमाकत्या द्वारे व्यििार कर्यासाठी ठरवि्यात असललेी कंपनी असते. 
आरखग्य विमा व्यिसायाशी सबंंवनत कराराअंतणयत टीपीए विमाकत्याला ीालील सेिा िेऊ शकते: 

a. संबंवनत पॉवलसीच्या अतंर्थनवित वनयम आवण अटींनुसार आवण िाव्याचं्या पूतयतेसाठी विमाकत्याने 
ोारी केलेल्या माणयिशयक सूचनाचं्या चौकटींमध्ये आरखग्य विमा पॉवलसींअंतणयत कॅ शलेस 
उपचाराचंी पूिय कायिेशीर परिानणी घेऊन िाव्याचंी सर्व्व्िकसण करणे ककिा कॅ शलेस िाव्यावंशिय 
िी इतर िाव्याचंी पूतयता करणे ककिा िखन्िी णखष्टी करणे. 

b. िैयस्क्तक अपघात विमा अतंणयत रूग्णालयीन कव्िर घेतले असल्यास त्याची आवण िेशातंणयत 
प्रिास विमाअंतणयत संरिणाच्या िाव्याची सर्व्व्िकसण. 

c. आरखग्य विमा पॉवलसीच्या विमा लेीनाशी संबंवनत विमा-पूिय िैद्यकीय तपास्या कर्याचे 
सुलभीकरण करणे. 
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साराांश 

a) अनेक शतकापूंिी विमा कखणत्या ना कखणत्या थिरूपात अस्थतत्िात िखता, पण त्याचे आनुवनक 
थिरूप िे केिळ कािी शतकेच ोुने आिे. भारतामनील विमा सरकारी वनयमनासि अनेक 
टप्प्यामंनून णेला आिे. 

b) आपल्या नाणवरकाचें आरखग्य अवतशय मित्िाचे असल्यामुळे, यखग्य आरखग्य सेिा यंत्रणा वनमाण 
कर्यात सरकारे प्रमुी भवूमका वनभाितात. 

c) प्रिान केलेली आरखग्य सेिा िेशाच्या लखकसंख्येशी सबंंवनत अनेक घटकािंर अिलंबनू असते. 

d) कखणत्या थतराचे िैद्यकीय लि िेणे आिश्यक आिे त्यानुसार प्रािवमक, वद्वतीय आवण तृतीय िे 
आरखग्य सेिचेे तीन प्रकार आिेत. प्रत्येक थतराप्रमाणे आरखग्य सेिचेा ीचय िाढतख, तृतीय आरखग्य 
सेिा सिात ीर्थचक असते. 

e) भारतासमखर यखग्य आरखग्य सेिचेी णरो असलेली लखकसंख्येची िाढ आवण शिरीकरण अशी 
थितःची असानारण आव्िाने आिेत.  

f) साियोवनक िेत्रातील विमा कंपन्यानंी सिात आनी आरखग्य विम्याच्या यखोना आणल्या, त्यानंतर 
ीाोणी विमा कंपन्यानंी व्यािसावयक विमा सुरू केला.  

g) आरखग्य विमा बाोारपेठेत अनेक घटक असतात, कािी पायाभतू सुविना प्रिान करतात, कािी 
विमा सेिा, िलाल, एोंट आवण तृतीय पि शासकासारीे मध्यथि असतात, आरखग्य विमा 
व्यिसाय आवण इतर वनयामक, शैिवणक तसेच कायद्याशी सबंंवनत घटक आपापल्या भवूमका 
बोाितात. 

‘स्विुःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1   अचूक पयाय आिे III. 
उत्तर 2   अचूक पयाय आिे I 
उत्तर 3   अचूक पयाय आिे III. 
मुख्य शब्द  
a) आरखग्य सेिा  
b) व्यािसावयक विमा  
c) राष्रीयीकरण  
d) प्रािवमक, वद्वतीय आवण तृतीय आरखग्य सेिा  
e) तृतीय पि शासक  
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प्रकरण H-02 

आरोग्य ववमा दस्िऐवजीकरण  
प्रकरण पवरचय  

विमा उद्यखणामध्ये, आपण मखठ्या संख्येने फॉमय, िथतऐिो, इ. िाताळतख. या प्रकरणात आपण 
आरखग्य विमा करारामनील िथतऐिो आवण त्याचें मित्ि याचं्याबद्दल वशकणार आिखत.  

वशकण्याची वनष्पत्ती  

 

A. प्रथताि फॉम्सय  

B. प्रथतािाची थिीकृती विमालीेन (अंडररायकटण)  

C. मावितीपत्रक 

D. पॉवलसी िथतऐिो  

E. अटी आवण िमी  

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर तुम्िाला ीालील णखष्टी करता यायला िव्यात:  

a) प्रथताि फॉमयमनील मोकूर थपष्ट करणे. 

b) मावितीपत्रकाचे मित्ि िणयन करणे  

c) विमा पॉवलसी िथतऐिोामनील अटी आवण शब्िरचना थपष्ट करणे.  

d) पॉवलसीच्या अटी आवण िमींची चचा करणे.  

e) पृष्ठाकंन का ोारी केले त्याची िील घेणे.  

f) वप्रवमयम पािती समोून घेणे. 

g) नूतनीकरण नखवटशी का ोारी केल्या त्याची िील घेणे. 
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A. प्रस्िाव फॉम्सज  

1. आरोग्य ववमा प्रस्िाव फॉम्सज  

सामान्य प्रकरणामंध्ये चचा केल्याप्रमाणे, प्रथताि फॉमयमध्ये विम्यासाठी िेऊ केलेली ोखीीम 
थिीकार्यासाठी विमा कंपनीला उपयुक्त असलेल्या मावितीचा समािशे असतख. ीाली आरखग्य विमा 
पॉवलसीसाठी प्रथताि फॉमयचे कािी तपशील विले आिेत:  

1. प्रथताि फॉमयमध्ये मावितीपत्रकाचा अंतभाि असतख ज्यामध्ये संरिणाची रक्कम, अपिाि, तरतुिी, 
इत्यािींसारीे संरिणाचे तपशील विलेले असतात. मावितीपत्रक िा प्रथताि फॉमयचा भाण असतख 
आवण प्रथतािकाला त्याच्या मोकुराची नोंि घेतली म्िणून त्यािर सिी करािी लाणते.  

2. प्रथताि फॉमय नाि, पत्ता, व्यिसाय, ोन्मतारीी, कलण आवण प्रत्येक विमानारक व्यक्तीचे 
प्रथतािकाशी नाते, सरासरी मावसक उत्पन्न आवण आयकर पॅन क्र, िैद्यकीय व्यािसावयकाचे नाि 
आवण पत्ता, त्याची पात्रता आवण नोंिणी क्रमाकं यासंबनंी माविती संकवलत करतख. िाव्याचे पैसे िेट 
बँक िथतातंरणाद्वारे चुकते कर्यासाठी िल्ली विमानारकाचे बँक तपशीलिेीील संकवलत केले 
ोातात. 

3. त्या ोखडीला, विमानारक व्यक्तीच्या िैद्यकीय स्थितीशी संबंवनत प्रश्न असतात. फॉमयमनील िे 
तपशीलिार प्रश्न ोुन्या िाव्याचं्या अनुभिािर आनावरत असतात आवण ोखीमीचे यखग्य विमालेीन 
कर्यासाठी असतात. 

4. विमानारक व्यक्ती फॉमयमनील वनर्थिष्ट आोारापंैकी कखणत्यािी आोाराने ग्रथत असल्यास त्याने 
त्याबद्दल संपूणय तपशील िेणे आिश्यक असते. 

5. त्यापढेु इतर कखणत्यािी आोार ककिा रखणाने ग्रथत असल्यास ककिा अपघात झाला असल्यास त्याचे 
तपशील ीालीलप्रमाणे िे्यास सावंणतले ोाते: 

a. आोार / इोेचे थिरूप आवण उपचार  

b. पविल्या उपचाराची तारीी  

c. उपचार करणाऱ्या डॉक्टरचे नाि आवण पत्ता  

d. संपूणय बरे झाले आिे की नािी 

6. प्रथतािकाने विमाकत्याकडे उघड केली पाविोेत अशी इतर अवतवरक्त तथ्ये आवण िैद्यकीय लि 
िे्याची णरो असलेल्या कखणत्यािी आोार ककिा इोेचे सकारात्मक अस्थतत्ि ककिा उपस्थिती 
याची त्याला माविती आिे का िे साणंणे आिश्यक असते. 

7. फॉमयमध्ये माणील विमा आवण िाव्याचंा इवतिास आवण सध्या इतर कखणत्यािी विमाकत्याचा 
अवतवरक्त विमा याचं्याशी संबवंनत प्रश्नाचंािी समािशे असतख. 
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8. प्रथतािकाने थिािरी कराियाच्या घखर्षणेच्या विशेर्ष िैवशष्ट्याची नोंि घेणे आिश्यक आिे. 

9. विमानारकाच्या शारीवरक ककिा मानवसक आरखग्यािर पवरणाम करणाऱ्या कखणत्यािी आोारािर 
कखणत्यािी िळेी उपचार केलेले आिेत ककिा उपचार करू शकेल अशा कखणत्यािी रुग्णालय/ 
िैद्यकीय व्यािसावयकाकडून विमाकत्याने माविती घेणे विमानारक व्यक्तीला मान्य आिे आवण तसा 
ती विमाकत्याला अवनकार िेते. 

10. विमानारक व्यक्ती याची पुष्टी करते की त्याने फॉमयचा भाण असलेले मावितीपत्रक िाचले आिे आवण 
तख अटी आवण वनयम थिीकार्यास तयार आिे. 

11. घखर्षणेमध्ये विनानाचं्या सत्यतेबद्दल आवण प्रथताि फॉमय िा कराराचा आनार असल्यासबंंनी नेिमीच्या 
िमीचा समािशे आिे.  

2. वैद्यकीय प्रश्नावली  

प्रथताि फॉमयमध्ये प्रवतकूल िैद्यकीय इवतिास असेल तर विमानारक व्यक्तीला मनुमेि, उच्च रक्तिाब, 
छातीत ििेना ककिा कखरखनरी इनसवफवशयन्सी ककिा हृियथनायूमध्ये रक्ताची णुठळी (मायखकार्थडयल 
इन्फेक्शन) अशासंारख्या आोाराशंी संबंवनत तपशीलिार प्रश्नािली पूणय करािी लाणेल.  

यानंा कन्सक्ल्टण वफवोवशयनने पूणय केलेल्या फॉमयद्वारे आनार द्यािा लाणेल. कंपनीच्या पॅनेल 
डॉक्टरकडून या फॉमयची छाननी केली ोाते, ज्याचं्या मताच्या आनारािर थिीकृती ककिा नकार ठरिला 
ोातख. 

घोषणेचे प्रमाण स्वरूप  

आयआरडीएआयने आरखग्य विमा प्रथतािामध्ये प्रमावणत घखर्षणेचे थिरूप ीालीलप्रमाणे वनर्थिष्ट केले 
आिे: 

1. मी/ आम्िी, माझ्या ितीने आवण विमा काढ्याचा प्रथताि असलेल्या सिय व्यक्तींच्या ितीने येिे ोािीर 
करतख की, मी विलेली िरील विनाने, उत्तरे आवण / ककिा तपशील िे माझ्या मावितीप्रमाणे सिय 
बाबतीत सत्य आवण पूणय आिेत आवण मला / आम्िाला या इतर व्यक्तींच्या ितीने प्रथताि कर्याचा 
अवनकार आिे. 

2. मला िे समोते की मी विलेली माविती िी विमा पॉवलसीचा आनार असेल, ती मंडळाने मान्यता 
विलेल्या विमा कंपनीच्या विमालेीन (अंडररायकटण) पॉवलसीच्या अनीन असेल आवण आकार्यास 
यखग्य वप्रवमयम पूणय वमळाल्यानंतरच िी पॉवलसी लाणू िखईल. 

3. मी/ आम्िी पुढे ोािीर करतख की मी/ आम्िी प्रथताि सािर केल्यानंतर पण कंपनीद्वारे ोखीीम 
थिीकृतीच्या पत्रव्यििारापूिी, ोर विमानारक / प्रथतािकाच्या व्यिसायामध्ये ककिा ोीिनाच्या 
सामान्य आरखग्यामध्ये कािी बिल झाल्यास मी/ आम्िी तसे लेीी सूवचत करू. 
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4. मी/ आम्िी ोािीर करतख आवण कंपनीला प्रथतािाचे विमालेीन आवण/ककिा िाव्याची पूतयता 
कर्यासाठी विमानारक/प्रथतािकत्यािर कखणत्यािी िळेी ोीिनािश्यक उपचार केले णेले असतील 
अशा कखणत्यािी डॉक्टर ककिा रुग्णालयाकडून ककिा कखणत्यािी पूिीच्या ककिा सध्याच्या 
वनयखक्त्याकडून विमानारक/प्रथतािकत्याच्या शारीवरक ककिा मानवसक आरखग्यािर पवरणाम िखईल 
अशी िैद्यकीय माविती घे्यास आवण विमानारक/प्रथतािकत्याने ोीिन विम्यासाठी अोय केला असेल 
अशा इतर कखणत्यािी विमा कंपनीकडून िैद्यकीय माविती घे्यास संमती िेतख. 

5. मी/आम्िी प्रथतािाच्या विमालेीनासाठी आवण/ककिा िाव्याच्या पूतयतेच्या उदे्दशाने आवण कखणत्यािी 
सरकारी ककिा/आवण वनयामक प्रावनकरणाबरखबर माझ्या िैद्यकीय नोंिींसि प्रथतािासंबनंी माविती 
िे्याचा कंपनीला अवनकार िेतख. 

3. प्रस्िाव फॉमजमधील प्रश्नाांचे स्वरूप  

प्रथताि फॉमयमनील प्रश्नाचंी संख्या आवण थिरूप संबवंनत विम्याच्या प्रकारानुसार बिलते. विम्याची 
रक्कम पॉवलसी अंतणयत विमाकत्याच्या िावयत्िाची मयािा सूवचत करते आवण तसे सिय प्रथताि 
फॉमयमध्ये सूवचत कराि ेलाणते.  

आरखग्य, िैयस्क्तक अपघात आवण प्रिास विमा, यासारख्या वैयस्क्िक ववम्याांमध्ये, प्रथतािकत्याचे 
आरखग्य, ोीिनशैली आवण सियी, आनीपासून असललेी आरखग्याची स्थिती, िैद्यकीय इवतिास, 
आनुिवंशक  िैवशष्टे्य, पूिीचे आरखग्य-विमा अनुभि इत्यािींबरखबरच प्रथतािकत्याचा पेशा, व्यिसाय 
ककिा नंिा याचं्यासंबंनी माविती वमळि्याच्या दृष्टीने प्रथताि फॉमयची रचना अशी केलेली असते, ते 
मित्िाचे असते कारण ते ोखीमीसाठी मित्िाचे असू शकते. 

उदाहरण 1 

 फाथट-फूड रेथटॉरंटचा वडवलव्िरी मॅन, ोख नेिमी त्याच्या ग्रािकानंा अन्न वितवरत कर्यासाठी 
ोाथत िणेाने मखटार बाईकिरून प्रिास करतख, त्याला त्याच्या रेथटॉरंटमनील अकाउंटंटपेिा 
अपघात िख्याची शक्यता अवनक असते. 

 कखळशाच्या ीाणीत ककिा वसमेंटच्या कारीान्यात काम करणाऱ्या व्यक्तीचा नुळीच्या कणाशंी 
अवनक संपकय  येऊ शकतख, ज्यामुळे फुफ्फुसाचें आोार िखतात.  
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उदाहरण 2 

 परिेशी प्रिास विम्याच्या उदे्दशासाठी, प्रथतािकत्याला (कखण प्रिास करत आिे, कनी, कखणत्या 
िेशात, कखणत्या कारणाने) िे साणंाि ेलाणते ककिा  

 आरखग्य विम्याच्या उदे्दशासाठी, प्रथतािकत्याला प्रकरणानुसार त्याच्या/वतच्या आरखग्याबद्दल 
(व्यक्तीचे नाि, पत्ता आवण पवरचय) इ. विचारले ोाते. 

उदाहरण 3 

 आरखग्य विम्याच्या बाबतीत, तख रुग्णालयातील उपचाराचा ीचय असू शकतख, तर िैयस्क्तक 
विम्याच्या बाबतीत, अपघातामुळे मृत्यू, िात ककिा पाय णमािणे, ककिा दृष्टी ोाणे यासाठी वनस्श्चत 
रक्कम असू शकते.  

a) पूववचा आवण आिाचा ववमा  

प्रथतािकाने त्याच्या पूिीच्या विम्याचें तपशील विमाकत्याला कळिणे आिश्यक असते. िे त्याच्या 
विम्याचा इवतिास समोून घे्यासाठी असते. कािी बाोारपेठामंध्ये अशा यतं्रणा असतात ज्याद्वारे 
विमाकते विमानारकासबंंनी डेटा णखपनीयवरत्या शेयर करतात. 

कखणत्यािी विमाकत्याने आपला प्रथताि नाकारला आिे का, विशेर्ष अटी लाणू केल्या आिेत का, 
नूतनीकरणाला िाढीि वप्रवमयम भरािा लाणला का ककिा पॉवलसीचे नूतनीकरण कर्यास नकार विला 
ककिा पॉवलसी रद्द केली का याबद्दलची मावितीिेीील प्रथतािकाला साणंािी लाणते. इतर कखणत्यािी 
विमाकत्याकडील सध्याच्या विम्याचे तपशील विमाकत्यांच्या नािासि उघड करणे आिश्यक असते. 
यावशिाय, िैयस्क्तक अपघात विम्यामध्ये त्याच विमानारकाने इतर िैयस्क्तक अपघात विमा पॉवलसी 
अंतणयत घेतलेल्या विम्याच्या रकमेनुसार विमाकत्याला सरंिणाची रक्कम (विम्याची रक्कम) मयावित 
कर्याची इच्छा असू शकते.  

b) दाव्याचा अनुभव  

प्रथतािकत्याला, त्याला/वतला सखसाि े लाणणाऱ्या सिय नुकसानाचें संपूणय तपशील ोािीर करायला 
सावंणतले आिेत, त्याचंा विमा असख अििा नसख. यामुळे विमाकत्याला विम्याच्या िथतूविर्षयी आवण 
विमानारकाने भतूकाळात ोखीमीचे व्यिथिापन कसे केले िखते याची माविती वमळेल. याचा अिय असा 
की अणिी तोंडीसुद्धा वमळालेली सिय माविती नोंििणे िे विमा कंपनीचे कतयव्य असते, ोी माविती 
फॉलखअप घेताना एोंटला लिात ठेिािी लाणते. 
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B. प्रस्िावाची स्वीकृिी ववमालेखन (अांडररायकटग) 

पूणय भरलेला प्रथताि फॉमय सामान्यपणे ीालील माविती िेतख: 

 ववमाधारकाचे िपशील 

 विमा िथतूचे तपशील 

 आिश्यक असलेल्या सरंिणाचा प्रकार 

 शारीवरक िैवशष्ट्याचें तपशील सकारात्मक आवण नकारात्मक िखन्िीिी  

 विम्याचा पूिेवतिास आवण िाव्याचे अनुभि 

आरखग्य विमा प्रथतािाच्या बाबतीत, विमाकता संभाव्य ग्रािकाला उिा. 45 िर्षांपेिा अवनक िय 
असलेल्याला, डॉक्टराकंडे आवण/ ककिा िैद्यकीय तपासणीसाठी िेीील पाठि ूशकतख. प्रथतािामध्ये 
उपलब्न असलेल्या मावितीच्या आनारािर आवण वोिे िैद्यकीय तपासणीचा सल्ला िे्यात आलेला 
आिे, त्याचंा िैद्यकीय अििाल आवण डॉक्टरच्या वशफारशीच्या आनारािर, विमाकता वनणयय घेतख. 
कनीकनी, वोिे िैद्यकीय इवतिास समानानकारक नसतख वतिे संभाव्य क्लाएटंकडून अवनक माविती 
प्राप्त कर्यासाठी एक अवतवरक्त प्रश्नािली भरून घेणे िेीील आिश्यक असते. त्यानंतर विमाकता 
ोखीीम घटकािंर लाणू केल्या ोाणाऱ्या िरासंबंनी वनणयय घेतख आवण विविन घटकािंर आनावरत 
वप्रवमयमची णणना करतख, नंतर वप्रवमयम विमानारकाला कळिला ोातख. 

C. मावहिीपत्रक  

मावितीपत्रक िे विमाकत्याकडून ककिा त्याचं्या ितीने संभाव्य विमा ीरेिीिाराला ोारी कर्यात 
आलेले िथतऐिो असते. ते सामान्यतः ब्रखशर ककिा पत्रकाच्या थिरूपात असते ककिा ते इलेक्रॉवनक 
थिरूपात िेीील असू शकते आवण अशा संभाव्य ीरेिीिारानंा उत्पािनाची माविती िे्याचा उदे्दश 
पूणय करते. मावितीपत्रक ोारी करणे विमा कायिा, 1938 तसेच आयआरडीएआयच्या 
पॉवलसीनारकाचं्या वितसंबनंाचें संरिण वनयमन 2017 आवण आरखग्य विमा वनयमन 2016 यानंी 
वनयवंत्रत केले ोाते. आरखग्य पॉवलसीचे विमाकते सामान्यतः त्याचं्या आरखग्य विमा उत्पािनासंबंंनी 
मावितीपत्रके प्रकावशत करतात. अशा प्रकरणामंनील प्रथताि फॉमयमध्ये अशी घखर्षणा असते की 
ग्रािकाने मावितीपत्रक िाचले आिे आवण त्याला ते मान्य आिे. 

प्रकरण 4 मध्ये चचा केल्याप्रमाणे, विमा कायिा 1938 चे कलम 64 व्िीबी मध्ये असे नमूि कर्यात 
आले आिे की वप्रवमयम आणाऊ ोमा कराि ेलाणतील. मात्र, कखस्व्िड-19 च्या उदे्रकामुळे उद्भिलेल्या 
पवरस्थितीच्या पाश्ियभमूीिर आरखग्य विमा वप्रवमयम सखपे कर्याची णरो विचारात घेऊन, 
आयआरडीएआयने विमाकत्यांना िैयस्क्तक आरखग्य विमा उत्पािनाचें वप्रवमयम िप्त्यामंध्ये ोमा 
कर्याची परिानणी विली आिे. विमा कंपन्या वप्रवमयम िप्त्यामंध्ये भर्याच्या सुविनेची उपलब्नता 
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आवण त्याच्या अटी आपापल्या िबेसाईटिर ोािीर करतील, िेसुद्धा अवनिायय कर्यात आले िखते. िी 
सुविना कखणत्यािी भेिभािाविना सिय पॉवलसीनारकानंा िेऊ केली ोाईल. 

 

D. पॉवलसी दस्िऐवज  

आयआरडीएआयच्या पॉवलसीनारकाचं्या वितसंबनंाचें संरिण वनयमन अवनवनयम 2017, मध्ये वनर्थिष्ट 
कर्यात आले आिे की आरखग्य विमा िथतऐिोात पढुील काणिपत्राचंा समािशे असला पाविोे: 

a) विमा िथतूमध्ये विमायखग्य वितसंबनं असलेल्या विमानारकाचे आवण इतर कखणत्यािी व्यक्तीचे 
नाि (नाि)े आवण पत्ता (पते्त) 

b) विमानारक व्यक्ती ककिा विमा विताचें संपूणय िणयन 

c) पॉवलसी अतंणयत व्यक्ती आवण/ककिा संकटानुसार विम्याची रक्कम 

d) उत्पािनाचे यूआयएन, नाि, कखड क्रमाकं, विक्री प्रवक्रयेमध्ये सिभाणी असलेल्या व्यक्तीचा 
संपकय  तपशील; 

e) विमानारकाची ोन्मतारीी आवण पूणय िर्षांमध्ये सुसंणत िय;  

f) विम्याचा कालािनी आवण ज्या तारीेपासून पॉवलसीनारकाला कखणत्यािी विमाकत्याकडून 
भारतात अींडपणे आरखग्य विमा संरिण वमळत आिे ती तारीी. 

g) संबंवनत पॉवलसी विभाणाच्या प्रवतसंिभासि उप-मयािा, प्रमाणानुसार िोािट आवण पॅकेो 
िराचें अस्थतत्ि, कािी असल्यास 

h) सि-िेयक मयािा, ोर असेल तर; 

i) आनीच अस्थतत्िात असलेल्या आोाराचा (पीईडी) प्रतीिा कालािनी, लाणू असेल तर;  

j) लाणू असेल त्याप्रमाणे विवशष्ट प्रतीिा कालािनी;  

k) लाणू असेल त्याप्रमाणे िोािट – सामान्य आवण विवशष्ट, ोर कािी संकटानंा संरिण 
वमळाले असेल आवण कािी िणळली असतील तर 

l) िेय वप्रवमयम आवण वोिे वप्रवमयम तात्पुरत्या तरतुिीच्या अनीन असेल वतिे िप्त्याचं्या 
आिर्थततेबरखबर वप्रवमयमच्या समायखोनाचा आनार असेल. 

m) पॉवलसीच्या अटी, वनयम आवण िमी 

n) पॉवलसीअतंणयत िािा उपस्थित करािा लाणेल अशी आकस्थमक घटना घडल्यास विमानारक 
व्यक्तीने कराियाची काययिािी  
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o) िािा उपस्थित करािा लाणेल अशी घटना घडल्यास विम्याच्या विर्षयिथतूशी संबंवनत 
विमानारकाची िावयत्ि ेआवण अशा पवरस्थितीमध्ये विमाकत्याचे अवनकार 

p) कखणत्यािी विशेर्ष अटी/पवरस्थिती 

q) विपयास, फसिणूक, भौवतक तथ्ये उघड न करणे ककिा विमानारकाचा असिकार या 
कारणामुंळे पॉवलसी रद्द कर्याची तरतूि  

r) िाढीि सरंिणाचे तपशील ोर असतील तर 

s) तक्रार वनिारण यंत्रणेचे तपशील आवण लखकपालाचंा पत्ता  

t) विमाकत्याच्या तक्रार वनिारण यंत्रणेचे तपशील; 

u) िी-लकू कालािनी सुविना आवण पखटेवबवलटी अटी/पवरस्थिती; 

v) पॉवलसी थिलातंर सुविना आवण वोिे लाणू असेल तेिील अटी/पवरस्थिती 

E. अटी आवण हमी 

येिे, पॉवलसीच्या शब्िरचनेमध्ये िापरलेल्या िखन मित्िाच्या संज्ा थपष्ट करणे मित्िाचे आिे. त्यानंा 
अटी आवण िमी असे म्िणतात. 

1. अटी: अट िी विम्याच्या करारातील तरतूि असते ोी करारानाम्याचा आनार असते. 

उदाहरणे: 

a. बहुसांख्य ववमा पॉवलसींमधील प्रमावणि अटींपैकी एक अट असे साांगिे की: 

ोर िािा कखणत्यािी प्रकारे फसिा असेल तर ककिा ोर कखणतीिी फसिी घखर्षणा केली 
असेल ककिा त्याच्या समियनािय िापरली असेल ककिा विमानारकाकडून ककिा त्याच्या ितीने 
काम करणाऱ्या कखणीिी पॉवलसीअंतणयत कखणतािी लाभ वमळि्यासाठी कखणत्यािी फसव्या 
पद्धती ककिा साननाचंा िापर केला असेल ककिा ोाणीिपूियक कृतीने, ककिा विमानारकाच्या 
संणनमताने िानी ककिा नुकसान केले असेल, तर या पॉवलसीअंतणयत असलेले सिय लाभ ोप्त 
केले ोातील. 

b. आरोग्य पॉवलसीमध्ये दाव्याची सूचना देण्याची अट असे साांगू शकिे:  

रुग्णालयातून वडथचाोय वमळाल्याच्या तारीेपासून कािी विवशष्ट वििसामंध्ये िािा िाील 
करणे आिश्यक आिे. मात्र, अत्यंत कठीण प्रकरणामंध्ये या अटीतून सिलत िे्याचा विचार 
केला ोाऊ शकतख. 

अटींचा भणं केल्यास विमाकत्याकडे पॉवलसी रद्द कर्याचा पयाय असतख.  

2. हमी: िमी िा विमाकता आवण विमानारक याचं्या िरम्यानचा करार असतख ज्याचे पूणय पालन केले 
णेले पाविोे. तख पॉवलसी िथतऐिोाचा भाण असतख. उिािरणािय, विमानारकाने िर तीन 
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मविन्यानंी विशेर्षज्ाचा सल्ला घ्यािा या अटीिर विमाकता एीाद्या विवशष्ट आोाराच्या ोखीमीला 
संरिण िेऊ शकतख. िरील उिािरणामध्ये, विमानारकाने या अटीचे पालन केले नािी तर त्या 
विवशष्ट कलम/ िमीच्या संिभात िावयत्ि एकतर नाकारले ोाईल ककिा कमी िखईल. 

िमींचे काटेकखरपणे आवण शब्िशः पालन आवण अनुपालन केले पाविोे, मण ती ोखीमीशी संबंवनत 
असख अििा नसख.  

स्विुःची चाचणी घ्या 1 

िमीसंबनंी ीालीलपैकी कखणते विनान अचूक आिे?  

I. िमी िी अशी अट आिे ोी पॉवलसीमध्ये नमूि न करता िी वनवित असते 

II. िमी िा पॉवलसी िथतऐिोाचा भाण असतख  

III. िमी िी विमानारकाला नेिमीच थितंत्रपणे कळिली ोाते आवण ती पॉवलसी िथतऐिोाचा भाण 
असू शकत नािी 

IV. िमीचा भणं झाला तरी िाि ेिेय असतात.  

आरोग्य ववम्यामधील पृष्ठाांकन (एन्डॉसजमेंट) 

विमाकत्याची प्रमावणत थिरूपात पॉवलसी ोारी कर्याची पद्धत असते; त्यात कािी विवशष्ट संरिण 
िेऊन आवण कािी विवशष्ट नखके िणळून.  

व्याख्या  

ोर पॉवलसी ोारी करताना पॉवलसीच्या कािी विवशष्ट अटी आवण वनयम बिलणे आिश्यक असेल तर, 
पृष्ठाकंन (एन्डॉसयमेंर्टस) नािाच्या िथतऐिोाच्या माध्यमातून िुरुथत्या/ बिल करून केले ोातात. 

ते पॉवलसीला ोखडलेले असते आवण त्याचा भाण असते. पॉवलसी आवण पृष्ठाकंन (एन्डॉसयमेंर्टस) एकत्र 
वमळून करार तयार िखतख. पॉवलसी सुरू असताना िेीील बिल/ िुरुथत्या नोंिि्यासाठी पृष्ठाकंन 
(एन्डॉसयमेंर्टस) ोारी केल्या ोाऊ शकतात. 

ोेव्िा कनी विर्षय िथतूची माविती बिलते तेव्िा याची नोंि कखण घेईल िे विमानारकाने विमा कंपनीला 
साणंाि े लाणते आवण पृष्ठाकंनाच्या (एन्डॉसयमेंर्टस) माध्यमातून विमा कराराचा भाण म्िणून ते अंतभूयत 
कराि ेलाणते. 

सामान्यतः पॉवलसी अंतणयत आिश्यक असलेल्या पृष्ठाकंन (एन्डॉसयमेंर्टस) या ीालील णखष्टींशी संबंवनत 
असतात: 

a) विम्याच्या रकमेतील फरक / बिल  

b) कुटंुबातील विमानारक सिथयामंध्ये भर घालणे ककिा िटिणे  



243 

 

c) कोय काढून आवण पॉवलसी बकेँकडे तारण ठेिनू विमावितामध्ये बिल. 

d) अवतवरक्त संकटासंाठी संरिण घे्यासाठी विमा िाढिणे/पॉवलसी कालािनी िाढिणे  

e) ोखीमीमनील बिल, उिा. परिेशी प्रिास पॉवलसीमध्ये णंतव्य थिानामंनील बिल  

f) विमा रद्द करणे  

g) नाि ककिा पत्ता इत्यािींमनील बिल 

स्विुःची चाचणी घ्या 2 

ोर पॉवलसी ोारी करताना पॉवलसीच्या कािी विवशष्ट अटी आवण वनयमामंध्ये बिल्याची णरो असेल 
तर, ते __________ च्या माध्यमातून िुरुथत्या करून केले ोाते. 

I. िमी 

II. पृष्ठाकंन (एन्डॉसयमेंर्टस) 

III. पवरितयन 

IV. बिल शक्य नािी. 

‘स्विुःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 - अचूक पयाय आिे II. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आिे II. 
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प्रकरण H-03 
आरोग्य ववमा उत्पादने 

प्रकरण पवरचय 

िे प्रकरण तुम्िाला भारतातील विमा कंपन्यानंी िेऊ केलेल्या विविन आरखग्य विमा उत्पािनाचंी संपूणय 
आवण सीखल माविती िेईल. केिळ – मेवडक्लेम – या एका उत्पािनापासून वनरवनराळ्या प्रकारच्या 
शेकडख उत्पािनापंयंत, ग्रािकानंा यखग्य सरंिण वनिड्यासाठी व्यापक श्रेणी आिे. िे प्रकरण थितंत्र 
व्यक्ती, कुटंुब आवण णटानंा संरिण िेणाऱ्या विविन आरखग्य उत्पािनाचंी िैवशष्टे्य समोािनू साणेंल. 

वशकण्याची वनष्पत्ती  

 

A. आरखग्य विमा उत्पािनाचें िणीकरण  

B. आरखग्य विम्यामध्ये प्रमाणीकरणािर आयआरडीएची माणयिशयक तत्ि े 

C. रुग्णालयीकरण नुकसानभरपाई उत्पािन 

D. िाढीि सरंिणे ककिा उच्च िोािटीच्या विमा यखोना 

E. िवरष्ठ नाणवरक पॉवलसी  

F. वनस्श्चत लाभ सरंिण – रुग्णालय रखी रक्कम, णंभीर आोार  

G. वमश्र-उत्पािने 

H. सूक्ष्म विमा आवण अवनक णरीब िणासाठी आरखग्य विमा  

I. राष्रीय थिाथथ्य विमा यखोना  

J. प्रनानमंत्री ोन आरखग्य यखोना  

K. प्रनानमंत्री सुरिा विमा यखोना  

L. िैयस्क्तक अपघात आवण अपणंत्ि संरिण  

M. परिेश प्रिास विमा  

N. समूि आरखग्य सरंिण  

O. विशेर्ष उत्पािने  

P. आरखग्य पॉवलसींमनील मित्िाचे शब्ि. 
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या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, तुम्िाला ीालील णखष्टी करता यायला िव्यात: 

a) आरखग्य विम्याचे विविन िणय थपष्ट करणे  

b) आरखग्य विम्यामनील प्रमाणीकरणािर आयआरडीएआयच्या माणयिशयक तत्िांचे िणयन करणे 

c) आो भारतीय बाोारपेठेत उपलब्न असलेल्या विविन प्रकारच्या आरखग्य उत्पािनाचंी चचा करणे  

d) िैयस्क्तक अपघात सरंिण विमा समोािनू साणंणे 

e) परिेशी प्रिास विम्याची चचा करणे  

f) आरखग्य पॉवलसींमनील मित्िाचे शब्ि आवण कलमे समोून घेणे 
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A. आरोग्य ववमा उत्पादनाांचे वगवकरण  

1. आरोग्य ववमा उत्पादनाांचा पवरचय  

व्याख्या 

विमा कायिा, 1938 च्या कलम 2(6सी) अंतणयत “आरखग्य विमा व्यिसायाची” व्याख्या अशी कर्यात 
आली आिे की, “आोारपणाचे लाभ ककिा िैद्यकीय, शथत्रवक्रयाचंा ककिा रुग्णालय ीचय लाभ, 
रुग्णालयात िाील झालेल्या ककिा न झालेल्या रुग्णाच्या प्रिासाच्या ीचाचे सरंिण आवण िैयस्क्तक 
अपघात सरंिण यासारीे सरंिण परुिणारे करार प्रत्यिात आणणे.” आयआरडीएआय आरखग्य विमा 
व्यिसायाच्या या व्याख्येचे पालन करते.  

भारतीय बाोारपेठेत उपलब्न सलेले आरखग्य विमा उत्पािने बिुताशंी रुग्णालयाि दाखल करण्याच्या 
स्वरुपाची उत्पादने असतात. िी उत्पािने व्यक्तीला रुग्णालयात िाील झाल्यािर आलेल्या ीचािर 
संरिण िेतात.  

त्यामुळे आरखग्य विमा मुख्यतः िखन कारणासंाठी मित्िाचा असतख:  

 कखणतािी आोार झाल्यास वैद्यकीय उपचाराांसाठी आर्थिक सहाय्य प्रदान करण्यासाठी. 

 व्यक्िीच्या बचिीचे जिन करणे ोी अन्यिा आोारपणात संपू शकते. 

आो, ोिळपास सणळ्या सियसानारण विमा कंपन्या, केिळ िैद्यकीय विमाकते आवण ोीिन विमाकते 
यानी िेऊ केलेल्या शेकडख उत्पािनानंी आरखग्य विमा िेत्र मखठ्या प्रमाणात विकवसत झाले आिे. मात्र, 
मेवडक्लेम पॉवलसीची मूलभतू लाभ रचना, म्िणोे रुग्णालयात िाील झाल्यानंतर ीचािरील संरिण 
िे आोिी विम्याचे सिात लखकवप्रय थिरूप आिे.  

2. आरोग्य ववमा उत्पादनाांचे ववस्िृि वगवकरण  

उत्पािनाची रचना कािीिी असली तरी, आरखग्य विमा उत्पािनाचें विथतृतपणे िखन श्रेणींमध्ये 
िणीकरण करता येते: 

a) नुकसानभरपाई सांरक्षण  

िी उत्पािने आरखग्य विमा बाोारपेठेचा मखठा विथसा व्यापतात आवण रुग्णालयात िाील 
झाल्यामुळे आलेला प्रत्यि ीचय चुकता करतात.  

b) वनस्श्चि लाभ सांरक्षण  

याला ‘रुग्णालय रखी रक्कम’ असेिी म्िटले ोाते, िी उत्पािने रुग्णालयात िाील 
असल्याच्या कालािनीसाठी प्रवत विन ठराविक रक्कम चुकती करतात. कािी उत्पािने 
वनरवनराळ्या शथत्रवक्रयासंाठी पूिय-वननावरत रकमेची िेीील तरतूि करतात.  
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3. ग्राहक वगावर आधावरि वगवकरण 

लक्ष्य ग्रािक िणाच्या आनारािरिी उत्पािनाचें िणीकरण केले ोाते. ग्रािक िणांिर आनावरत 
िणीकरण केलेली उत्पािने ीालीलप्रमाणे आिेत: 

a) वैयस्क्िक सांरक्षण वकरकखळ ग्रािक आवण त्याचं्या कुटंुबातील सिथयानंा िेऊ केले ोाते  

b) समूह सांरक्षण कॉपोरेट क्लाएंटना िेऊ केले ोाते. यामध्ये कमयचारी आवण णटाचं्या सिथयानंा 
संरिण विले ोाते  

c) लखकसंख्येच्या अवतशय णरीब णटानंा सरंिण िेणाऱ्या प्रनानमंत्री ोन आरखग्य यखोना / 
विविन सरकारी विमा यखोनासंाठी एकगठ्ठा पॉवलसी. 

प्रत्येक िणांसाठी लाभ रचना, ककमत, विमा लेीन आवण माकेकटण अणिी वभन्न असतात. 

आरोग्य ववम्यासाठी वनयमन: आरखग्य वनयमन 2016 मध्ये आरखग्य उत्पािनासंंबनंी कािी मित्िाचे 
बिल कर्यात आले आिेत, त्यापैकी कािी ीाली विले आिेत: 

1. ोीिन विमा कंपन्या िीघयकालीन आरखग्य उत्पािने िेऊ करू शकतात पण अशा उत्पािनासंाठी 
वप्रवमयम तीन िर्षांच्या प्रत्येक कालींडाच्या वकमान कालािनीसाठी बिलणार नािी, त्यानंतर 
णरोेनुसार वप्रवमयमचे पुनरािलखकन केले ोाऊ शकते आवण त्यामध्ये सुनारणा केली ोाऊ 
शकते. 

2. ोीिनेतर आवण थितंत्र आरखग्य विमा कंपन्या वकमान एक िर्षाच्या कालािनीसाठी आवण 
कमाल तीन िर्षांच्या कालािनीसाठी थितंत्र व्यक्तींना आरखग्य उत्पािने िेऊ करू शकतात, या 
कालािनीमध्ये वप्रवमयमची रक्कम बिलणार नािी.  

3. विमा कंपन्या नािीन्यपूणय ‘पायलट-उत्पािने’ िेऊ शकतात. सियसानारण-विमाकते आवण 
आरखग्य-विमाकते, िी उत्पािने 1 िर्षाच्या पॉवलसी कालािनीसाठी िेऊ शकतात, पण 5 
िर्षांपेिा ोाथत काळासाठी नािी. कखणतेिी विमाकते एका िर्षासाठी समूि आरखग्य पॉवलसी 
िेऊ करू शकतात, अपिाि के्रवडट कलक्ड उत्पािनाचंा आिे वोिे मुित पाच िर्षांपेिा ोाथत 
नसलेल्या कोाच्या कालािनीपयंत िाढिली ोाऊ शकते. 

4. वोिे समूि थिापन कर्याचा मुख्य िेतू िा विम्याचा लाभ वमळिणे िाच असेल वतिे कखणतीिी 
समूि आरखग्य विमा पॉवलसी ोारी केली ोाणार नािी. समूिाचा आकार िा विमाकत्याने 
वननावरत केल्याप्रमाणेच असािा, ोख त्याच्या सिय समूि पॉवलसींना लाणू असेल, ोख वकमान 7 
व्यक्तीं इतका असेल. 

5. सियसानारण विमाकते आवण आरखग्य विमाकते पाच िर्षांपेिा ोाथत नसलेल्या कोाच्या 
कालािनीपयंत िाढिलेल्या मुितीसाठी के्रवडट कलक्ड समूि िैयस्क्तक अपघात पॉवलसीिी िेऊ 
करू शकतात. 
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6. एकावनक पॉवलसीो – ोर विमानारकाने वनस्श्चत लाभ िेणाऱ्या, एकापेिा अवनक विमा 
कंपन्याकंडून आरखग्य पॉवलसी घेतल्या असतील आवण विमा उतरिलेली घटना घडली तर 
प्रत्येक विमाकता िाव्याची रक्कम चुकती करेल त्यामध्ये इतर समान पॉवलसींकडून त्याचं्या 
अटी आवण वनयमानुंसार प्राप्त िेयकाचंा विचार केला ोाणार नािी. 

विमानारकाने उपचाराचं्या भरपाईसाठी एका कालािनीत एक ककिा अवनक विमाकत्यांकडून 
िखन ककिा अवनक पॉवलसी घेतल्या असतील तर, पॉवलसीनारकाला त्याच्या/ वतच्या 
पॉवलसींच्या संिभात त्याच्या/ वतच्या िाव्याची पूतयता माण्याचा अवनकार असेल. ज्या 
विमाकत्याकडे िािा केला असेल तख िािा चुकता करेल आवण आनीच्या वनिडलेल्या 
पॉवलसीअंतणयत वशल्लक िािा ककिा नाकारलेले िाि े इतर पॉवलसींमनून विले ोातील आनी 
वनिडलेल्या पॉवलसीमध्ये विम्याची रक्कम संपली नसली तरीिी. 

B. आरोग्य ववम्यामध्ये प्रमाणीकरणावर आयआरडीए मागजदशजक ित्वे 

अनेक विमाकते अनेक विविन उत्पािने प्रिान करत असताना आवण विविन शब्ि आवण अपिोयन 
याचं्या विविन व्याख्यामुंळे बाोारपेठेत णोंनळ उडाला. ग्रािकाला उत्पािनाचंी तुलना करणे आवण 
विचारपूिय वनणयय घेणे अिघड झाले. त्यावशिाय, णभंीर आोाराचं्या पॉवलसींमध्ये णंभीर आोार 
कशाला म्िणाि ेआवण कशाला म्िणू नये याबद्दल थपष्ट समो नािी.  

विमाकते, सेिा प्रिाते, टीपीए आवण रुग्णालये याचं्यामनील णोंनळ िूर कर्यासाठी आवण विमा 
उतरिणाऱ्या ोनतेची णाऱ्िाणी िूर कर्यासाठी, वनयामकानंी आरखग्य विम्यामध्ये कािी प्रकारचे 
प्रमाणीकरण आण्याचा प्रयत्न केला. सामान्य समोुतीच्या आनारािर, आयआरडीएने 2016 मध्ये 
आरखग्य विम्यामध्ये प्रमाणीकरणािर माणयिशयक तत्ि े ोारी केली, ज्यामध्ये पढेु 2020 मध्ये िुरुथती 
कर्यात आली. िे नुकसानभरपाईिर आनावरत आरखग्य विमा (पीए आवण िेशातंणयत / परिेशी प्रिास 
िणळून) उत्पािने (िैयस्क्तक आवण समूि िखिोंनािी) िेऊ करणाऱ्या सिय सियसानारण आवण आरखग्य 
विमाकत्यांना लाणू िखते.  

आता माणयिशयक तत्ि ेीालील णखष्टींचे प्रमाणीकरण करतात:  

1. सामान्यपणे िापरल्या ोाणाऱ्या विमा शब्िाचं्या व्याख्या  

2. णंभीर आोारपणाच्या व्याख्या  

3. रुग्णालयीन नुकसानभरपाई पॉवलसीमनील ीचाच्या पयायी णखष्टींची यािी 

4. िािा फॉमय आवण पूिय-परिानणी फॉमय 

5. वबकलण थिरूप 

6. रुग्णालयाचा वडथचाोय साराशं  
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7. टीपीए, विमाकता आवण रुग्णालये याचं्यािरम्यान प्रमावणत करार 

8. निीन पॉवलसींसाठी आयआरडीएआय वमळि्यासाठी प्रमावणत फाईल आवण िापराचे थिरूप 

9. अपिोयनाचें प्रमाणीकरण 

10. अपिोयनाचंी परिानणी नािी  

C. रुग्णालयीन नुकसानभरपाई उत्पादन 

रुग्णालयीन नुकसानभरपाई उत्पािने व्यक्तींना रुग्णालयात िाील केल्यािर येणाऱ्या ीचापासून 
संरिण िेतात. बिुसंख्य प्रकरणामंध्ये िी उत्पािने रुग्णालयात िाील कर्याच्या आनी विवशष्ट 
वििस आवण वडथचाोय केल्यानंतर विवशष्ट वििस सरंिण िेीील िेतात, मात्र रुग्णालयात िाील 
केले नसल्यास येणारा कखणतािी ीचय संरिणातून िणळतात.  

मेवडक्लेम या नािाने लखकवप्रय असलेली रुग्णालयीन नुकसानभरपाई पॉवलसी िी ‘नुकसानभरपाई’ 
ित्वाांवर चालते. पॉवलसीधारक रुग्णालयात असताना त्याच्या खचांना सांरक्षण देऊन िी त्याला 
नुकसानभरपाई देिे. ज्या खचांना सांरक्षण वमळि नाही िे पॉवलसी दस्िऐवजाि नमूद केलेले असिाि.  

उदाहरण 

रघुचे पत्नी आवण 14 िर्ष े ियाच्या मुलासि एक लिान कुटंुब आिे. त्याने एका आरखग्य विमा 
कंपनीकडून कुटंुबातील प्रत्येक सिथयासाठी प्रत्येकी रु. 1 लाी िैयस्क्तक सरंिण िेणारी मेवडक्लेम 
पॉवलसी घेतलेली आिे. त्यापैकी प्रत्येकाला रुग्णालयात िाील कराि ेलाणल्यास रु. 1 लाीापंयंत 
िैद्यकीय ीचाची पुनप्राप्ती िखईल.  

रघुला हृियविकाराचा झटका आल्यामुळे रुग्णालयात िाील कर्यात आले आवण त्याच्यािर 
शथत्रवक्रया कर्याची णरो िखती. िैद्यकीय वबल रु. 1.25 लाी इतके आले. विमा कंपनीने यखोनेच्या 
संरिणानुसार रु. 1 लाी भरले आवण रघुला उरलेली रक्कम रु. 25,000 थितःच्या वीशातून भरािी 
लाणली. 

नुकसानभरपाई आनावरत मेवडक्लेम पॉवलसीची मुख्य िैवशष्टे्य ीाली विलेली आिेत, मात्र 
सांरक्षणाच्या मयादाांमधील फरक, अविवरक्ि वगळलेल्या गोष्टी ककवा लाभ आवण काही वाढीव गोष्टी 
प्रत्येक ववमाकत्याने माकेकटग केलेल्या उत्पादनाांना लागू होऊ शकिाि. 

1. रुग्णालयाि दाखल केलेल्या रुग्णाचे खचज 

पॉवलसी विमानारकाला आोारपण/अपघात यामुळे रुग्णालयात िाील केल्यािर आलेल्या 
ीचाची ककमत चकुती करते. पॉवलसीमध्ये रुग्णालयात िाील िख्याचा कमीत कमी विवित 
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कालािनी असतख (सामान्यतः 24 तास) ज्यानंतर पॉवलसीच्या तरतुिी लाणू िखतात. मात्र, एकिा 
वकमान कालािनी पूणय केला की संपूणय कालािनीसाठी आलेला ीचय िेय असतख.  

उपचाराशंी सबंंवनत बिुताशं ीचय चुकते केले ोातात, तरीिी कािी विवशष्ट ीचय ज्यामध्ये िैयस्क्तक 
आराम, सौंिययिनयक शथत्रवक्रया याचं्या िथतंूचा समािशे असलेला ीचय विला ोात नािी. त्यामुळे 
पॉवलसीमध्ये संरिण न वमळणाऱ्या ीचाच्या िणळलेल्या बाबींची ग्रािकाला ोाणीि करून िेणे 
मित्िाचे आिे.  

i. रुग्णालय/नवसंण िखमकडून तरतूि केलेली ीखली, वनिास आवण नवसंणचे ीचय. त्यामध्ये 
नवसंण सेिा. आरएमओ शुल्क, आयव्िी फ्लुईड/रक्त िेणे/इंोेक्शन िे्याचे शुल्क आवण 
तत्सम ीचय 

ii. अवतििता विभाण (आयसीय)ू ीचय 

iii. सोयन, भलूतज्ज्, िैद्यकीय व्यािसावयक, कन्सल्टंट, विशेर्षज्ाचें शुल्क 

iv. भलू, रक्त, ऑस्क्सोन, ऑपरेशन विएटर शुल्क, शथत्रवक्रयेची उपकरणे, 

v. और्षने,  

vi. डायवलसीस, केमखिेरपी, रेवडओिेरपी  

vii. शथत्रवक्रयेच्या प्रवक्रयेिरम्यान पेसमेकर, ऑिोपेवडक रखपण, इन्िा कार्थडयाक व्िॉल्व्ि 
वरप्लेसमेंट, व्िॅथक्युलर थटेंट इत्यािींसारख्या प्रखथिेवटक उपकरणाचंा ीचय 

viii. संबंवनत प्रयखणशाळा/ रखणवनिान चाच्या आवण उपचाराशी संबवंनत अन्य िैद्यकीय ीचय  

ix. विमानारकाच्या अियि प्रत्यारखपणाशी संबवंनत िात्याला रुग्णालयात िाील कर्याचा ीचय 
(अियिाची ककमत िणळून). 

2. डे केअर प्रवक्रया  

अनेक शथत्रवक्रया अशा आिेत ज्या विशेर्ष रुग्णालयामंध्ये कर्याची णरो नसते. डखळ्याचं्या 
शथत्रवक्रया, केमखिेरपी, डायवलसीस याचं्यासारीे उपचाराचें िणीकरण डे-केअर शथत्रवक्रया अंतणयत 
करता येते आवण ती यािी सतत िाढत आिे. यानंासुद्धा पॉवलसीअतंणयत सरंिण वमळते.  

3. ओपीडी सांरक्षण  

बाह्य रुग्णाचं्या ीचाचे सरंिण भारतात अद्यापिी फार मयावित आिे, फारच कमी उत्पािने ओपीडी 
संरिण िेऊ करतात. मात्र, कािी यखोना बाह्य रुग्णांच्या उपचारािंर आवण डॉक्टराचं्या भेटी, 
वनयवमत िैद्यकीय चाच्या, डेन्टल आवण फामयसी याचं्याशी संबंवनत आरखग्य सेिा ीचांिरिी संरिण 
िेतात.  
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4. रुग्णालयाि दाखल करण्यापूववचे आवण नांिरचे खचज  

i. रुग्णालयाि दाखल करण्यापूववचे खचज  

रुग्णालयात िाील िखणे िे आपत्कालीन ककिा वनयखवोत असू शकते. रुग्णािर वनयखवोत 
शथत्रवक्रया िखणार असेल तर त्याला रुग्णालयात िाील कर्यापूिी कािी ीचय आले असतील. 
अशा ीचांना रुग्णालयात िाील कर्यापूिीचे ीचय असे म्िणतात.  

व्याख्या 

याचा अिय विमानारकाला रुग्णालयात िाील कर्यापूिी पूियवननावरत वििसािंरम्यान आलेला 
िैद्यकीय ीचय, मात्र, िे ीचय विमानारक व्यक्ती रुग्णालयात िाील िख्यापूिी अणिी आनीच आलेले 
असािते आवण 

a) असे िैद्यकीय ीचय त्याच आोारासाठी झालेले असािते ज्या कारणासाठी विमानारक व्यक्तीला 
रुग्णालयात िाील कर्याची णरो पडली असेल, आवण  

b) रुग्णालयात िाील केलेल्या रुग्णाचा त्यासाठी केलेला िािा विमा कंपनीद्वारे थिीकायय असािा. 

रुग्णालयात िाील कर्यापूिीचे ीचय चाचणी, और्षने, डॉक्टराचंी फी इत्यािी थिरूपात असू 
शकतात. रुग्णालयात िाील िख्याशी सबंंवनत आवण संबंनी ीचाला आरखग्य पॉवलसींअंतणयत 
संरिण वमळते. 

ii. रुग्णालयाि दाखल झाल्यानांिरचा खचज  

रुग्णालयात राविल्यानंतर, बिुताशं प्रकरणामंध्ये विमानारकाला रुग्णालयातून वडथचाोय 
वमळाल्यानंतर लणेचच बरे िख्याशी आवण पाठपरुाव्याशी संबंवनत ीचय असतात.  

या िखन्िी प्रकारचे ीचय थिीकायय असतात ोर 

a) असे िैद्यकीय ीचय त्याच आोारासाठी झालेले असतील ज्या कारणासाठी विमानारक 
व्यक्तीला रुग्णालयात िाील कर्याची णरो पडली िखती, आवण  

b) रुग्णालयात िाील केलेल्या रुग्णाचा त्यासाठी केलेला िािा विमा कंपनीद्वारे थिीकायय 
असािा. 

रुग्णालयीन ीचय िे रुग्णालयात िाील झाल्यानंतर, वननावरत वििसाचं्या कालािनीमध्ये आलेले 
संबंवनत िैद्यकीय ीचय असतील आवण ते िाव्याचा भाण समोले ोातील. 

रुग्णालयात िाील झाल्यानंतरचे ीचय िे वडथचाोयनंतर और्षने, डॉक्टराकंडून पनुरािलखकन, 
इत्यािी थिरूपात असू शकतात असे ीचय रुग्णालयात घेतलेल्या उपचाराशंी सबंंवनत असािते 
आवण त्यानंा आरखग्य पॉवलसींअंतणयत संरिण वमळते. 
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रुग्णालयात िाील कर्यापूिी आवण नंतर ीचाच्या सरंिणाचा कालािनी िा विमाकत्यांप्रमाणे 
बिलत असला आवण तख पॉवलसीमध्ये वननावरत केलेला असला तरी, सिात सामान्य संरिण िे 
रुग्णालयाि दाखल करण्यापूवव िीस वदवसाांसाठी आवण रुग्णालयाि दाखल केल्यानांिर साठ 
वदवसाांसाठी असते.  

रुग्णालयात िाील कर्यापूिी आवण नंतरचा ीचय िा विम्याच्या एकूण रकमेचा भाण असतख, 
ज्यासाठी पॉवलसीअंतणयत सरंिण मोूंर केलेले असते. 

iii. घरगुिी रुग्णालयीन उपचार 

iv. ज्या रुग्णाचं्या आोारासाठी एरिी रुग्णालयात िाील िख्याची णरो असते, पण 
रुग्णालयातील अपुऱ्या वनिासाच्या कारणामुळे ककिा ते रुग्णालयात िलि्याच्या स्थितीत 
नसल्यामुळे घरीच उपचाराचंा लाभ घेतात, त्याचं्यासाठी िा एक फायिा उपलब्न आिे. 

या तरतुिीचा णरैिापर टाळ्यासाठी, या संरिणात सामान्यपणे िीन िे पाच वदवसाांच्या 
अविवरक्ि कलमाचा समािशे असतख, म्िणोे पविल्या तीन ते पाच वििसासंाठी उपचाराचंा ीचय 
विमानारकाला करािा लाणतख. िमा, ब्राकँायवटस, मनुमेि, उच्च रक्तिाब, फ्ल,ू ीखकला, सिी 
आवण ताप इत्यािींसारख्या कािी विवशष्ट ोुनाट ककिा सामान्य आोारासंाठी संरिण घरणुती 
रुग्णालयीन उपचारामंनून िणळ्यात येते. 

उदाहरण  

मीराने रुग्णालयीन ीचाच्या संरिणासाठी आरखग्य विमा घेतला आिे. पॉवलसीमध्ये प्रारंवभक प्रतीिा 
कालािनी 30 वििसाचंा असल्याचे कलम िखते. िुिैिाने पॉवलसी घेतल्यानंतर मीराला वििताप झाला 
आवण वतला 5 वििस रुग्णालयात िाील कराि ेलाणले. वतला रुग्णालयाचे भरभक्कम वबल भराि े
लाणले.  

ोेव्िा वतने विमा कंपनीकडे भरपाई मावणतली तेव्िा त्यानंी िाव्याची रक्कम िे्यास नकार विला, 
कारण पॉवलसी घेतल्यानंतर 30 वििसाचं्या प्रतीिा कालािनीिरम्यानच वतला रुग्णालयात िाील 
व्िाि ेलाणले िखते. 

a) सांरक्षणाचे उपलब्ध पयाय  

i. वैयस्क्िक सांरक्षण: थितंत्र विमानारक थितःसखबत िैिाविक ोखडीिार, अिलंबून असलेली मुले, 
अिलंबून असलेले पालक, अिलंबून असलेले सासू-सासरे, अिलंबून असलेली भािडें, इत्यािींना 
संरिण िेऊ शकतख. अिलंबून असलेल्या वकती व्यक्तींना सरंिण िेता येईल यािर कािी 
विमाकत्यांचे वनबंन नसतात. विमानारकािर अिलंबून असलेल्या प्रत्येक विमानारक व्यक्तीसाठी 
विम्याच्या थितंत्र रकमेसि प्रत्येक व्यक्तीला थितंत्र सरंिण िेणे शक्य आिे. अशा संरिणामंध्ये, 
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पॉवलसीअतंणयत विमा उतरिलेली प्रत्येक व्यक्ती, विम्याची मुित सुरू असताना थितःच्या 
विम्याच्या ोाथतीत ोाथत रकमेचा िािा करू शकते. प्रत्येक विमानारक व्यक्तीसाठी वतचे िय 
आवण वनिडलेली विम्याची रक्कम आवण इतर कखणतेिी रेकटण घटक यानुसार वप्रवमयम आकारला 
ोाईल. 

ii. कुटुांब फ्लोटर: कुटंुब फ्लखटर पॉवलसी या प्रकारच्या विम्यामध्ये, िैिाविक ोखडीिार, अिलंबून 
असलेली मुले आवण अिलंबून असलेले पालक याचंा समािशे असलेल्या कुटंुबासाठी एकच 
विम्याची रक्कम िेऊ केली ोाते, ोी संपूणय कुटंुबासाठी िापरता येते.  

उदाहरण 

ोर चार ोणाचं्या कुटंुबासाठी रु. 5 लाीाचंी फ्लखटर पॉवलसी घेतली असेल, तर त्याचा अिय असा की 
पॉवलसीच्या मुितीिरम्यान, कटंुबातील एकापेिा अवनक सिथयाशंी संबवंनत ककिा एकाच सिथयाच्या 
एकापेिा अवनक िाव्याचे पसेै ती चुकती करेल. या सिांची एकवत्रत रक्कम रु. 5 लाीापेंिा अवनक 
िखऊ शकत नािी. सानारणतः विम्याचा प्रथताि असलेल्या कुटंुबातील सिात ियथकर सिथयाच्या 
ियानुसार वप्रवमयम आकारला ोाईल. 

या िखन्िी पॉवलसींअतंणयत संरिणे आवण अपिोयने समान असतील. बाोारपेठेत फॅ वमली फ्लखटर 
पॉवलसी लखकवप्रय िखत आिे, कारण एकूण विम्याच्या रकमेमध्ये संपूणय कुटंुबाला सरंिण वमळते, िी 
रक्कम िाोिी वप्रवमयमिर उच्च थतरासाठी वनिडता येते.  

पूववपासून असलेले आजार  

अचानक घडलेले अपघात/ आोार इत्यािींना सरंिण िे्यासाठी विम्याची रचना केलेली असते. 
सध्या असलेल्या आोाराच्या उपचाराचं्या ीचांना सरंिण िेणे िा विम्याचा भाण नसतख, कारण वनरखणी 
लखकानंा इतराचं्या सध्याच्या आोारासाठी पैसे भराि ेलाणणे िे अन्यायकारक आिे. िे समान ोखीमी 
असलेल्या लखकानंा सरंिण िेणाऱ्या ोखीमींचा णट तयार कर्याच्या तत्िाविरुद्ध ोाते. त्यामुळे 
प्रत्येक विमानारकाला आरखग्य पॉवलसी ोारी कर्यापूिी सध्याचे आोार/इोा याचें तपशील ोमा 
करणे अवतशय मित्िाचे आिे. यामुळे विमाकत्याला यखग्य वप्रवमयम आकारून आवण/ककिा ोे अवनक 
िािा कर्याची शक्यता आिे त्याचं्यासाठी अवतवरक्त अटींची तरतूि करून विम्याचा प्रथताि 
थिीकार्याचा वनणयय घेता येईल. 

पूववपासून असलेला आजार म्हणजे काय? 

विमानारक व्यक्तीला पॉवलसी सुरू कर्याच्या 48 मविने आनी झालेला आोार िा पूिीपासून असलेला 
आोार समोला ोातख. त्याच तकािर आनावरत, व्यक्तीचा सलण 48 मविन्याचंा विमा असेल तर 
विमाकत्याला सरंिणातून पूिी असलेले आोार िणळ्याची परिानणी नसते.  
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नूिनीकरण क्षमिा: ोरी आरखग्य सेिा पॉवलसींचा करार एका िर्षासाठी असतख, आवण िरिर्षी निीन 
पॉवलसी ोारी करािी लाणते, तरीिी आयआरडीएआयने सिय पॉवलसींसाठी आोीिन नूतनीकरण 
िमता अवनिायय केली आिे.  

ववशेष वैवशष्टे्य  

उत्पािनामध्ये निीन िैवशष्टे्य िे्यासाठी तसेच ककमत तशीच राी्यासाठी, विमा कंपन्यानंी त्याचं्या 
उत्पािनामंध्ये कल्पक बिल केले आिेत. उिािरणािय, मेवडक्लेम पॉवलसी, ोी 2000 पूिी सिात 
लखकवप्रय पॉवलसी िखती, त्यामध्ये अनेक बिल झाले आिेत आवण संरिणामध्ये निीन विशेर्ष िैवशष्टे्य 
ोखड्यात आली आिेत. कािी िैवशष्टे्य मूलभतू नुकसानभरपाई संरिणामध्ये ोखडलेली आिेत. िी 
िैवशष्टे्य विमाकत्यांप्रमाणे आवण उत्पािनापं्रमाणे बिल ू शकतात आवण सिय उत्पािनासंाठी 
एकसमानपणे उपलब्न असतील असे िी नािी.  

i. उप मयादा आवण आजार वववशष्ट मयादा 

कािी उत्पािनामंध्ये आोार विवशष्ट मयािा असतात, उिा. मखतीकबिू. त्यातील कािींना विम्याच्या 
रकमेशी कलक केलेल्या ीखलीच्या भाड्यािर िेीील उप मयािा असतात, उिा. प्रवतविन ीखलीचे भाडे 
विम्याच्या रकमेच्या 1% आवण आयसीयचेू शुल्क विम्याच्या रकमेच्या 2% असते. आयसीयू शुल्क, 
ऑपरेशन विएटर शुल्क आवण अणिी सोयनची फी यासंारख्या इतर शीर्षांीालील िेीील ीचय 
वनिडलेल्या ीखलीच्या प्रकाराशी कलक केलेले असतात, ीखलीच्या भाड्यािरील मयािा िी इतर 
शीर्षांतणयत िखणारे ीचय आवण त्यामुळे एकूण रुग्णालयात िाील कर्याचा ीचय मयावित ठेि्यास 
मित करते.  

ii. सहयोगी – देयक भरणे (को-पे म्हणूनही ओळखले जािे)  

सियखणी िेयके म्िणोे आरखग्य विमा पॉवलसीअतंणयत ीचय शेयर कर्याची णरो, त्यामध्ये 
पॉवलसीनारक/ विमानारक थिीकायय रकमेतील कािी ठराविक टक्केिारी ीचय उचलेल, अशी 
आयआरडीएआयने व्याख्या केली आिे. सियखणी िेयक, विम्याची रक्कम कमी करत नािी. 

सियखणी िेयके िी आरखग्य पॉवलसी अतंणयत विमानारकाने प्रत्येक िाव्याचा कािी ीचय उचल्याची 
संकल्पना आिे. ते उत्पािनाप्रमाणे अवनिायय ककिा ऐस्च्छक असू शकते. सियखणी िेयकामुंळे 
विमानारकामंध्ये अकारण रुग्णालयात िाील िखणे टाळ्यासाठी एक वनस्श्चत वशथत येते. यामुळे असे 
सुवनस्श्चत िखते की विमानारक थितःचे आरखग्य सेिा पयाय वनिडताना ीबरिारी घेतख आवण अवत 
आरामिायक सेिा टाळतख. 
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ोेव्िा विमा उतरिलेली घटना घडते, तेव्िा अनेक आरखग्य पॉवलसींमध्ये विमानारकाने विमा 
उतरिलेल्या नुकसानाचा कािी भाण शेयर कर्याची णरो असते. उिा. ोर विमा उतरिलेले 
नुकसान रुपये 20000 असेल आवण पॉवलसीमध्ये सियखणी िेयक 10% असेल, तर विमानारक व्यक्ती 
रुपये 2000 भरतख.  

iii. वजावट/ अविवरक्ि 

प्रकरण 5 मध्ये थपष्ट केल्याप्रमाणे, ‘िोािट’, त्याला ‘अवतवरक्त’ असेिी म्िणतात, िी ीचय िाटून 
घे्याची तरतूि आिे. आरखग्य विमा पॉवलसी अंतणयत, यामध्ये अशी तरतूि आिे की नुकसानभरपाई 
पॉवलसीच्या बाबतीत विमाकत्याचे एका विवशष्ट रकमेसाठी िावयत्ि नसेल आवण रुग्णालय रखी 
पॉवलसींच्या बाबतीत विमाकत्याने लाभाची रक्कम िे्यासाठी रूग्णालयात विवशष्ट वििस/तास पूणय 
झालेले असािते. आरखग्य पॉवलसींमध्ये विमाकत्याने िाव्याची पूतयता कर्यापूिी विमानारकाला 
सुरुिातीला कािी विवशष्ट रक्कम भरािी लाणते, उिा. ोर पॉवलसीमध्ये िोािट रु. 10,000 असेल 
तर विमा उतरिलेल्या प्रत्येक नुकसानाचा िािा कर्यापूिी विमानारक आनी रु. 10,000 भरतख. 
अवनक थपष्ट करून साणंायचे तर, ोर िािा रु. 80,000 साठी असेल तर, विमानारक रु. 10,000 
इतका ीचय थितः उचलतख आवण विमाकता रु. 70,000 भरतख. िोािटीमुळे विम्याची रक्कम कमी 
िखत नािी. 

रुग्णालय रखी पॉवलसींच्या बाबतीत विवशष्ट वििस/ तासाचंीिी िोािट असू शकते, ोी 
विमाकत्याकडून िेय असलेल्या कखणत्यािी लाभापूिी लाणू असते.  

िोािट िर िर्षी लाणू आिे, ोीिनात एकिाच लाणू आिे की प्रत्येक प्रसंणाला लाणू आिे आवण विवशष्ट 
िोािट लाणू आिे का, िे एोंटने तपासले पाविोे आवण विमानारकाला कळिले पाविोे.  

iv. प्रिीक्षा कालावधी  

बिुसंख्य पॉवलसींमध्ये कखणतािी िािा कर्यासाठी पॉवलसी सुरू झाल्यापासून सामान्यपणे 30 
वििसाचंा प्रतीिा कालािनी लाणू असतख. मात्र िे अपघातामुळे रुग्णालयात िाील कराि ेलाणल्यास 
त्याला लाणू नािी. 

v. वववशष्ट आजाराांसाठी प्रिीक्षा कालावधी  

ज्या आोारािंरील उपचार पुढे ढकलता येऊ शकतख आवण वनयखवोत असतख त्यानंा िे लाणू असते. 
उत्पािनाप्रमाणे विमा कंपन्या एक / िखन / चार िर्षांचा प्रतीिा कालािनी लाणू करतात आवण िा 
कालािनी संपल्यानंतरच या आोारासंाठी िाव्याचंी पूतयता केली ोाते. मखतीकबिू, सौम्य प्रखथटेवटक 
िायपररॉफी, मेनखरेवोया ककिा फायब्रखमायखमासाठी विथटेरेक्टखमी, िर्थनया, िायिखसेल, ोन्मोात 
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अंतणयत रखण, णुिद्वारातील वफथटुला, मूळव्यान, सायनसायवटस आवण सबंंवनत व्यानी, इ. िे कािी 
आोार आिेत.  

vi. डे केअर प्रवक्रयेसाठी सांरक्षण  

िैद्यकशाथत्राच्या प्रणतीने आनीच चचा केल्याप्रमाणे डे केअर िणयिारी अंतणयत मखठ्या प्रमाणात 
प्रवकयाचंा समािशे झाला आिे. 

vii. पॉवलसी-पूवज िपासणीचा खचज  

िैद्यकीय तपासणीचा ीचय आनी संभाव्य क्लाएटंकडून केला ोायचा. आता विमाकता ीचाची 
परतफेड करतात, मात्र प्रथताि विमा लेीनासाठी थिीकारला णेला पाविोे, ह्यात 50% ते 100% 
इतकी परतफेड वमळते. आता आयआरडीएआयने विमाकत्यांना आरखग्य तपासणीच्या ीचाचा वकमान 
50% ीचय उचलणे अवनिायय केले आिे. 

viii.  वाढीव सांरक्षणे  

कािी विमाकत्यांनी िाढीि संरिणे नािाची विविन निीन अवतवरक्त संरिणे सुरू केली आिेत. त्यापकैी 
कािी ीालीलप्रमाणे आिेत: 

 मािृत्व सांरक्षण: आनी वकरकखळ पॉवलसीं अंतणयत मातृत्िासाठी संरिण विले ोात नव्िते, पण 
आता ते बिुसंख्य विमाकत्यांकडून िणेिणेळ्या प्रतीिा कालािनींसि िेऊ केले ोाते.  

 गांभीर आजार सांरक्षण: ोीिघे्या आवण ीर्थचक उपचार आिश्यक असलेल्या कािी विवशष्ट 
आोारासंाठी सिात मिाणड्या उत्पािना ंअंतणयत पयाय म्िणून उपलब्न. 

 ववम्याच्या रकमेचे पुनभजरण: िाव्याची पूतयता केल्यानंतर, अवतवरक्त वप्रवमयम भरून विम्याची 
रक्कम (ोी िािा पूणय केल्यानंतर कमी िखते) मूळ मयािेइतकी पूियित करता येते.  

 आयुषसाठी सांरक्षण – आयुवेद – योग – युनानी – वसद्ध – होवमओपॅि: कािी पॉवलसींमध्ये 
रुग्णालयीन ीचाच्या कािी विवशष्ट टक्के रक्कम आयुर्ष उपचाराचं्या ीचासाठी विली ोाते. 

ix. मूल्यवर्थधि सांरक्षणे 

कािी नुकसानभरपाई उत्पािनामंध्ये ीाली सूचीबद्ध केल्याप्रमाणे मूल्यिर्थनत सरंिणाचंा समािशे 
आिे. पॉवलसीच्या पवरवशष्टामनील प्रत्येक सरंिणासाठी वनर्थिष्ट केलेल्या विम्याच्या रकमेच्या 
मयािेपयंत लाभ िेय आिेत, ते विम्याच्या एकूण रकमेपेिा ोाथत नसतात.  

 बाह्य रुग्ण सांरक्षण: भारतातील बिुसंख्य आरखग्य विमा उत्पािने केिळ रुग्णालयात िाील 
झालेल्या रुग्णाचं्या ीचांना संरिण िेतात. आता कािी कंपन्या मिाणड्या यखोनेअंतणयत बाह्य 
रुग्णाचं्या ीचांसाठी मयावित संरिण िेऊ करतात. 
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 रुग्णालय रोख: यामध्ये विवशष्ट कालािनीसाठी रुग्णालयात िाील अस्याच्या प्रत्येक 
वििसासाठी वनस्श्चत रक्कम विली ोाते. सामान्यतः िा कालािनी 7 वििसासंाठी मंोूर केला 
ोातख, 2/3 वििसाचं्या िोािटीच्या पॉवलसींचा अपिाि येिे असतख. अशा प्रकारे, ोर रुग्णालयात 
िाील केल्याचा कालािनी िा िोािटीच्या कालािनीपेिा मखठा असला तरच िा लाभ वमळू 
शकतख. िे रुग्णालयात िाील केल्याच्या ीचाच्या िाव्याच्या ोखडीला पण पॉवलसीच्या एकूण 
विम्याच्या रकमेच्या आत ककिा थितंत्र उप-मयािेसि असते. 

 बरे होण्याचा लाभ: ोर आोारपण आवण/ ककिा अपघातामुळे रुग्णालयात रािाि े लाणल्याचा 
एकूण कालािनी 10 वििसापेंिा कमी नसेल तर एकरकमी लाभ विला ोातख.  

 दात्याचे खचज: या पॉवलसीत मखठ्या अियि प्रत्यारखपण शथत्रवक्रयेमध्ये िात्यासाठी आलेल्या 
ीचाची, पॉवलसीमनील अटी आवण वनयमानुंसार, भरपाई कर्याची तरतूि असते. 

 रुग्णवावहकेच्या खचाची परिफेड: विमानारक/ विमानारक व्यक्तीला रुग्णिाविकेच्या आलेल्या 
ीचाची पॉवलसीच्या पवरवशष्टामध्ये वनर्थिष्ट केलेल्या विवशष्ट मयािेपयंत परतफेड केली ोाते. 

 सोबि येणाऱ्या व्यक्िीचे खचज: विमानारक रुग्ण रुग्णालयात िाील असताना त्याची सेिा 
कर्यासाठी त्याच्यासखबत असलेल्या व्यक्तीच्या अन्न, िाितूक इत्यािींसाठी आलेल्या ीचाला 
संरिण िे्यासाठी िी तरतूि असते. पॉवलसीच्या पवरवशष्टामध्ये वनर्थिष्ट केलेल्या मयािेपयंत, 
पॉवलसीच्या अटींप्रमाणे एकणठ्ठा रक्कम विली ोाते ककिा परतफेड केली ोाते.  

 कुटुांबाची व्याख्या: कािी आरखग्य उत्पािनामंध्ये कुटंुबाच्या व्याख्येमध्ये बिल कर्यात आले 
आिेत. पूिी मुख्य विमानारक, िैिाविक ोखडीिार, अिलंबून असलेली मुले यानंा संरिण मंोूर 
केले ोात असे. आता पालक आवण सासू-सासऱ्यानंािी त्याच पॉवलसीमध्ये संरिण मंोूर 
करणाऱ्या पॉवलसी आिेत. 

x. वैद्यकीय सल्ला घेण्याि ककवा वैद्यकीय सल्ल्याचा पाठपुरावा करण्याि ककवा उपचाराचा 
पाठपुरावा करण्याि अपयश  

सुरुिातीला आनीपासून असलेल्या आोारानंी ग्रथत असलेल्या व्यक्तींना विमा संरिण नाकारले ोात 
असे. अशा प्रकरणामंध्ये आता असे आोार िणळून सरंिण िेऊ केले ोात आिे.  

प्रमावणि आरोग्य उत्पादन – आरोग्य सांजीवनी: कखस्व्िड-19 मिामारीच्या पाश्ियभमूीिर, 
आयआरडीएआयने सिय विमा कंपन्यानंा आरखग्य सोंीिनी नािाचे, समो्यास सखपे ोाि े म्िणनू 
त्यामनील अटी आवण वनयमामंध्ये कखणतीिी वभन्नता नसलेले, प्रमावणत आरखग्य उत्पािन बाोारात 
आण्यास सावंणतले. मात्र, प्रत्येक कंपनीच्या ककमत नखरणानुसार वप्रवमयम िणेिणेळा असू शकतख. िे 
बाोारपेठेत आरखग्य विम्याचा अवनक चाणंला प्रसार सुवनस्श्चत कर्यासाठी आिे. आरखग्य संोीिनी 
नािाचे िे उत्पािन िेऊ करणे सिय विमाकत्यांसाठी आिश्यक आिे. [बाोारपेठेत वनरवनराळे आरखग्य 



258 

 

विमे उपलब्न िखते आवण ग्रािकानंा त्याचंी तुलना करता येत नव्िती, त्यामुळे णोंनळ वनमाण िखत िखता, 
िा या वनणययामाणील संिभय िखता.] 

आरखग्य संोीिनी विमा पॉवलसीअंतणयत ीालील िखन प्रकारच्या यखोना उपलब्न आिेत: 

 वैयस्क्िक योजना: एकच पॉवलसीनारक आरखग्य संोीिनी पॉवलसीचा लाभािी असेल.  

 फॅवमली फ्लोटर योजना: पॉवलसीनारकाच्या कुटंुबातील एकािून अवनक सिथय आरखग्य 
संोीिनी पॉवलसीचे लाभािी िखऊ शकतात. 

या उत्पािनाबरखबर ीखलीचे भाडे आवण आयसीयू शुल्कािंरील मयािा येतात पण त्यामध्ये आनुवनक 
एका वििसाचा उपचार आवण थटेम सेल िेरपी 50% मयािेसि संरिण िेीील वमळते.  

D. वाढीव सांरक्षणे ककवा उच्च वजावटीची ववमा योजना  

िाढीि सरंिणाला उच्च िोािट पॉवलसी असेिी म्िणतात. विमाकत्यांकडून िाढीि पॉवलसी, एका 
वनर्थिष्ट रकमेपेिा अवनक उच्च विम्याच्या रकमेसाठी (याला थे्रशखल्ड म्िणतात) संरिण प्रिान 
करतात. िी पॉवलसी कमी रकमेचा विमा असलेल्या मलूभतू आरखग्य सरंिणाच्या ोखडीने काम करते 
आवण तुलनेने िाोिी वप्रवमयमिर वमळते. उिािरणािय, वनयखक्त्यानंी संरिण प्रिान केलेल्या व्यक्ती 
अवतवरक्त संरिणासाठी िाढीि सरंिणाचािी पयाय वनिडू शकतात (पविल्या पॉवलसीची विम्याची 
रक्कम थे्रशखल्ड म्िणून राीतात). 

िाढीि पॉवलसीअंतणयत िाव्याची पूतयता िख्यास पात्र अस्यासाठी, िैद्यकीय ीचय यखोनेअंतणयत 
वनिडलेल्या िोािटीच्या थतरापेिा (ककिा थे्रशखल्ड) अवनक असला पाविोे आवण उच्च िोािट 
यखोनेअंतणयत भरपाईची रक्कम िी झालेल्या ीचाची रक्कम असेल म्िणोे िोािटीपेिा ोाथत 
असेल.  

उदाहरण  

एका व्यक्तीला त्याच्या वनयखक्त्याकडून रु. 3 लाीाचं्या विम्याचे संरिण आिे. तख रु. तीन लाीािंर 
रु.10 लाीाचं्या िाढीि पॉवलसीचा पयाय वनिडू शकतख. ोर एकाच िळेी रुग्णालयात िाील 
िख्याचा ीचय रु. 5 लाी असेल तर, मूलभतू पॉवलसी केिळ रु. तीन लाीाचेंच सरंिण िेईल. िाढीि 
संरिणासि रु. िखन लाीाचंी वशल्लक रक्कम िाढीि पॉवलसीद्वारे भरली ोाईल.  

िाढीि पॉवलसी थिथत असतात आवण एका रु. 10 लाीाचं्या पॉवलसीचा ीचय िा रु. तीन लाीािंर 
रु.10 लाीाचं्या िाढीि पॉवलसीच्या ीचापेिा वकतीतरी अवनक असतख. 

िी संरिणे िैयस्क्तक आनारािर तसेच कुटंुब आनारािर उपलब्न आिेत, प्रत्येक िळेी रुग्णालयात 
िाील िखताना िाढीि यखोना िी िोािटीच्या रकमेपेिा अवनक असायला ििी. मात्र, कािी िाढीि 
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यखोना पॉवलसीच्या कालािनीत रुग्णालयात िाील कर्याच्या मावलकानंंतर िोािट ओलाडूं 
िेतात, त्यानंा समग्र आनावरत उच्च िोािट यखोना ककिा भारतीय बाोारपेठेत सुपर टॉप-अप प्लॅन 
संरिण असे म्िणतात. सुपर टॉप अप प्लॅन रुग्णालयीन िोािटीच्या रकमेिर सिय वबलािंर संरिण 
िेते (सुपर टॉप-अप प्लॅन मयािेपयंत), म्िणोे एका िर्षात िोािट एकूण िाव्यानंा लाणू िखते. त्यामुळे 
एकिा िोािट भरली की पढुील िाव्यासंाठी यखोना सवक्रय िखते. 

E. ववरष्ठ नागवरकाांची पॉवलसी 

या यखोनेची रचना एका विवशष्ट ियानंतर (उिा. 60 िर्षांिरील ियाचे लखक) नेिमी संरिण नाकारले 
ोात असलेल्या िृद्ध लखकासंाठी कर्यात आली आिे. सरंिण आवण अपिोयनाचंी रचना िी बरीचशी 
रुग्णालयीन पॉवलसीसारीी आिे. 

संरिण आवण प्रतीिा कालािनी ठरिताना ज्येष्ठ व्यक्तींच्या आोारािर विशेर्ष लि िे्यात आले आिे. 
यासाठी प्रिशेाचे बिुताशं िळेा िय 60 च्या नंतरचे असते आवण त्याचें आयुष्यभर नूतनीकरण करता 
येते. विम्याची रक्कम रु. 50,000 ते रु. 5,00,000 पयंत असते. विवशष्ट आोारासंाठी असलेले प्रतीिा 
कालािनी िणेिणेळे असतात.  

उिािरण: एका विमाकत्याकडे मखतीकबिूसाठी 1 िर्षाचा प्रतीिा कालािनी असू शकतख आवण िुसऱ्या 
विमाकत्याकडे 2 िर्षांचा कालािनी असू शकतख.  

उदाहरण: कािी विमाकत्यांच्या प्रतीिा कालािनी क्लॉोमध्ये सायनसायवटसचा समािशे नसतख तर 
कािी विमाकते त्याचा प्रतीिा कालािनी क्लॉोमध्ये समािशे करतात.  

कािी पॉवलसींमध्ये पूिी असलेल्या आोाराचं्या संिभात प्रतीिा कालािनी ककिा मयािा असते. 
रुग्णालयात िाील कर्याच्या पूिी आवण नंतरचे ीचय एकतर रुग्णालयाच्या िाव्याची टक्केिारी 
म्िणून ककिा उप-मयािा म्िणून, ोे अवनक असेल ते, चकुते केले ोातात. कािी पॉवलसींमध्ये ठराविक 
नुकसानभरपाई यखोनाचें पालन केले ोाते ोसे 30/ 60 वििस ककिा 60/ 90 वििसाचं्या वनर्थिष्ट 
कालािनीमध्ये झालेले ीचय चुकते केले ोातात. 

आयआरडीएआयने अवनिायय केले आिे की सिय आरखग्य विमाकते आवण टीपीए िवरष्ठ नाणवरकाचें 
आरखग्य विम्याशी संबवंनत िाि ेआवण तक्रारी याचं्या सुनािणीसाठी थितंत्र व्यिथिा वनमाण करतील. 

F. वनस्श्चि लाभ सांरक्षण – रुग्णालय रोख, गांभीर आजार  

या सरंिणाअतंणयत, विमानारकाला िािा म्िणून एक वनस्श्चत रक्कम वमळते, मण त्याने त्या 
उपचारासाठी वकतीिी ीचय केलेला असख. या उत्पािनामध्ये, ईएनटी, ऑप्िाल्मखलॉोी, ऑबसे्थरक्स 
आवण णायनॅकॉलॉोी, इत्यािींसारख्या प्रणालींमध्ये सामान्यपणे कराि े लाणणारे उपचार सूचीबद्ध 
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केलेले असतात आवण यापकैी प्रत्येकासाठी चुकते कर्याचे कमाल पैसे पॉवलसीमध्ये वनस्श्चत केलेले 
असतात.  

या पॉवलसी साध्या असतात कारण केिळ रुग्णालयात िाील केल्याचा पुरािा आवण पॉवलसीअंतणयत 
आोाराचे सरंिण िाव्याच्या प्रवक्रयेसाठी पुरेसे असतात. कािी उत्पािने वनस्श्चत लाभ 
संरिणाबरखबरच िैनंविन रखी रकमेचा लाभिी यखोनेमध्ये समाविष्ट करतात.  

पॉवलसीमध्ये नमूि केलेल्या यािीत थिान न वमळालेल्या शथत्रवक्रया/ उपचारासंाठी एक वनस्श्चत 
रक्कम िे्याची तरतूि केलेली असते. पॉवलसी कालािनीमध्ये वनरवनराळ्या उपचारासंाठी एकापेिा 
अवनक िाि ेकरणे शक्य असते. मात्र, अवंतमतः पॉवलसीअंतणयत वनिडलेल्या विम्याच्या मयािेमध्येच 
िाव्याचंी पूतयता केली ोाते. 

कािी वनस्श्चत लाभ विमा यखोना पुढीलप्रमाणे आिेत: 

 रुग्णालय िैनंविन रखी विमा यखोना  

 णंभीर आोार विमा यखोना  

1. रुग्णालय दैनांवदन रोख पॉवलसी  

a) प्रविवदन रक्कम मयादा  

रुग्णालय रखी सरंिण पॉवलसीमध्ये विमानारक व्यक्तीला रुग्णालयात िाील केल्याच्या प्रत्येक 
वििसासाठी एक ठराविक रक्कम विली ोाते. प्रवतविन संरिणाची रक्कम (उिािरणािय) रु. 
1,500 ते रु. 5,000 इतकी ककिा प्रवतविन त्यापेिा अवनक असू शकते. प्रवतविन पॉवलसीसाठी 
िैनंविन रकमेिर कमाल मयािा आोारानुसार आवण पॉवलसीच्या मुितीनुसार ठरते, िी 
सामान्यतः िार्थर्षक पॉवलसी असते. 

b) रक्कम चुकिी करण्याच्या वदवसाांची सांख्या  

या पॉवलसीच्या कािी प्रकारामंध्ये, ज्या आोारासाठी उपचार घेतले ोात आिेत त्या आोाराशी 
िैनंविन रखी िे्याच्या वििसाचंी संख्या कलक केलेली असते. उपचाराचंी तपशीलिार यािी आवण 
प्रत्येकासाठी रुग्णालयात िाील झाल्याचा कालािनी िे करारवनविष्ट केलेले असते, त्यामुळे 
प्रत्येक प्रकारच्या प्रवक्रया/ आोारपण याचं्यासाठी िैनंविन रखी लाभािर मयािा घातली ोाते.  

c) स्विांत्र सांरक्षण ककवा वाढीव सांरक्षण  

कािी विमाकत्यांनी िेऊ केल्याप्रमाणे रुग्णालय िैनंविन रखी पॉवलसी िी थितंत्र पॉवलसी म्िणनू 
उपलब्न असते तर कािी विमाकते ती वनयवमत नुकसानभरपाई पॉवलसीिर िाढीि सरंिण म्िणून 
िेतात. या पॉवलसीमुळे विमानारकाला विली ोाणारी रक्कम वनस्श्चत असल्यामुळे प्रासंवणक ीचय 
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भरून काढ्यास मित िखते, कारण ती रक्कम वनस्श्चत असते आवण उपचाराचं्या ीचाशी संबंवनत 
नसते. याच्यामुळे नुकसानभरपाई आनावरत आरखग्य विम्यािर वमळालेल्या संरिणाव्यवतवरक्त 
अवनक रक्कम वमळू शकते. 

d) पूरक सांरक्षण  

या पॉवलसी नेिमीच्या रुग्णालय ीचाच्या पॉवलसीसाठी पूरक असू शकतात कारण त्या 
वकफायतशीर असतात आवण प्रासंवणक ीचासाठी भरपाई िेतात, आवण तसेच अपिोयन, सियखणी 
िेयक इत्यािी ोे ीचय नुकसानभरपाई पॉवलसीअंतणयत िेय नसतात त्यासाठी सुद्धा भरपाई िेतात. 

e) सांरक्षणाचे इिर फायदे  

विमाकत्याच्या दृष्टीकखनातून, या यखोनेचे अनेक फायिे असतात कारण ती ग्रािकाला समोािनू 
साणंणे सखपे असते आवण त्यामुळे त्याचंी अवनक सिो विक्री करता येते. िे िैद्यकीय चलनिाढीिर 
मात करतात कारण प्रत्यि ीचय कािीिी असला तरी रुग्णालयात िाील केलेल्या कालािनीसाठी 
प्रवतविन वनस्श्चत रक्कम चकुती केली ोाते. तसेच अशा विमा संरिणाची थिीकृती आवण िाव्याचंी 
पूतयता ीरखीर सुलभ आिेत.  

2. गांभीर आजार पॉवलसी  

िैद्यकीय शाथत्रातील प्रणतीमुळे लखक ककय रखण, थरखक्स आवण हृियविकाराचा झटका इत्यािींसारख्या 
मखठ्या आोारामंनून िाचत आिेत, पूिीच्या काळी या आोारामुंळे मृत्यू ओढिला असता. मात्र मखठ्या 
आोारातून िाचताना उपचारासाठी मखठे ीचय कराि ेलाणतात, तसेच उपचारानंंतर ोणताना बराच 
ीचय करािा लाणतख. त्यामुळे णंभीर आोार व्यक्तीच्या आर्थिक सुरिेला नखका वनमाण करतात. अशा 
प्रकरणामंध्ये सिय िैद्यकीय ीचांना सरंिण िे्यासाठी एक मूलभतू आरखग्य विमा पॉवलसी पुरेशी 
असणार नािी.  

णंभीर आोार पॉवलसीमध्ये कािी विवशष्ट णंभीर आोाराचें वनिान झाल्यातंर एकरकमी रक्कम 
िे्याची तरतूि असते. मखठ्या ीचांची काळोी घे्यासाठी विम्याची रक्कम िी मखठी असते. 

भारतात, ोीिन विमाकते, ोीिन विमा पॉवलसींिर पुरिणी म्िणून णंभीर आोार (सीआय) लाभ 
सिात सामान्यपणे विकतात आवण ते िखन प्रकारची संरिणे िेऊ करतात – णवतमान सीआय लाभ 
यखोना आवण थितंत्र सीआय लाभ यखोना. णोंनळ टाळ्यासाठी, आयआरडीएआय आरखग्य विमा 
प्रमाणीकरण माणयिशयक तत्िाअंंतणयत 22 सिात णंभीर आोाराचं्या व्याख्या प्रमावणत कर्यात आल्या 
आिेत. 
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संरिण वमळालेले णंभीर आोार, विमाकते आवण उत्पािनानुसार बिलतात. सामान्यतः णंभीर 
आोाराचे वनिान झाल्यािर 100% विम्याची रक्कम चुकती केली ोाते. कािी प्रकरणामंध्ये 
पॉवलसीच्या अटी आवण वनयम ि आोाराचे णाभंीयय यानुसार नुकसानभरपाई विम्याच्या रकमेच्या 25% 
ते 100% अशी िणेिणेळी असू शकते. 

पॉवलसीअतंणयत कखणतािी लाभ िेय असेपयंत पॉवलसी सुरू झाल्यानंतर 90 वििसाचंा प्रतीिा 
कालािनी आवण आोाराचे वनिान झाल्यानंतर वोितं राि्याचा कालािनी 30 वििस असतख. 
विशेर्षतः 45 िर्ष ेियापेिा अवनक िय असलेल्या व्यक्तींना कठखर िैद्यकीय तपास्यामंनून ोाि ेलाणते.  

कखणत्यािी विमानारक व्यक्तीशी संबंवनत पॉवलसी अंतणयत भरपाई विली की पॉवलसी बंि िखते. िी 
पॉवलसी समूिानंा िेीील िेऊ केली ोाते विशेर्षतः कमयचाऱ्यासंाठी पॉवलसी घेणाऱ्या कॉपोरेटसाठी िी 
उपलब्न आिे.  

आजार–वववशष्ट उत्पादने – कोरोना कवच 

ोून 2020 मध्ये, ोेव्िा िेशामध्ये कखरखना विर्षाणू ससंणाचे (कखस्व्िड-19) अनेक रुग्ण िखते तेव्िा 
बाोारपेठेत कखस्व्िड-19 पॉवझवटव्ि असल्याचे वनिान झाल्यानंतर एकरकमी पैसे िेणारी अनेक लाभ 
आनावरत उत्पािने सुरू झाल्याचे विसून आले. नंतर कािी कंपन्यानंी नुकसानभरपाई आनावरत 
उत्पािने िेीील सुरू केली. मात्र, या उत्पािनामंध्ये पीपीई वकर्टस, ऑस्क्समीटर इत्यािींसारख्या 
अनेक उपभखग्य िथतंूचा आवण विलणीकरणाचा ीचय विला ोात नव्िता.  

आयआरडीएआयने कखरखना किच आवण कखरखना रिक (ोीिन विमा विभाणात थितंत्रपणे चचा 
कर्यात आली आिे) या िखन प्रमावणत आरखग्य विमा पॉवलसी आणल्या. सियसानारण आवण आरखग्य 
विमाकत्यांसाठी कखरखना किच िे नुकसानभरपाई आनावरत प्रमावणत कखस्व्िड-19 उत्पािन िेणे 
बंननकारक असताना, कखरखना रिक िे लाभ आनावरत उत्पािन सिय विमाकत्यांसाठी िैकस्ल्पक आिे. 
िखन्िी उत्पािनाचंा प्रतीिा कालािनी 15 वििस आिे. 

कखरखना रिक िा कखस्व्िड-19 चा संसणय झालेल्या िैयस्क्तक विमानारकानंा एकरकमी लाभ प्रिान 
कर्याच्या दृष्टीने बनविलेला, प्रमावणत लाभ आनावरत आरखग्य विमा आिे आवण त्यासाठी वकमान 
सतत 72 तास रुग्णालयात िाील िख्याची णरो असते. िी यखोना 3.5 मविने, 6.5 मविने आवण 9.5 
मविने या वनरवनराळ्या पॉवलसी मुितींसि, िय िर्ष े18 ते 65 या ियखणटातील लखकानंा एक िळे लाभ 
पॉवलसी म्िणनू िैयस्क्तक आनारािर सरंिण िेऊ करते आवण लाभ विल्यानंतर ती बंि िखते. कखरखना 
रिक 50,000 च्या पटीत रु. 50,000 ते रु. 2,50,000 विम्याच्या रकमेचे पयाय िेऊ करतख. िी 
पॉवलसी (i) संपूणय विमा लाभ, (ii) वकफायतशीर वप्रवमयम, (iii) िाव्याची एकरकमी रक्कम, (iv) 15 
वििसाचंा कमी प्रतीिा कालािनी आवण (v) कर लाभ िेऊ करते.  
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कोरोना कवच आयआरडीएआयने ोून 2020 मध्ये ोारी केलेल्या ीालील माणयिशयक तत्िादं्वारे संरिण 
िेऊ करते:  

1. सरकार अवनकृत वनिान कें द्रामध्ये कखस्व्िड-19 चे पॉवझवटव्ि वनिान झाल्यानंतर कखस्व्िड-19 च्या 
उपचारासंाठी रुग्णालयात िाील केल्यानंतर आलेले ीचय, ीालील ीचांसाठी संरिण उपलब्न: 
(रुग्णालयात िाील झाल्यानंतरचा ीचय वकमान 24 तासाचं्या कालािनीसाठी थिीकायय आिे.) 

a. रुग्णालय/ नवसंण िखमकडून तरतूि केलेली ीखली, वनिास आवण नवसंणचे ीचय.  

b. सोयन, भलूतज्ज्, िैद्यकीय व्यािसावयक, कन्सल्टंट, विशेर्षज्ाचें शुल्क  

c. भलू, रक्त, ऑस्क्सोन, ऑपरेशन विएटर शुल्क, शथत्रवक्रयेची उपकरणे, व्िेंवटलेटरचे 
शुल्क, और्षने, रखणवनिानाचा ीचय, डायग्नखस्थटक इमेकोण पद्धती, पीपीई वकट, िातमखोे, 
माथक आवण इतर तत्सम ीचय  

d. अवतििता विभाण (आयसीय)ू / अवतििता हृिय विभाण (आयसीसीयू) ीचय. 

e. प्रत्येक िळेी रुग्णालयात िाील िख्यासाठी रथत्यािरील रुग्णिाविकेसाठी आलेला ीचय 
कमाल रु. 2000/-  

2. ोाथतीत ोाथत 14 वििस घरीच उपचार घे्यासाठी प्रवत प्रसंण िखम केअर रीटमेंट ीचय अटींच्या 
अनीन (संपूणय नािी) ीाली नमिू केले आिेत: 

a. िैद्यकीय व्यािसावयकाने विमानारक व्यक्तीला घरीच उपचार घे्याचा सल्ला विला आिे.  

b. प्रत्येक वििससासाठी आरखग्याच्या स्थितीिर िैद्यकीय व्यािसावयक सतत िेीरेी आिे, 
केलेल्या उपचाराचं्या नोंिींसि.  

3. उपचार करणाऱ्या िैद्यकीय व्यािसावयकाने विवित केलेले आवण कखस्व्िडच्या उपचाराशंी संबंवनत 
इतर ीचय,  

a. घरी ककिा रखणवनिान कें द्रािर केलेल्या रखणवनिानात्मक चाच्या  

b. लेीी विवित केलेली और्षने  

c. िैद्यकीय व्यािसावयकाचे कन्सल्टेशन शुल्क  

d. िैद्यकीय कमयचाऱ्याशंी संबवंनत नवसंण शुल्क  

e. पॅरेंटरल पद्धतीने ओर्षने िे्याशी मयावित िैद्यकीय प्रवक्रया  

f. पल्स ऑस्क्समीटर, ऑस्क्सोन वसकलडर आवण नेब्युलायझरचा ीचय  
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अवतवरक्त सरंिण – रुग्णालय िैनंविन रखी: कखस्व्िडच्या उपचारासाठी प्रत्येक सलण 24 तास 
रुग्णालयात िाील झाल्यािर, या पॉवलसी अंतणयत थिीकायय रुग्णालयीन ीचाचा िािा उपस्थित 
केल्यानंतर विमाकता प्रवतविन विम्याच्या रकमेच्या 0.5% रक्कम चुकती करेल. 

प्रमावणि वेक्टर जवनि आजार आरोग्य पॉवलसी: 

आयआरडीएआयने 3 फेबु्रिारी 2021 च्या आपल्या माणयिशयक तत्िादं्वारे असे ठरिले की िके्टर ोवनत 
आोारासंाठी प्रमावणत उत्पािने ीालील सरंिण िेतील: 

1. रुग्णालयाि दाखल होण्याचा लाभ: ीालीलपैकी कखणत्यािी, सलण वकमान 72 तास रुग्णालयात 
िाील िख्याची णरो असलेल्या, िके्टर ोवनत आोाराचे पॉवझवटव्ि वनिान झाले तर विम्याच्या 
रकमेच्या 100% एकरकमी रक्कम िेय असेल.  

a) डेंग्यू ताप  

b) वििताप  

c) वफलवेरया (वलम्फॅ वटक वफलेवरयावसस) 

d) काला-आोार  

e) वचकनणुन्या 

f) ोपानी एन्सेफलायवटस  

g) वझका विर्षाणू  

2. रोगवनदान सांरक्षण: विमा उतरिलेल्या प्रत्येक िके्टर ोवनत आोारासाठी कखस्व्िड काळातील 
पविल्या वनिानानंतर पॉवझवटव्ि वनिान झाल्यास (प्रयखणशाळेच्या तपासणीतून आवण िैद्यकीय 
व्यािसावयकाकडून पुष्टी िखऊन) पॉवलसीच्या अटी आवण वनयमाचं्या अनीन रािून, विम्याच्या 
रकमेच्या 2% रक्कम िेय असेल. पॉवलसीनारकाला “वनिान सरंिण” िेयका अंतणयत, प्रत्येक 
आोारासाठी, पॉवलसी िर्षात, फक्त एकिा िेयक वमळ्याचा अवनकार आिे. 

G. वमश्र उत्पादने 

आरोग्य अवधक जीवन सांयुक्ि उत्पादने, ोीिन विमा कंपनीकडून ोीिन विमा सरंिण आवण 
ोीिनेतर आवण/ ककिा थितंत्र आरखग्य विमा कंपनीकडून िेऊ केलेले आरखग्य विमा संरिण याचें 
वमश्रण करून तयार केलेली उत्पािने िेऊ करतात. 

िे उत्पािन थितंत्र विमा पॉवलसी आवण समूि विमा पॉवलसी या िखिोंसाठी िेऊ करता येते. मात्र, 
आरखग्य विम्याच्या फ्लखटर पॉवलसीच्या बाबतीत कुटंुबाच्या कमाित्या सिथयापंैकी एकाच्या ोीिनािर 
नुसत्या मुित ोीिन विम्याला परिानणी विली ोाते, ोख आरखग्य विमा पॉवलसीसाठी प्रथतािक सुद्धा 
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असतख, परंतु त्यासाठी त्याचे विमा यखग्य वित आवण संबंवनत विमाकत्याचे इतर लाणू असणारे 
विमालेीन वनयम याचं्या अनीन रािाि ेलाणते. 

पॅकेज पॉवलसी  

पॅकेो ककिा सरंिणाचे छत्र, एका िथतऐिोाच्या माध्यमातून सरंिणाचें वमश्रण िेतात. 

आरखग्य विम्यामध्ये पॅकेो पॉवलसीच्या उिािरणामंध्ये णभंीर आोार सरंिण लाभाचे नुकसानभरपाई 
पॉवलसींबरखबर वमश्रण आवण अणिी ोीिन विमा पॉवलसी आवण रुग्णालय िैनंविन रखी लाभ पॉवलसीचे 
नुकसानभरपाई पॉवलसींबरखबर वमश्रण करणे याचंा समािशे िखतख. 

प्रवास ववमा:  

प्रिास विमा पॉवलसी सुद्धा पॅकेो पॉवलसी म्िणून िेऊ केली ोाते, त्यामध्ये केिळ आरखग्य विमाच नव्िे 
तर आोारपण/ अपघातामुळे येणाऱ्या िैद्यकीय ीचाबरखबरच अपघाती मतृ्यू/ अपणंत्ि लाभ, आवण 
चेक इन केलेले सामान ये्यात नुकसान ककिा विलंब, पासपखटय आवण िथतऐिो िरिणे, मालमत्ता/ 
िैयस्क्तक नुकसानासाठी तृतीय पि िावयत्ि, सिल रद्द िखणे आवण अपिरणािर सुद्धा सरंिण 
पारंपवरक पद्धतीने विले ोाते. (प्रिास विम्याचे तपशील नंतर विलेले आिेत.) 

H. सूक्ष्म ववमा आवण गरीब वगांसाठी आरोग्य ववमा  

सूक्ष्म विमा उत्पािनाचंी रचना ीास करून ग्रामीण आवण असंघवटत िेत्रातील कमी उत्पन्न णटातील 
लखकाचं्या संरिणाच्या िेतूने केलेली असते. िे, परिडणारा वप्रवमयम आवण लाभ पॅकेोसि कमी मूल्य 
असलेले उत्पािन असते. सूक्ष्म विमा आयआरडीए सूक्ष्म विमा वनयमन 2005 द्वारे वनयवंत्रत केला ोातख. 

अशी सरंिणे बिुताशं िळेा विविन सामावोक इस्न्थटटू्यट आवण वबणर-सरकारी संथिाकंडून 
(एनोीओ) आपल्या सिथयासंाठी समूि आनारािर घेतली ोातात.  

साियोवनक उद्यखण िेत्रातील कंपन्यानंी समाोातील णरीब िणाच्या णरोा पूणय कर्यासाठी तयार 
केलेल्या िखन पॉवलसी आिेत ोन आरखग्य विमा यखोना आवण साियवत्रक आरखग्य विमा यखोना. 
ीाोणी िेत्रातील विमा कंपन्यानंी िेीील या लक्ष्य णटासाठी विमा किच यखोना, ग्रामीण ोीिन रिा 
यखोना, भाग्यलक्ष्मी – िी संपूणय यािी आयआरडीएआयच्या िबेसाईटिर सापडेल – अशी अनेक 
कल्पक सूक्ष्म विमा आरखग्य उत्पािने आणली आिेत.  

I. राष्ट्रीय स्वास््य ववमा योजना  

सरकारने सुद्धा विविन आरखग्य यखोना सुरू केल्या आिेत, त्यातील कािी विवशष्ट राज्यानंा लाण ू
िखतात. िावरद्र्यरेरे्षीालील (बीपीएल) कुटंुबानंा आरखग्य विमा सरंिण िे्यासाठी सरकारने विमा 
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कंपन्याचं्या सियखणाने राष्रीय थिाथथ्य विमा यखोना (आरएसबीिाय) कायास्न्ित केली आिे. मात्र, 
आरएसबीआयने केिळ रु. 30,000 इतकीच विम्याच्या रकमेची तरतूि केली, ोी अनेक मखठ्या 
शथत्रवक्रया/ रुग्णालयात िाील कर्याच्या ीचाला संरिण िे्यासाठी परेुशी मानली णेली नािी.  

J. प्रधानमांत्री जन आरोग्य योजना  

आरएसबीिायच्या उणीिािंर मात कर्यासाठी, राष्रीय आरखग्य नखरण 2017 मध्ये वशफारस कर्यात 
आल्याप्रमाणे, भारत सरकारने 2017 मध्ये साियवत्रक आरखग्य सरंिणाचे (यएूचसी) ध्येय साध्य 
कर्यासाठी ‘आयुष्मान भारत यखोना’ िी प्रमुी यखोना सुरू केली. प्रनानमंत्री ोन आरखग्य यखोना 
(पीएमोेएिाय) या नािानेिी ओळीली ोाणाऱ्या आयुष्मान भारत यखोनेमध्ये विम्याची रक्कम रु. 
5,00,000 आिे. 

त्यािळेी अस्थतत्िात असलेली राष्रीय थिाथथ्य विमा यखोना (आरएसबीिाय) िी त्यामध्ये समाविष्ट 
कर्यात आली. पीएम-ोेएिायला पूणयपणे सरकारकडून वननी वमळतख आवण अंमलबोािणीचा ीचय 
कें द्र आवण राज्य सरकारामंध्ये िाटून घेतला ोातख. 

K. प्रधानमांत्री सुरक्षा ववमा योजना  

अलीकडेच ोािीर केलेल्या, िैयस्क्तक अपघाती मृत्यू आवण अपंणत्ि संरिण िेणाऱ्या 
पीएमएसबीिायची िैवशष्टे्य ीालीलप्रमाणे आिेत: 

सांरक्षणाची व्याप्िी: िय िर्ष े18 ते 70 िरम्यान सिभाणी बँकेतील सिय बचत ीातेनारकानंा केिळ एका 
बचत ीात्याच्या माध्यमातून यामध्ये सिभाणी िख्याचा िक्क आिे आवण ोर त्याने एकापेिा अवनक 
बँकामंध्ये नाि घातले तर त्याला ोाथत फायिा वमळत नािी आवण ोाथत भरलेला वप्रवमयम मात्र ोप्त 
केला ोातख. बकँ ीात्यासाठी आनार क्रमाकं िा प्रािवमक केिायसी असतख. 

नावनोंदणी पद्धि/ कालावधी: विम्याचे सरंिण 1 ोून ते 31 मे िरम्यान एका िर्षासाठी असते, ज्यामध्ये 
सिभाणी िख्यासाठी प्रत्येक िर्षी 31 मे पयंत, वनिडलेल्या बचत ीात्यातून थियं-डेवबटसाठी विवित 
फॉमयमध्ये पयाय िेणे आिश्यक असते.  

त्यानंतर संपूणय िार्थर्षक वप्रवमयम भरल्यानंतर कािी वनर्थिष्ट अटींिर सिभाणी िखणे शक्य आिे. 
यखोनेच्या बािेर पडलेल्या व्यक्ती कखणत्यािी िणी िरील पद्धतीच्या माध्यमातून भविष्यात पनु्िा 
सिभाणी िखऊ शकतात.  
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या विम्याच्या अतंणयत असललेे लाभ ीालीलप्रमाणे आिेत: 

लाभाचा िक्िा  ववम्याची रक्कम  

मृत्य ू रु. 2 लाी 

िखन्िी डखळे वनकामी िखणे ककिा िखन्िी िाताचंा अििा िखन्िी पायाचंा िापर 
करता येणार नािी अशी िानी िखणे ककिा एका डखळ्याची दृष्टी ोाणे आवण 
एका िाताचा अििा पायाचा िापर करता येणार नािी अशी िानी िखणे, 
यामुळे संपूणय आवण भरून न येणारी िानी झाल्यास  

रु. 2 लाी  

एका डखळ्याची दृष्टी ोाणे ककिा एका िाताचा ककिा पायाचा िापर करता 
येणार नािी अशी िानी िखणे. यामुळे संपूणय आवण भरून न येणारी िानी 
झाल्यास  

रु. 1 लाी  

एसएमएस, ईमेल ककिा व्यस्क्तणत भेटी याद्वारे या यखोनेत सिभाणी िख्याची आवण नामाकंनाची 
सुविना उपलब्न आिे.  

वप्रवमयम: प्रवत सिथय प्रवत िर्षय रु. 12/-. ीातेनारकाच्या बचत ीात्यातून 'थियं डेवबट' सुविनेद्वारे 
वप्रवमयम िोा केला ोाईल. 

सांरक्षणाची समाप्िी: सिथयासंाठी अपघात सरंिण पुढील कारणानंी बंि िखईल: 

1. सिथयाने ियाची 70 िर्ष ेपूणय केल्यानंतर (सिात ोिळचा िाढवििस) ककिा  

2. बँकेचे ीाते बंि झाल्यास ककिा ीात्यात विमा सुरू ठेि्यासाठी आिश्यक रक्कम वशल्लक 
नसल्यास ककिा  

कखणत्यािी तावंत्रक कारणामुंळे विमा संरिण बंि कर्यात आले तर, कारण िेय तारीेला अपरुी 
वशल्लक ककिा कखणत्यािी प्रशासकीय समथयामुंळे. सपूंणय िार्थर्षक वप्रवमयम प्राप्त झाल्यानंतर विमा 
पुनथिावपत कर्यात येईल, िे घालनू विलेल्या अटींच्या अनीन असेल.  

L. वैयस्क्िक अपघाि आवण अपांगत्व सांरक्षण  

वैयस्क्िक अपघाि (पीए) सांरक्षण आकस्थमक अपघाताच्या घटनेत मृत्यू ककिा अपंणत्ि आल्यास 
नुकसानभरपाई िेते.  

पीए पॉवलसीमध्ये,  
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a) मृत्यू लाभ विम्याच्या रकमेचे 100% िेयक असते, 

b) अपंणत्ि आल्यास, कायमथिरूपी अपंणत्ि आल्यास विम्याच्या रकमेच्या वनस्श्चत 
टक्केिारीपासून नुकसानभरपाई बिलते  

c) तात्पुरते अपंणत्ि आल्यास साप्ताविक नुकसानभरपाई.  

साप्ताविक नुकसानभरपाई म्िणोे अपंणत्ि असलेल्या काळात, वकती आठिडे नुकसानभरपाई िेय 
असेल त्या बाबतीत कमाल मयािेच्या अनीन रािून, प्रत्येक आठिड्याला वनस्श्चत रक्कम िेणे. 

1. सांरक्षण वदलेले अपांगत्वाचे प्रकार 

या पॉवलसीच्या अतंणयत सरंिण िे्यात आलेल्या अपंणत्िाचे प्रकार पुढीलप्रमाणे आिेत: 

i. कायमस्वरूपी सांपूणज अपांगत्व (पीटीडी): म्िणोे संपूणय आयुष्यभरासाठी संपूणयपणे अपंण िखणे 
उिा. सिय िातापायानंा अनांणिायू, कखमाची स्थिती, िखन्िी डखळे/ िखन्िी िात/ िखन्िी पाय 
ककिा एक िात आवण एक डखळा ककिा एक डखळा आवण एक पाय ककिा एक िात आवण एक 
पाय वनकामी िखणे. 

ii. कायमस्वरूपी अांशिुः अपांगत्व (पीपीडी): म्िणोे आयुष्यभरासाठी अंशतः अपंणत्ि येणे उिा. 
िाताची बखटे तुटणे, पायाची बखटे तुटणे, पायाच्या बखटानंा ोखडणारी िाडे तुटणे इत्यािी. 

iii. िात्पुरिे सांपूणज अपांगत्व (टीटीडी): म्िणोे कािी िखड्या काळासाठी संपूणयपणे अपंण िखणे. या 
अंतणयत अपंणत्िाच्या काळात उत्पन्नाचे ोे नुकसान िखते त्यािर संरिण विले ोाते. 

यात ग्रािकाला केिळ मृत्यसूाठी सरंिण ककिा मृत्यू अवनक अपंणत्ि ककिा मृत्यू अवनक कायमथिरूपी 
अपंणत्ि आवण तसेच तात्परुते संपूणय अपंणत्ि यातून वनिड करायची असते. 

2. ववम्याची रक्कम  

पीए पॉवलसीसाठी विम्याची रक्कम सामान्यतः एकूण मावसक उत्पन्नाच्या आनारािर ठरिली ोाते. 
सानारणपणे ती एकूण मावसक उत्पन्नाच्या 60 पट असते. मात्र कािी विमाकते, उत्पन्नाची पातळी 
लिात न घेता वनस्श्चत फायिा िेऊ करतात. अशा पॉवलसींमध्ये प्रत्येक विभाणाच्या संरिणासाठी 
विम्याची रक्कम वनिडलेल्या यखोनेनुसार बिलते. 

3. वैयस्क्िक अपघाि ववमा – लाभ योजना 

लाभाची यखोना असल्यामुळे, पीए पॉवलसी ‘यखणिानाच्या’ तत्िाच्या अनीन नसते. त्यामुळे ोर एीाद्या 
व्यक्तीकडे विविन विमाकत्यांच्या एकापेिा अवनक पॉवलसी असतील तर सिय पॉवलसींच्या अंतणयत िाि े
चुकते केले ोातील. 
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4. सांरक्षणाची व्याप्िी  

या पॉवलसी सानारणपणे आरखग्य ीचाला सरंिण िे्यासाठी विथतावरत केल्या ोातात, म्िणोे 
अपघातानंतर झालेला रुग्णालयीन/िैद्यकीय ीचय. 

5. मूल्यवर्थधि लाभ  

अनेक विमाकता िैयस्क्तक अपघात विम्यासखबत अपघातामुळे रुग्णालयात िाील कराि ेलाणल्यास 
रुग्णालय रखी, पार्थिि िािून ने्याचा ीचय, वनस्श्चत रकमेचा शैिवणक लाभ आवण प्रत्यि ीचािर 
आनावरत रुग्णिाविका आकार ककिा वनस्श्चत मयािा यापैकी ोी रक्कम कमी असेल, यासारीे 
मूल्यिर्थनत फायिेिेीील िेऊ करतात. 

6. अपवजजने:  

िैयस्क्तक अपघात संरिणाच्या अतंणयत कािी सामान्य अपिोयने पढुीलप्रमाणे आिेत; पॉवलसी सुरू 
िख्यापूिी सध्या असलेल्या अपंणत्िामुळे झालेले अपघात, मानवसक आोार ककिा कखणत्यािी 
आोारामुळे झालेला मृत्यू ककिा अपंणत्ि, युद्ध, घुसीखरीमुळे इोा, सिखर्ष मनुष्यिन ककिा ीून, 
ोाणीिपूियक थितःला इोा करून घेणे, आत्मित्या, अंमली पिािय/ मद्याचे सेिन, विमानचालन ककिा 
बलकूनणसारख्या पवरभावर्षत अवतवरक्त नखकािायक कृती. िी सूचक यािी आिे आवण कंपनीनुसार 
बिल ूशकते.  

पीए पॉवलसी थितंत्र व्यक्ती, कुटंुब आवण समूिानंा िेीील िेऊ केल्या ोातात.  

समूह वैयस्क्िक अपघाि पॉवलसी  

समूि िैयस्क्तक अपघात विमा पॉवलसी या सामान्यतः िार्थर्षक पॉवलसी असतात आवण िनापनविनी 
त्याचं्या नूतनीकरणाला परिानणी विली ोाते. मात्र, ोीिनेतर विमा आवण थितंत्र आरखग्य विमा 
कंपन्या एका िर्षापेिा कमी मुितीची, एीाद्या विवशष्ट प्रसंणाला सरंिण िे्यासाठी समूि िैयस्क्तक 
अपघात विमा उत्पािने िेऊ करतात.  

मोडलेल्या हाडासाठी पॉवलसी आवण दैनांवदन हालचालींवर वनबंध आल्यावर नुकसानभरपाई  

िी एक विशेर्ष पीए पॉवलसी आिे. या पॉवलसीमध्ये यािीत विलेल्या िाडांना इोा पखिखचल्यास सरंिण 
पुरिले ोाते. प्रत्येक िॅ क्चरसाठी उल्लेी केलेला वनस्श्चत लाभ ककिा विम्याच्या रकमेच्या 
टक्केिारीतील वनस्श्चत रक्कम िाव्याची पूतयता करताना विली ोाते. कखणत्या प्रकारच्या िाडाला 
संरिण घेतले आिे आवण मखडलेल्या िाडाचे थिरूप यािर लाभाचे प्रमाण अिलंबून असते.  
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M. परदेशी प्रवास ववमा  

पॉवलसीची गरज: व्यिसाय, सुर्टट्या ककिा अभ्यासासाठी भारताबािेर प्रिास करताना अपघाती इोा 
ककिा रुग्णालयात िाील कराि ेलाणल्यास त्याच्या ीचाला सरंिण िे्यासाठी ह्याची णरो असते. 
विशेर्षतः अमेवरका आवण कॅ नडासारख्या िेशामंध्ये िैद्यकीय सेिचेा ीचय अवतशय ोाथत आिे आवण 
त्यामुळे मखठ्या आर्थिक समथया वनमाण िखऊ शकतात. 

सांरक्षणाची व्याप्िी  

अशा पॉवलसी प्रामुख्याने अपघात आवण आोारपण लाभासाठी असतात, पण बाोारात उपलब्न 
असलेली बिुसखं्य उत्पािने विविन संरिणे एकत्र करतात.  

िेऊ केलेली सामान्य सरंिणे पुढीलप्रमाणे आिेत:  

a) वैद्यकीय आवण आजारपण ववभाग: 

i. अपघाती मृत्य/ू अपंणत्ि  

ii. आोारपण/ अपघात यासाठी लाणणारे िैद्यकीय ीचय  

b) प्रत्याविजन आवण वनवासन  

c) वैयस्क्िक अपघाि सांरक्षण  

d) वैयस्क्िक दावयत्व  

e) इिर वबगर-वैद्यकीय सांरक्षणे: 

i. सिल रद्द िखणे  

ii. सिलीला विलंब िखणे  

iii. सिलीत व्यत्यय येणे  

iv. कनेक्शन िुकणे  

v. चेक इन केलेल्या सामानाला विलंब  

vi. चेक इन केलेले सामान िरिणे  

vii. पासपखटय िरिणे  

viii. आपत्कालीन आणाऊ रखी  
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ix. अपिरण भत्ता  

x. ोामीन बाडँ विमा  

xi. अपिरण संरिण  

xii. प्रायखोक रिण  

xiii. ियाळू तत्िािर भेट  

xiv. अभ्यासात व्यत्यय  

xv. घरफखडी  

1. योजनाांचे प्रकार  

व्यिसाय आवण सुर्टट्या यखोना, वशिण यखोना आवण नखकरी यखोना या लखकवप्रय यखोना आिेत.  

2. कोण पॉवलसी घेऊ शकिो  

व्यिसायासाठी, सुर्टट्यासंाठी ककिा वशिणासाठी परिेशात प्रिास करणारा भारतीय नाणवरक िी 
पॉवलसी घेऊ शकतख. भारतीय कंपन्याचं्या करारािर पाठिल्या ोाणाऱ्या कमयचाऱ्यानंा सुद्धा िे सरंिण 
घेता येते. 

3. ववम्याची रक्कम आवण वप्रवमयम  

िे संरिण अमेरीकी डॉलसयमध्ये विले ोाते आवण िैद्यकीय ीचय, वनिासन आवण प्रत्याितयन याचं्या 
ीचाला सरंिण िेणाऱ्या विभाणासाठी ते सामान्यतः यएूसडी1,00,000 ते यएूसडी 5,00,000 पयंत 
असते. इतर विभाणासंाठी विम्याची रक्कम कमी असते, अपिाि-िावयत्ि संरिण. नखकरी यखोनेमध्ये 
वोिे डॉलरमध्ये वप्रवमयम भरािा लाणतख त्याचा अपिाि िणळता वप्रवमयम भारतीय रुपयामंध्ये भरता 
येतख. ह्या यखोना सामान्यतः िखन प्रकारच्या असतात:  

 यूएसए/ कॅ नडा िणळून ोणभर  

 यूएसए/ कॅ नडासि ोणभर  

कािी उत्पािने िेशाचं्या समूिासाठी सरंिण प्रिान िेतात. केिळ आवशयाई िेशामंध्येच प्रिास, 
युरखपीय िेशामंध्येच सरंिण ककिा एीाद्या विवशष्ट िेशामध्येच प्रिास, िी याची उिािरणे आिेत.  

कॉपोरेट वनयवमि प्रवासी योजना  

िी एक िार्थर्षक पॉवलसी असते ोी िारंिार भारताच्या बािेर प्रिास करणाऱ्या अवनकाऱ्यासंाठी 
कॉपोरेट/ कंपन्या िैयस्क्तक पॉवलसी घेतात. ोे लखक िर्षयभरात भारताच्या बािेर अनेकिा प्रिास 
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करतात अशा व्यक्ती िे सरंिण घेतात. कंपनीच्या कमयचाऱ्याद्वारे एका िर्षात अंिावोत मनुष्य वििस 
प्रिासाच्या आनारािर आणाऊ वप्रवमयम भरला ोातख. िरील पॉवलसी केिळ व्यिसाय आवण सुर्टट्याचं्या 
प्रिासासंाठीच मंोूर केल्या ोातात. आनी असलेल्या आोारानंा परिेशी िैद्यकीय/ प्रिास विम्यामंनून 
िणळले ोाते.  

N. समूह आरोग्य सांरक्षण  

1. समूह पॉवलसी  

आनी एका प्रकरणात समोािनू सावंणतल्याप्रमाणे समूि पॉवलसी िी समूि मालकाकडून घेतली ोाते, 
ोख वनयखक्ता, संघटना, बँकेचा के्रवडट काडय विभाण असू शकतख, ज्यात एकाच पॉवलसीमध्ये व्यक्तींच्या 
संपूणय समूिाला सरंिण विले ोाते. सामान्यतः ह्या पॉवलसी एक िर्षाचे नूतनीकरणयखग्य करार 
असतात. 

समूह पॉवलसींची वैवशष्टे्य – रुग्णालयीन लाभ सांरक्षणे. 

1. सांरक्षणाची व्याप्िी  

समूि आरखग्य विम्याचा सिात सामान्य प्रकार म्िणोे वनयखक्त्याने कमयचारी आवण अिलंबून 
असलेला िैिाविक ोखडीिार, मुले आवण पालक/सासू-सासरे याचंा समािशे असलेल्या 
कुटंुवबयानंा सरंिण िे्यासाठी घेतलेल्या पॉवलसी. 

2. टेलर-मेड सांरक्षण  

समूि पॉवलसी या नेिमी समिूाचं्या णरोानुंसार टेलरमेड संरिण असतात. अशा प्रकारे समूि 
पॉवलसीमध्ये आपल्याला वकत्येक प्रमावणत अपिोयनासंाठी संरिण विलेले विसून येईल. 

3. मािृत्व सांरक्षण  

मातृत्ि सरंिण िा समूि पॉवलसीमनील सिात सामान्य विथतार आिे. मातृत्ि सरंिणामध्ये 
वसझेवरयन प्रसूतीसि बाळाच्या प्रसूतीसाठी रुग्णालयात िाील िख्याचा ीचय विला ोातख. िे 
संरिण सामान्यपणे कुटंुबाच्या एकूण विम्याच्या रकमेतील कािी विवशष्ट रकमेपयंत मयावित 
असते. 

4. बालक सांरक्षण  

बाळानंा पविल्या वििसापंासून संरिण विले ोाते, कनीकनी ते मातृत्ि संरिण मयािेपयंतच 
असते आवण कनीकनी कुटंुबाच्या सपूंणय विम्याच्या रकमेचा समािशे कर्यासाठी विथतावरत 
असते. 
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5. पूवव असलेल्या आजाराांना सांरक्षण, प्रिीक्षा कालावधी माफ करणे  

टेलर-मेड समूि पॉवलसींमध्ये पूिी असलेल्या रखणानंा िणळणे, तीस वििसाचंा प्रतीिा 
कालािनी, िखन िर्षांचा प्रतीिा कालािनी, ोन्मोात आोार याचं्यासारीी नेिमीची अनेक 
अपिोयने माफ केली ोाऊ शकतात. 

6. वप्रवमयम गणना  

समूि पॉवलसीसाठी आकारला ोाणारा वप्रवमयम समूिाच्या सिथयाचंा ियखणट, समूिाचा 
आकार आवण सिात मित्िाचे, समूिाच्या िाव्याच्या अनुभिािंर आनावरत असतख.  

7. वबगर-कमजचारी – वनयोक्िा समूह 

भारतामध्ये, वनयामक तरतुिी प्रामुख्याने समूि विमा घे्याच्या िेतूने समूि तयार कर्याच्या 
कृतीला कठखरपणे मनाई करतात. ोेव्िा समूि पॉवलसी कमयचाऱ्यावंशिाय इतरानंा विल्या 
ोातात, तेव्िा समूि चालक आवण समूिाचे सिथय याचें संबंन वननावरत कराि ेलाणतात.  

उदाहरण  

एीािी बँक त्याचं्या बचत ीातेनारकासंाठी ककिा के्रवडट काडयनारकासंाठी पॉवलसी घेते, 
तेव्िा एकवोनसी समूि तयार िखतख, ज्यायखणे एका मखठ्या समूिाला त्याचं्या णरोानंा अनुकूल 
तयार केलेल्या टेलर-मेड पॉवलसीचा लाभ घेता येतख. 

8. मूल्यवनधारण  

समूि पॉवलसींमध्ये, समूिाचा आकार तसेच समूिाच्या िाव्याचं्या अनुभिािर आनावरत 
वप्रवमयमिर सिलतीची तरतूि असते. 

2. कॉपोरेट बफर ककवा फ्लोटर सांरक्षण  

बिुताशं समूि पॉवलसींमध्ये, प्रत्येक कुटंुब एक लाीापासून ते पाच लाीापंयंत आवण कािी िळेा 
त्यापेिा अवनक वनस्श्चत विम्याच्या रकमेसाठी सरंिण घेते. कनीकनी अशा पवरस्थिती उद्भितात की 
कुटंुबाच्या विम्याची रक्कम संपून ोाते, विशेर्षतः कुटंुबातील सिथयाच्या मखठ्या आोारपणात. अशा 
पवरस्थितीत, बफर संरिणाचा पयाय वनिडला असेल तर त्यामुळे विलासा वमळतख, ज्यायखणे कुटंुबाच्या 
विम्याच्या रकमेपेिा अवनक रक्कम बफर रकमेतून विली ोाते.  

एकिा कुटंुबाची विम्याची रक्कम संपली की, बफरमनून रकमा काढल्या ोातात. मात्र िा िापर 
सानारणपणे वोिे एकिाच रुग्णालयात िाील केल्यानंतर विम्याची सपूंणय रक्कम संपते अशा मखठ्या 
आोारपणातील/ णंभीर आोारपणातील ीचांसाठी मयावित असतख.  



274 

 

O. ववशेष उत्पादने  

1. आजाराांना सांरक्षणे  

अवलकडील कािी िर्षांमध्ये, भारतीय बाोारपेठेत ककय रखण, मनुमेि, कखस्व्िड-19 अशी आोार विवशष्ट 
संरिणे सुरू झाली आिेत. संरिण अल्पकालीन ककिा िीघयकालीन – 5 िर्ष ेते 20 िर्ष ेआवण त्यामध्ये 
थिाथथ्याचा लाभ – विमाकत्यांच्या ीचाने वनयवमत िैद्यकीय तपासणी िेीील समाविष्ट असते. 
रक्तातील ग्लुकखो, रक्तिाब इत्यािींचे उत्तम वनयंत्रण असल्यास कमी वप्रवमयमच्या थिरूपात 
पॉवलसीच्या िुसऱ्या िर्षापासून विशेर्ष सिलत विली ोाते. िुसऱ्या बाोूला, वनयंत्रण चाणंले नसेल तर 
ोाथत वप्रवमयम आकारला ोातख. 

2. मधुमेही व्यक्िींना सांरक्षण देण्यासाठी रचना बनववलेले उत्पादन 

िी पॉवलसी 26 ते 65 ियाच्या िरम्यानच्या व्यक्ती घेऊ शकतात आवण ते 70 व्या िर्षापयंत 
नूतनीकरणिम आिे. विम्याची रक्कम रु. 50,000 पासून रु. 5,00,000 पयंत असते. ीखलीच्या 
भाड्यािर मयािा लाणू असते. मनुमेिामुळे रुग्णालयात िाील झाल्यानंतर िखणारी णंुताणंुत ोसे 
डायबवेटक रेवटनखपॅिी (डखळे), वकडनी, डायबवेटक फूट, िात्याच्या ीचासि मूत्रकपड प्रत्यारखपण 
यानंा सरंिण िेणे िा या उत्पािनाचा उदे्दश असतख. 

स्विुःची चाचणी घ्या 1 

रुग्णालयात िाील िख्याच्या पूिीच्या ीचािरील सिंणाचा कालािनी विमाकत्यांनुसार बिलत 
असला आवण पॉवलसीमध्ये नमूि केलेला असला, तरी सामान्यतः रुग्णालयात िाील िख्याच्या पूिी 
संरिण ________ साठी असते. 

I. पंनरा वििस  

II. तीस वििस  

III. पंचेचाळीस वििस  

IV. साठ वििस  

आरखग्य पॉवलसींमनील मित्िाचे शब्ि (सवज शब्द 22.07.2020 रोजीच्या आरोग्य ववमा उत्पादनाांच्या 
प्रमाणीकरणावरील आयआरडीएआय मास्टर पवरपत्रकामध्ये पवरभावषि केल्याप्रमाणे आहेि) 

1. नेटवकज  प्रदािा  

नेटिकय  प्रिाता म्िणोे रुग्णालय/ नवसंण िखम/ डेकेअर कें द्र, ोे विमानारक रुग्णानंा पसेै न भरता 
उपचार प्रिान कर्यासाठी विमाकता/ टीपीए याचं्याबरखबर करारबद्ध असतात. रुग्ण नेटिकय बािेरील 
प्रिात्याकंडे ोा्यास मुक्त असतात पण तेिे सामान्यतः बरेच ोाथत शुल्क आकारले ोाते. 
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2. पसांिीचे प्रदािा नेटवकज  (पीपीएन)  

िोेिार उपचार आवण सिोत्तम िर सुवनस्श्चत कर्यासाठी, विमाकत्याकडे थितःच्या पसंतीचे 
रुग्णालयाचें नेटिकय  तयार कर्याचा पयाय असतख. ोेव्िा िा समूि विमाकत्याकडून अनुभि, 
आनावरत, उपयुक्तता आवण सेिचेा ीचय याचं्यािर आनावरत कािी वनिडकापंयंतच मयावित असतख, 
तेव्िा पसतंीचे प्रिाता नेटिकय  तयार िखते.  

3. रोखववरवहि सेवा  

रखी विरवित सेिमुेळे विमानारकाला संरिणाच्या मयािेपयंत रुग्णालयात अवोबात पैसे न भरता 
उपचार घेता येतात. विमानारकाला केिळ नेटिकय  रुग्णालयाशी संपकय  सानणे आवण विम्याचा पुरािा 
म्िणून थितःचे मेवडकल काडय सािर करणे इतकेच कराि ेलाणते. विमाकता रखीविरवित आरखग्य सेिा 
सुलभपणे उपलब्न करून िेतख आवण थिीकायय रकमेसाठी िेट नेटिकय  प्रिात्याकडे पैसे भरतख. मात्र, 
पॉवलसीच्या मयािेपवलकडील रक्कम आवण पॉवलसीच्या अटींनुसार िेय नसलेले ीचय थितः भराि े
लाणतात.  

4. िृिीय पक्ष प्रशासक (टीपीए)  

आरखग्य विम्याच्या िेत्रातील एक मित्िाची घडामखड म्िणोे तृतीय पि प्रशासक ककिा टीपीएचा 
आरंभ. ोणभरातील अनेक विमाकते आरखग्य विम्याच्या िाव्याचें व्यिथिापन कर्यासाठी थितंत्र 
संथिाचं्या सेिचेा िापर करतात. या एोन्सींना टीपीए म्िणतात. भारतामध्ये, विमाकते आरखग्य सेिा 
आवण ीालील इतर सेिा प्रिान कर्यासाठी टीपीएचें सिकायय घेतात: 

i. पॉवलसीनारकाला ओळीपत्र िे्यासाठी, ोे त्याच्या विम्याचा पुरािा असेल आवण 
रुग्णालयात िाील िखताना िापरता येईल  

ii. नेटिकय  रुग्णालयामंध्ये रखीविरवित सेिा प्रिान कर्यासाठी  

iii. विम्याच्या िाव्यािंर प्रवक्रया कर्यासाठी  

रुग्णालयात िाील कर्यासाठी यवूनक ओळीपते्र ोारी कर्यापासून ते रखीविरवित आनारािर 
ककिा भरपाई आनारािर, िाव्याचंी पूतयता िखईपयंत टीपीए आरखग्य पॉवलसीनारकाला सेिा प्रिान 
करतात. तृतीय पि प्रशासक रुग्णालये ककिा आरखग्य सेिा प्रिात्याबंरखबर सामंोथय करार करतात 
आवण नेटिकय  रुग्णालयामंध्ये उपचार घेणाऱ्या कखणत्यािी व्यक्तीला रखी विरवित सेिा विली ोाईल िे 
सुवनस्श्चत करतात. ते विमाकता(ते) आवण विमानारक यांच्यािरम्यानचे मध्यथि असतात ोे 
रुग्णालयाबरखबर समन्िय सानतात आवण आरखग्य िाव्याचंी पूतयता करतात. 
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5. रुग्णालय  

रुग्णालय म्िणोे अशी कखणतीिी इस्न्थटटू्यट ोी आोारपण आवण/ ककिा िुीापती याचं्यािर उपचार 
कर्यासाठी रुग्णानंा रुग्णालयात िाील करून घेणारी आवण डे केअर सेिा आिे, वोची रुग्णालय 
म्िणून थिावनक प्रावनकरणामध्ये, आवण वोिे लाणू असेल वतिे, नोंिणी झालेली आिे आवण ती 
नोंिणीकृत आवण अियताप्राप्त िैद्यकीय व्यािसावयकाच्या िेीरेीीीाली आिे आवण वतने ीालीलप्रमाणे 
सिय वकमान वनकर्षाचें अनुपालन केलेले आिे: 

a) 10,00,000 पेिा कमी लखकसंख्या असलेल्या णािामंध्ये िाील िखणाऱ्या रुग्णासंाठी 10 ीाटा 
आिेत आवण इतर वठकाणी 15 ीाटा आिेत; 

b) पूणय चखिीस तास अियता प्राप्त शुश्रुर्षा सेिा िेणारे कमयचारी कामािर ठेिले आिेत;  

c) पूणय चखिीस तास अियताप्राप्त िैद्यकीय व्यािसावयक प्रमुी म्िणून नेमलेले आिेत; 

d) थितःचे सुसज्ो शथत्रवक्रया कि (ऑपरेशन विएटर) आिे, वोिे शथत्रवक्रया पार पाडल्या 
ोातात;  

e) वोिे रुग्णाचं्या िैनंविन नोंिी ठेिल्या ोातील आवण त्या विमा कंपनीच्या अवनकृत 
कमयचाऱ्यानंा पािू विल्या ोातील.  

6. वैद्यकीय व्यावसावयक  

िैद्यकीय व्यािसावयक अशी व्यक्ती असते, वोच्याकडे भारतातील कखणत्यािी राज्यातील िैद्यकीय 
पवरर्षिेची ककिा िखवमओपॅिीसाठी िैन नोंिणी आिे आवण त्यायखणे त्याच्या पवरिेत्रात िैद्यकीय सेिा 
कर्याचा अवनकार आिे; तख आपल्या परिान्याच्या व्याप्तीच्या पवरिेत्रात काम करत आिे. असे असल े
तरी विमा कंपन्या अशा प्रकारचे बनंन घाल ूशकतात की नोंिणीकृत व्यािसावयक ककिा त्याचे ोिळचे 
नातेिाईक विमानारक असू नयेत. नातेिाईकाकंडून ककिा थितः ककिा त्याचं्या मालकीच्या 
रुग्णालयाकंडून उपचार घेऊन फसि ेिाि ेिाील केले ोाणार नािीत, िे सुवनस्श्चत कर्यासाठी िी 
तरतूि आिे. 

अहजिाप्राप्ि पवरचावरका: अियताप्राप्त पवरचावरका म्िणोे अशी व्यक्ती वोच्याकडे भारताच्या पवरचायय 
पवरर्षिेची ककिा भारतातील कखणत्यािी राज्यातील पवरचायय पवरर्षिेची िैन नोंिणी आिे.  

7. वाजवी आवण आवश्यक खचज  

आरखग्य विमा पॉवलसीमध्ये नेिमीच िे कलम असते कारण पॉवलसीमध्ये विवशष्ट आोाराच्या 
उपचारासाठी आवण एका विवशष्ट भौणखवलक िेत्रात िाोिी समोल्या ोाणाऱ्या ीचाच्या भरपाईची 
तरतूि असते. 
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8. दाव्याची नोवटस  

प्रत्येक विमा पॉवलसीमध्ये िाव्याची तातडीने सूचना िे्याची आवण िथतऐिो सािर कर्यासाठी 
वनर्थिष्ट कालमयािेची तरतूि असते. आरखग्य विमा पॉवलसीमध्ये, वोिे ग्रािकाला रखीविरवित सुविना 
ििी असते वतिे रुग्णालयात िाील िख्याच्या पुरेसे आनीच विमाकत्याला सूचना विली ोाते. मात्र, 
वोिे भरपाईचा िािा केला ोातख वतिे िाव्याचे िथतऐिो सािर कर्याची कालमयािा सानारणतः 
वडथचाोयच्या तारीेपासून 15 वििस वनस्श्चत केली ोाते.  

9. ववनामूल्य आरोग्य िपासणी  

िैयस्क्तक आरखग्य पॉवलसींमध्ये िािा मुक्त पॉवलसीनारकाला सामान्यपणे कािी प्रकारची सिलत 
िे्याची तरतूि उपलब्न असते. बऱ्याच पॉवलसी सलण चार िािा मुक्त पॉवलसी कालािनींच्या 
अीेरीस आरखग्य तपासणीच्या ीचाची भरपाई िेतात.  

10. सांचयी बोनस  

प्रत्येक िािा मुक्त िर्षाला विम्याच्या रकमेिर सचंयी बखनस विला ोातख. याचा अिय असा की 
नूतनीकरणानंतर विम्याची रक्कम िरिर्षी एका वनस्श्चत टक्क्यानंी, समोा 5% नी िाढते आवण ििा 
िािा-मुक्त नूतनीकरणासंाठी ोाथतीत ोाथत 50% पयंत िाढ्याची अनुमती असते. त्यावशिाय, ोर 
एीाद्या िर्षी िािा कर्यात आला तर िाढत ोाणारा बखनस ज्या िराने वनस्श्चत केला ोातख त्याच 
िराने तख कमी केला ोातख. 

उदाहरण 

एीाद्या व्यक्तीने रु. 5,000 च्या वप्रवमयमिर रु. 3 लाीाचंी पॉवलसी घेतली आिे. िुसऱ्या िर्षी, ोर 
त्याचा पविल्या िर्षात कखणतािी िािा आला नािी तर त्याला त्याच्या रु. 5,000 च्याच विमा िप्त्यािर 
विम्याची रक्कम 3.15 लाी रुपये (आिल्या िर्षापेिा 5% अवनक) वमळते. िे ििा िर्षाच्या िािा मुक्त 
नूतनीकरणामुळे 4.5 लाीापंयंत चाल ूरािू शकते.  

11. मॉलस/बोनस 

आरखग्य पॉवलसी िािामुक्त ठेि्यासाठी ोशी सिलत आिे तशीच त्याच्या विरुद्ध णखष्टीला मॉलस 
असे म्िणतात. येिे, पॉवलसीअंतणयत िािा ीूप ोाथत असेल तर, मॉलस ककिा वप्रवमयमिरील भार िा 
नूतनीकरणाच्या िळेी घेतला ोातख. मात्र, समूि पॉवलसी असतील तर िाव्याचें प्रमाण िाोिी मयािेत 
ठेि्यासाठी एकूण वप्रवमयमिरील भार यखग्य प्रमाणात ठेिनू मॉलस आकारला ोातख. 
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12. दावा नसल्याने सवलि 

कािी उत्पािने विम्याच्या रकमेिर बखनस िे्याऐिोी प्रत्येक िािामुक्त िर्षासाठी वप्रवमयम िर सिलत 
िेतात.  

13. खोली भाडे मयादा 

कािी आरखग्य यखोना विमानारक कखणत्या श्रेणीची ीखली वनिडतख िे विम्याच्या रकमेशी कलक करून 
त्यािर वनबंन घालतात. त्यामुळे ोर पॉवलसीमध्ये ीखली भाड्याची मयािा विम्याच्या रकमेच्या 1% 
असेल तर एक लाी विम्याची रक्कम असलेल्या व्यक्तीला प्रवतविन रु. 1,000 भाडे असणारी ीखली 
घेता येईल. 

14. नूिनीकरणक्षमिेचे कलम  

आरखग्य विमा पॉवलसीच्या नूतनीकरणिमतेिरील आयआरडीएआयच्या माणयिशयक तत्िानुंसार, 
आरखग्य विम्याच्या पॉवलसीची आोीिन नूतनीकरण िमता िमी बंननकारक कर्यात आली आिे, 
अपिाि केिळ अफरातफर ककिा चकुीची माविती िेणे याचा आिे. आयआरडीएआय आरखग्य विमा 
वनयमन 2016 मनील तरतुिींनुसार, एकिा आरखग्य विमा पॉवलसीच्या संिभात प्रथताि थिीकारला 
(िैयस्क्तक अपघात आवण प्रिास पॉवलसींचा अपिाि िणळता) आवण पॉवलसी ोारी केली की ोी 
त्यानंतर ठराविक कालािनीनंतर कखणत्यािी बे्रक वशिाय नूतनीकृत झाली की विमानारकाच्या ियाच्या 
कारणामुळे पुढील नूतनीकरणाला नकार विला ोाणार नािी. अशा प्रकारे, आरखग्य विमा पॉवलसी 
आोीिन नूतनीकरणिम राितात. 

15. रद करण्याचे कलम 

विमा कंपनी केिळ चुकीची माविती िेणे, अफरातफर आवण तथ्ये लपिणे ककिा विमानारकाने 
असिकार करणे या कारणामुंळे कनीिी पॉवलसी रद्द करू शकते. 

विमाकता पॉवलसी रद्द करतात तेव्िा विम्याची मुित न संपलेल्या कालािनीशी संबंवनत वप्रवमयमचा 
कािी भाण विमानारकाला परत केला ोातख, मात्र पॉवलसीच्या अंतणयत कखणतािी िािा चुकता केलेला 
असता कामा नये. िे सामान्यतः प्रख-रेटा आनारािर असते.  

ोेव्िा विमानारक पॉवलसी रद्द करतख तेव्िा वप्रवमयमचा परतािा कमी कालािनीच्या िरांनुसार विला 
ोातख, म्िणोे विमाकत्याला वप्रवमयमचा परतािा वमळताना प्रख रेटा पेिा कमी टक्केिारीने परतािा 
वमळतख. यामुळे विमाकत्यांविरुद्ध अँटी-वसलेक्शनचा (विम्यातून बािेर पड्याची शक्यता) प्रवतबनं 
िखईल आवण विमाकत्याच्या सुरुिातीच्या ीचांची काळोी घेतली ोाईल.  
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16.  नूिनीकरणासाठी सवलि कालावधी  

प्रकरण 4 मध्ये नमूि केल्याप्रमाणे, सिलत कालािनीच्या तरतुिीमुळे वप्रवमयम चुकता न केल्यामुळे ोी 
पॉवलसी रद्द झाली असती ती सिलत ह्या कालािनीमध्ये सुरू रािते. 

सिलतीशी संबवंनत िरील बिुताशं मित्िाची कलमे, व्याख्या, अपिोयने आयआरडीएआयने ोारी 
केलेल्या आरखग्य वनयमन आवण आरखग्य विमा प्रमाणीकृत माणयिशयक तत्ि ेयाचं्या अंतणयत प्रमाणीकृत 
केलेली आिेत आवण िळेखिळेी ती अद्ययाित केली ोातात.  

स्विुःची चाचणी घ्या 2  

आयआरडीएआय माणयिशयक तत्िानुंसार, िैयस्क्तक आरखग्य पॉवलसींच्या नूतनीकरणासाठी ____ 
सिलतीच्या कालािनीची अनुमती आिे.  

I. पंनरा वििस  

II. तीस वििस  

III. पंचेचाळीस वििस  

IV. साठ वििस  

‘स्विुःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 – अचूक पयाय आिे II. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आिे II. 
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प्रकरण H-04 

आरोग्य ववमा ववमालेखन (अांडररायकटग) 
प्रकरण पवरचय  

तुम्िाला आरखग्य विम्यामध्ये विमालेीनाचे (अंडररायकटणचे) तपशीलिार ज्ान िेणे िा या प्रकरणाचा 
उदे्दश आिे. विमालेीन िा कखणत्यािी प्रकारच्या विम्याचा अवतशय मित्िाचा पैल ूअसतख आवण विमा 
पॉवलसी ोारी करताना मित्िाची भवूमका बोाितख. या प्रकरणामंध्ये, तुम्िाला विमालेीनाची मूलभतू 
तत्ि,े सानने, पद्धती आवण प्रवक्रया समोतील. तसेच ते तुम्िाला समूि आरखग्य विम्याच्या 
विमालेीनाचे ज्ान िी िेईल. 

वशकण्याची वनष्पत्ती 

 

A. विमालेीन म्िणोे काय? 

B. विमालेीन - मूलभतू संकल्पना  

C. आयआरडीएआयचे इतर आरखग्य विमा वनयमन  

D. आरखग्य विम्याची पखटेवबवलटी  

E. विमालेीनाची मलूभतू तत्ि ेआवण सानने  

F. विमालेीन प्रवक्रया  

G. समूि पातळीिर आरखग्य विमा 

H. परिेशी प्रिास विम्याचे विमालेीन  

I. िैयस्क्तक अपघात विम्याचे विमालेीन 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, तुम्िाला ीालील णखष्टी करता यायला िव्यात:  

a) विमालेीन म्िणोे काय ते थपष्ट करणे  

b) विमालेीनाच्या मूलभतू तत्िाचें िणयन करणे  

c) विमालेीक पालन करत असलेले तत्ि आवण विविन सानने थपष्ट करणे  

d) व्यक्तीच्या आरखग्य पॉवलसींच्या विमालेीनाच्या पूणय प्रवक्रयेची िील घेणे 

e) समूि आरखग्य पॉवलसी कशा विमालेवीत केल्या ोातात त्याची चचा करणे 
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ही पवरस्स्ििी पाहा  

सॉफ्टिअेर इंोीवनअर म्िणनू काम करणाऱ्या 48 िर्षीय मवनर्षने थितःसाठी आरखग्य विमा घे्याचा 
वनणयय घेतला. तख विमा कंपनीकडे णेला, वतिे त्यानंी त्याला एक प्रथताि फॉमय विला ज्यामध्ये त्याला 
त्याच्या शारीवरक स्थिती आवण आरखग्य, मानवसक आरखग्य, आनीपासून असलेले आोार, त्याच्या 
कुटंुबाच्या आरखग्याचा इवतिास, सियी आवण इतर बऱ्याच णखष्टींच्या प्रश्नाचंी उत्तरे िेणे आिश्यक 
िखते.  

प्रथताि फॉमय वमळाल्यािर त्याला पवरचय आवण ियाचा िाीला, पत्याचा पुरािा आवण पूिीचे िैद्यकीय 
अििाल यासारीे अनेक िथतऐिोिेीील सािर कराि े लाणले. त्यानंतर त्यानंी त्याला आरखग्य 
तपासणी आवण कािी िैद्यकीय चाच्या करायला सावंणतले, ज्यामुळे तख िताश झाला.  

मवनर्षला िाटत िखते की तख वनरखणी आिे, त्याचे उत्पन्न चाणंले आिे, अशा िळेी आपल्या बाबतीत विमा 
कंपनी इतकी लाबंलचक प्रवक्रयेचे पालन का करत आिे असा प्रश्न त्याला पडायला लाणला. या सिय 
प्रवक्रया पार पाडल्यानंतरिी, विमा कंपनीने त्याला सावंणतले की त्याच्या िैद्यकीय चाच्यामंध्ये उच्च 
कखलेथटेरॉल आवण उच्च रक्तिाबाचे वनिान झाले आिे, ज्यामुळे त्याला नंतर हृियाचे विकार िख्याची 
शक्यता आिे. त्यानंी त्याला पॉवलसी िेऊ केली तरी, वप्रवमयम त्याचे वमत्र भरत असलेल्या वप्रवमयमपेिा 
बराच ोाथत िखता आवण त्यामुळे त्याने पॉवलसी घे्यास नकार विला. 

येिे विमा कंपनी त्याचं्या विमालेीनाच्या प्रवक्रयेचा भाण म्िणून या सिय पायऱ्याचें पालन करत िखती. 
ोखीीम संरिण प्रिान करताना, विमाकत्याच्या ोखीमींचे यखग्य प्रकारे मूल्याकंन करणे आवण तसेच 
िाोिी नफा वमळिणे आिश्यक असते. ोर ोखीमीचे यखग्य मूल्याकंन केले नािी आवण एीािा िािा 
केला णेला तर त्याचें नुकसान िखईल. त्यावशिाय विमाकते सिय विमानारक व्यक्तींच्या ितीने वप्रवमयम 
संकवलत करतात आवण त्यानंा िे पैसे एीाद्या विश्िथताप्रमाणे िाताळायचे असतात. 

A. ववमालेखन म्हणजे काय? 

1. ववमालेखन 

विमा कंपन्या, लखक विमा णटामध्ये वोतकी ोखीीम घेऊन येतात त्याच्या प्रमाणात परेुसा वप्रवमयम 
भरणे अपेवित असलेल्या लखकाचंा विमा उतरि्याचा प्रयत्न करतात. प्रथतािकाकडून माविती 
संकवलत कर्याच्या आवण वतचे विश्लेर्षण कर्याच्या या प्रवक्रयेला विमालेीन असे म्िणतात. या 
प्रवक्रयेतून संकवलत केलेल्या मावितीच्या आनारािर, प्रथतािकाला विमा द्यायचा की नािी ते ठरितात. 
विमा द्यायचा असेल तर अशी ोखीीम घेऊन िाोिी नफा वमळि्याच्या दृष्टीने वप्रवमयम, अटी आवण 
वनयम काय असाव्यात याचा वनणयय घेतला ोातख. 
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व्याख्या  

विमालेीन िी ोखीमीचे यखग्य प्रकारे मूल्याकंन करणारी आवण विमा सरंिण कखणत्या अटींच्या आनारे 
द्यायचे िे ठरि्याची प्रवक्रया आिे. अशा प्रकारे, िी ोखीमीचे मूल्याकंन कर्याची आवण ोखीमीची 
ककमत वनस्श्चतीची प्रवक्रया आिे. 

2. ववमालेखनाची गरज  

विमालेीन िा विमा कंपनीचा मुख्य आनार असतख, कारण वनष्काळोीपणे ोखीीम थिीकारणे ककिा 
अपुऱ्या वप्रवमयमिर थिीकारणे यामुळे विमाकत्याचे वििाळे वनघेल. िुसऱ्या बाोूला, अवतशय चखींिळ 
ककिा सािन राविल्यास विमा कंपनीला ोखीीम समानपणे वितवरत कर्यासाठी मखठा विमा णट तयार 
करता येणार नािी. त्यामुळे ोखीीम आवण व्यिसाय यामध्ये अचूक संतुलन सानणे अवतशय मित्िाचे 
आिे, ोेणेकरून कंपनीला एकाच िळेी थपनात्मक रािता येईल आवण तरीिी नफा कमािता येईल.  

संतुलनाची िी प्रवक्रया विमालेीकाद्वारे संबंवनत विमा कंपनीचे तत्िज्ान, नखरणे आवण ोखीमीची भकू 
याचं्यानुसार केली ोाते. ियाचा, आोारपण तसेच मतृ्यू िख्याची शक्यता याचं्यािर पवरणाम िखत 
असला तरी िे लिात घेतले पाविोे की आोारपण िे नेिमी मृत्यूच्या आनी येते आवण ते अनेकिा येऊ 
शकते. त्यामुळे आरखग्य संरिणासाठी विमालीेनाचे वनयम आवण माणयिशयक तत्ि े िी मृत्यूच्या 
संरिणासाठी असलेल्या वनयम आवण माणयिशयक तत्िापेंिा अवनक कठखर असणे अणिी तकय संणत आिे.  

3. ववमालेखन – जोखीम मूल्याांकन 

आरखग्य विम्यामध्ये वित्तीय ककिा उत्पन्न आनावरत विमालेीनापेिा िैद्यकीय ककिा आरखग्य वनष्कर्षांिर 
अवनक लि कें वद्रत केले ोाते. मात्र, वित्तीय ककिा उत्पन्न वनष्कर्षांकडे िुलयि करता येणार नािी 
कारण विमायखग्य वितसंबनं असणे आिश्यक असते आवण कखणतीिी प्रवतकूल वनिड केली ोाऊ नये 
आवण आरखग्य विम्यामध्ये सातत्य राविल याची सुवनस्श्चती कर्यासाठी वित्तीय विमालेीन मित्िाचे 
असते. 

उदाहरण  

मनुमेि असलेल्या व्यक्तीला हृियाचा ककिा मूत्रकपडाचा णंुताणंुतीचा त्रास िख्याची शक्यता बरीच 
ोाथत असते, त्यामुळे मृत्यू ओढि्यापेिा रुग्णालयात िाील कराि ेलाणू शकते, तसेच विम्याच्या 
संरिणाच्या कालािनीत एकापेिा अवनक िळेा आरखग्याच्या समथया वनमाण िखऊ शकतात. ोीिन 
विमा विमालीेन माणयिशयक तत्ि ेया व्यक्तीसाठी सानारण ोखीीम असे णुणाकंन करू शकते. मात्र, 
िैद्यकीय विमालीेनासाठी त्याला उच्च ोखीीम असे णुणाकंन विले ोाईल. 
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4. आजारपणाच्या शक्यिेवर पवरणाम करणारे घटक  

ोखीमीचे मूल्याकंन करताना रग्णत्िािर (आोारी पड्याची ोखीीम) पवरणाम करणाऱ्या पुढील 
घटकाचंा काळोीपूियक विचार केला पाविोे: 

a) वय: वप्रवमयम िय आवण ोखीमीच्या प्रमाणात आकारले ोातात. उिा. तरुण सज्ान 
व्यक्तींपेिा संसणय आवण अपघात याचं्या िाढीि ोखीमीमुळे अभयके आवण लिान मुले 
याचं्यासाठी वप्रवमयम अवनक असतख. त्याचप्रमाणे, िय िर्ष े 45 पेिा ोाथत ियाच्या प्रौढ 
व्यक्तींसाठी वप्रवमयम ोाथत असतात, कारण त्यानंा मनुमेिासारीे िीघयकालीन आोार, 
अचानक हृियविकार ककिा इतर विकार िख्याची शक्यता बरीच अवनक असते. 

b) कलग: मविलामंध्ये बाळंतपणाच्या कालािनीमध्ये आोारी पड्याची अवतवरक्त ोखीीम असते. 
मात्र, मविलाचं्या तुलनेत परुुर्षानंा हृियविकाराचा झटका ये्याची ककिा नखकरीशी संबवंनत 
अपघात िख्याची शक्यता अवनक असते, कारण मविलाचं्या तुलनेत ते नखकािायक 
नखकरीमध्ये अस्याची शक्यता अवनक असते. 

c) सवयी: तंबाीू, मद्य ककिा कखणत्यािी प्रकारच्या अमंली पिािांच्या सेिनाचा रूग्णत्ि 
ोखीमीिर िेट पवरणाम िखत असतख.  

d) व्यवसाय: कािी ठराविक व्यिसायामंध्ये अपघाताचंी अवतवरक्त ोखीीम शक्य असते, उिा. 
िािनचालक, थफखट घडिणारे, विमानाचे उड्डाण करणारे, इ. त्याचप्रमाणे, कािी विवशष्ट 
व्यिसायामंध्ये आरखग्याची ोखीीम अवनक असू शकते, ोसे की एक्स-रे मशीन ऑपरेटर, 
ॲथबेथटॉस उद्यखण कामणार, ीाण कामणार इ. 

e) कुटुांबाचा इविहास: िा पैल ूोाथत मित्िाचा असतख कारण िमा, मनुमेि आवण कािी विवशष्ट 
प्रकारचे ककय रखण यासारख्या आोारािंर ोनुकीय घटकाचंा प्रभाि असतख. याचा रूग्णत्िािर 
पवरणाम िखतख आवण िे ोखीीम थिीकारताना विचारात घेतले पाविोे. 

f) शरीराची ठेवण: ठराविक णटामंध्ये शरीराची िणकट, सडपातळ ककिा सामान्य ठेिण 
रूग्णत्िाशी संबवंनत असू शकते.  

g) मागील आजार ककवा शस्त्रवक्रया: माणील आोारपणामुंळे शारीवरक िुबयलता ये्याची ककिा 
तख आोार पनु्िा िख्याची शक्यता आिे का याची ीातरोमा करणे आिश्यक असते आवण 
त्यानुसार पॉवलसीच्या अटी वनस्श्चत केल्या पाविोेत. उिा. मुतीडा पुन्िा िखऊ शकतख, 
त्याचप्रमाणे एका डखळ्यात मखतीकबिू झाल्यानंतर िुसऱ्या डखळ्यात मखतीकबिू िख्याचीिी 
शक्यता असते. 

h) सध्याची आरोग्याची स्स्ििी आवण इिर घटक ककवा िक्रारी: ोखीमीचे प्रमाण आवण 
विमायखग्यता वनस्श्चत करणे मित्िाचे असते आवण (त्याविर्षयीची माविती) यखग्य प्रकारे 
ोािीर करून आवण िैद्यकीय तपासणी करून ते प्रथिावपत करता येते. 

i) पयावरण आवण वनवास: याचंासुद्धा रूग्णता िरािर पवरणाम िखतख.  
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आरोग्य ववम्यामध्ये नैविक धोका समजून घेणे 

िय, कलण, सियी इत्यािींसारीे घटक आरखग्य ोखीमीच्या शारीवरक नखक्याबद्दल साणंत असताना, 
आणीी एका णखष्टीिर बारकाईने लि िे्याची णरो असते. ते म्िणोे ग्रािकाचा नैवतक नखका ोख 
विमा कंपनीला अवतशय मिाणात पडू शकतख.  

िाईट नैवतक नखक्याचे टखकाचे उिािरण म्िणोे आरखग्य विमा घेताना विमानारकाला िे मावित असते 
की त्याच्यािर लिकरच शथत्रवक्रया करािी लाणणार आिे, पण तख िे विमाकत्याला उघड करत नािी. 
अशा प्रकारे येिे केिळ िाव्याची रक्कम वमळि्यासाठीच विमा घे्याचा ोाणीिपूियक िेतू असतख.  

स्विुःची चाचणी घ्या 1 

विमालेीन िी ___________ ची प्रवक्रया आिे. 

I. विमा उत्पािनाचें माकेकटण  

II. ग्रािकाकंडून वप्रवमयम संकवलत करणे  

III. ोखीमीचे मूल्याकंन आवण ोखीमीची ककमत वनस्श्चती  

IV. विविन विमा उत्पािनाचंी विक्री करणे  

B. ववमालेखन – मूलभूि सांकल्पना  

1. ववमालेखनाचे हेिू 

विमालेीनाचे िखन मुख्य िेतू आिेत.  

i. अँटी-वसलेक्शन टाळणे, म्िणोे विमाकत्याच्या विरखनातील वनिड 

ii. ोखीमींचे िणीकरण करणे आवण ोखीमींमध्ये समानता सुवनस्श्चत करणे 

व्याख्या  

जोखमींचे मूल्याांकन म्िणोे आरखग्य विम्यासाठी प्रत्येक प्रथतािाचे त्याच्या ोखीमीनुसार मूल्यमापन 
करणे आवण विमा द्यायचा की नािी आवण कखणत्या अटींिर ते ठरिणे.  

अटँी-वसलेक्शन (ककिा ववरोधी वनवड) िी लखकाचंी प्रिृत्ती असते, ज्यानंा नुकसान िख्याची शक्यता 
ोाथत असल्याची शंका ककिा माविती असते, ते विमा घे्यासाठी उत्सुक असतात आवण या प्रवक्रयेत 
लाभ वमळि्याचा प्रयत्न करतात.  
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उदाहरण  

कखणाला आवण कसा विमा िेऊ करायचा याबाबत विमाकते चखींिळ नसतील तर अशी शक्यता आिे 
की, मनुमेि, उच्च रक्तिाब, हृियाच्या समथया ककिा ककय रखण यासारीे णंभीर आोार असलेल्या 
व्यक्ती, ज्यानंा आपल्याला लिकरच रुग्णालयात िाील कर्याची णरो असल्याचे मावित असेल, ते 
आरखग्य विमा घेतील, त्यामुळे विमाकत्याला नुकसान िखईल. िुसऱ्या शब्िामंध्ये विमाकत्याने यखग्य 
प्रकारे ोखीीम मूल्याकंन केले तर ते चुकीची वनिड करतील आवण या प्रवक्रयेमध्ये त्यानंा तखटा िखईल. 

2. जोखमींमध्ये समानिा  

आता ोखीमींमध्ये समानता विचारात घेऊ. “समानता” म्िणोे ज्या अोयिारानंा समान प्रकारची आवण 
समान प्रमाणात ोखीीम असते त्यानंा एकसमान वप्रवमयम िणात ठेिाि.े वकती वप्रवमयम आकारायचा ते 
वनस्श्चत कर्यासाठी विमाकत्यांना कािी प्रकारचे प्रमाणीकरण िि ेअसते. विमालीेकाकडे येणाऱ्या 
प्रथतािाचें ीालील ोखीीम प्रकारांमध्ये िणीकरण केले ोाते: 

i. प्रमावणि जोखमी 

या लखकाचें अपेवित रूग्णत्ि (आोारी पड्याची शक्यता) सरासरी असते.  

ii. प्राधान्य जोखमी 

कािी प्रकरणामंध्ये, अपेवित रूग्णत्ि सरासरीपेिा लिणीयवरत्या कमी असते आवण त्यामुळे त्या 
प्रानान्य ोखीमी असतात. त्याचं्यासाठी कमी वप्रवमयम आकारला ोाऊ शकतख.  

iii. वनकृष्ट जोखमी 

इतर कािी प्रकरणामंध्ये, अपेवित रूग्णत्ि सरासरीपेिा बरेच ोाथत असू शकते. या ोखीमींचािी 
विमा उतरिता येत असला तरी, विमाकते ोाथत वप्रवमयम आकारू शकतात आवण/ककिा ते 
विवशष्ट अटी आवण वनबनंाचं्या अनीन रािून ते थिीकारू शकतात. 

iv. नाकारलेल्या जोखमी  

कािी व्यक्ती अशा असतात ज्याचं्या विवशष्ट िैद्यकीय ककिा इतर स्थिती असतात, ज्यामुळे ते 
मखठ्या प्रमाणात आोार-प्रिण असतात आवण िाि ेकरू शकतात. अशा व्यक्ती आोारी पड्याची 
आवण सामाईक णटामध्ये प्रमाणाबािेर िावयत्िास कारणीभतू िख्याची मखठ्या प्रमाणात शक्यता 
असते. िुसऱ्या शब्िामंध्ये, णटामनील इतर लखक आोारी पड्याची शक्यता सरासरीपेिा ोाथत 
ककिा कमी असताना, या लखकाचंी आोारी पड्याची शक्यता अवतशय ोाथत असते, त्यामुळे 
अणिी ोाथत वप्रवमयम आकारूनिी त्यानंा विमा सरंिण िेणे विमाकत्यासाठी अिघड असते. 
[कनीकनी अशा व्यक्ती ोेव्िा त्याचंी आोारी पड्याची उच्च शक्यता उघड करत नािीत आवण 
इतर सामान्य लखकासंारीा विमा उतरि्याचा प्रयत्न करतात तेव्िा त्या नैवतक नखका वनमाण करू 
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शकतात.] बिुसंख्य विमाकते अशा ोखीमी नाकारतात आवण भविष्यातील िापरासाठी अशा 
लखकाचंा डेटाबसे तयार करून ठेितात.  

'नाकारलेली ोखीीम' असणे याचा अिय केिळ इतकाच िखतख की एक विवशष्ट विमाकता त्या 
प्रकारच्या विमा उत्पािनासाठी, त्या विवशष्ट िळेेला, व्यक्तीचा विमा उतरि्यास इच्छुक नसतख. 
मात्र, िे शक्य आिे की िुसरा विमाकता वभन्न वप्रवमयम आकारून आवण/ ककिा वभन्न अटींिर 
त्याचा/ वतचा विमा उतरि ूशकतख. तखच विमाकता त्याचा/ वतचा िुसऱ्या प्रकारच्या पॉवलसीसाठी 
विचार करू शकतख ककिा पवरस्थिती बिलल्यानंतर नंतरच्या तारीेला त्याच पॉवलसीसाठी विचार 
करू शकतख. 

3. ववमालेखनाची प्रवक्रया  

विमालेीन प्रवक्रया िखन थतरािंर िखते: 

 प्रािवमक ककिा िेत्र थतरािर ककिा  

 विमालेीन विभाण थतरािर  

a) प्रािवमक ववमालेखन  

प्रािवमक विमालीेनामध्ये (ककिा िेत्र थतरािरील विमालेीनामध्ये) अोयिार विमा संरिण 
िे्यासाठी यखग्य आिे का िे ठरि्यासाठी एोंट ककिा कंपनी प्रवतवननीकडून वमळालेल्या माविती 
संकलनाचा समािशे िखतख. प्रािवमक विमालीेनामध्ये एोंट मित्िाची भवूमका बोाितख. संभाव्य 
ग्रािक विमायखग्य आिे की नािी िे तखच सिात चाणंल्या प्रकारे समोून घेऊ शकतख.  

कािी विमा कंपन्यामंध्ये, एोंटनी प्रथतािकाची विवशष्ट माविती, मत आवण वशफारशींसि वनििेन 
ककिा णखपनीय अििाल प्रिान करणे आिश्यक असते. 

विमा कंपनीच्या अवनकाऱ्याकडून अशाच प्रकारचा अििाल माणिला ोाऊ शकतख, ज्याला नैविक 
धोका अहवाल असे म्िटले ोाते. या अििालामंध्ये सामान्यपणे व्यिसाय, उत्पन्न आवण आर्थिक 
स्थिती आवण आरखग्य विम्यासाठी प्रथताि विलेल्या व्यक्तीचा लौवकक याचा समािशे असतख. 

4. फसवणूक वनरीक्षणामध्ये एजांटची भूवमका 

विम्यासाठी ोखीीम वनिड्याच्या संिभातील बिुतेक वनणयय प्रथतािकाने प्रथताि अोामध्ये ोािीर 
केलेल्या तथ्यािंर अिलंबनू असतात. िी तथ्ये ीरी आिेत की ीखटी ककिा विमाकत्याला 
फसि्याच्या उदे्दशाने फसिणुकीने चुकीची तथ्ये िे्यात आली आिेत का िे विमालीेन विभाणात 
बसलेल्या विमालीेकाला ोाणून घेणे अिघड असेल. 

एोंट येिे प्रािवमक ववमालेखक म्हणून मित्िाची भवूमका बोाितख. एोंटचा प्रथतािकाशी िेट 
संपकय  असल्यामुळे, सािर केलेली माविती ीरी आिे की नािी आवण ोाणीिपूियक कखणतीिी 
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माविती िडिली आिे का ककिा चुकीची माविती विली आिे का िे शखनून काढणे त्याला ककिा वतला 
शक्य असते.  

a) ववमालेखन ववभागाची भूवमका  

विमाकत्याच्या कायालयातील विमालेीन विभाण विमालेीनाचे बरेचसे काम करतख. येिे अशा 
कामामध्ये वनपणु असलेले विशेर्षज् विवशष्ट ोखीमीिरील संबवंनत डेटा आवण अणिी कािी 
लखकसंख्याशाथत्रीय डेटा विचारात घेतात आवण विश्लेर्षण करतात. अीेरीस ते विम्यासाठी 
प्रथताि थिीकारायचा की नािी यासंबंनी वनणयय घेतात, अटी ठरितात आवण यखग्य वप्रवमयम 
आकारतात. 

C. आयआरडीएआयची इिर आरोग्य ववमा वनयामक ित्वे  

वनयामकाने विमानारकाच्या लाभासाठी ीाली विल्याप्रमाणे कािी बिल केले आिेत.  

a. वप्रवमयमिर आकारलेल्या कखणत्यािी विमालीेन लखकडणबद्दल विमानारकाला माविती विली 
पाविोे आवण पॉवलसी ोारी कर्यापूिी अशा लखकडणबद्दल पॉवलसीनारकाची संमती घेतली 
पाविोे. 

b. ोर विमा कंपनीला व्यिसायातील बिलासारीी आणीी कािी माविती ििी असेल, तर 
पॉवलसीच्या नंतरच्या कखणत्यािी टप्प्यािर ककिा नूतनीकरणाच्या िळेी, विमानारकाकडून विवित 
प्रमावणत फॉमय भरून घ्यािते, िे फॉमय पॉवलसी िथतऐिोाचंा भाण असतात. 

c. लिकर प्रिशे (अणिी तरुण ियात विमा घेणे), सातत्याने नूतनीकरण करणे, अनुकूल िाव्याचंा 
अनुभि इत्यािींसाठी पॉवलसीनारकाला बिीस िे्यासाठी विमाकत्यांनी विविन काययतंते्र आणली 
आिेत आवण असे काययतंत्र ककिा प्रखत्सािने मावितीपत्रकामध्ये आवण पॉवलसी िथतऐिोामध्ये 
उघड केली ोातात.  

D. आरोग्य ववम्याची पोटेवबवलटी  

आनीपासून असलेल्या स्थितीसाठी वमळालेली पत आवण कालबद्ध अपिाि, आनीची पॉवलसी अींडपणे 
कायम राीली असेल तर, एका विमाकत्याकडून िुसऱ्या विमाकत्याकडे ककिा त्याच विमाकत्याच्या 
एका यखोनेकडून िुसऱ्या यखोनेकडे हस्िाांिवरि करण्याचा, िैयस्क्तक आरखग्य विमा 
पॉवलसीनारकाला (कुटंुब संरिणाअंतणयत सिय सिथयासंि) विलेला अवधकार, अशी 
आयआरडीएआयने पखटेवबवलटीची व्याख्या केली आिे.  

पखटेवबवलटी िी अशी एक तरतूि आिे ज्याद्वारे विमानारक, एका मखठ्या कालींडात कमािलेले सिय 
लाभ थितःसखबत घेऊन एका विमाकत्याकडून िुसऱ्या विमाकत्याकडे ोाऊ शकतख. विद्याथ्यांनी 
कृपया 22 ोुलै 2020 ची िेल्ि इन्शुरन्स वबझनेसमनील, पखटेवबवलटीसि अनेक कृतींचे प्रमाणीकरण 
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कर्यासाठी वनयम आीून विलेली आयआरडीएआयची उत्पािनािरील एकवत्रत माणयिशयक तत्ि े
िाचािीत. 

सियसानारण विमाकते आवण आरखग्य विमाकत्यांनी ोारी केलेल्या कुटंुब फ्लखटर पॉवलसींसि सिय 
िैयस्क्तक नुकसानभरपाई आरखग्य विमा पॉवलसीअंतणयत पखटेवबवलटीला परिानणी विली ोाईल असे 
आयआरडीएआयने अवनिायय केले आिे.  

मात्र, पखवटंण केिळ नूतनीकरणाच्या िळेीच करता येईल. प्रतीिा कालािनी के्रवडटबरखबरच 
वप्रवमयमसि निीन पॉवलसीच्या इतर अटी निीन विमा कंपनीकडून वनस्श्चत केल्या ोातील. 
काययप्रणालीचा भाण म्िणून, विमानारकाने ोुन्या विमाकत्याला नूतनीकरणापूिी वकमान 45 वििस 
आनी, कखणत्या कंपनीकडे पॉवलसी पखटय करायची आिे िे वनर्थिष्ट करून, पखवटंणची विनंती केली 
पाविोे. पॉवलसीचे कखणत्यािी बे्रकविना नूतनीकरण केले पाविोे (ोर पखवटंणची प्रवक्रया सुरू असेल 
तर 30 वििसाचंा सिलत कालािनी असतख). निीन विमाकत्याला पखवटंण करणाऱ्या 
पॉवलसीनारकाच्या आरखग्य विम्याचा इवतिास सुरळीतपणे पािता यािा आवण वमळिता यािा यासाठी 
आयआरडीएने िबे-आनावरत सुविना तयार केली आिे, ोी विमा कंपन्यानंी व्यक्तींना ोारी केलेल्या 
सिय आरखग्य विमा पॉवलसींचा डेटा राीते. 

E. आरोग्य ववम्याचे स्िलाांिर  

आनीपासून असलेल्या स्थितीसाठी वमळालेली पत आवण कालबद्ध अपिाि, त्याच ववमाकत्याकडे 
हस्िाांिवरि करण्याचा, िैयस्क्तक आरखग्य विमा पॉवलसीनारकाला (कुटंुब सरंिणाअतंणयत सिय सिथय 
आवण समूि आरखग्य विमा पॉवलसीच्या सिथयासंि) विलेला अवधकार, अशी आयआरडीएआयने 
थिलातंराची व्याख्या केली आिे.  

22 ोुलै 2020 च्या िेल्ि इन्शुरन्स वबझनेसमनील आयआरडीएआयच्या उत्पािनािरील एकवत्रत 
माणयिशयक तत्िामंध्ये आरखग्य विमा पॉवलसींच्या थिलातंरािरील माणयिशयक तत्िामंध्ये िुरुथती केली 
आिे. त्यामध्ये अशी तरतूि कर्यात आली आिे की, नुकसानभरपाई आनावरत आरखग्य विमा 
पॉवलसीअतंणयत प्रत्येक िैयस्क्तक पॉवलसीनारकाला (कुटंुब फ्लखटर पॉवलसीअंतणयत सिथयासंि) त्याने 
िापरलेल्या थपष्ट पयायािर थिलातंराचा पयाय विला ोाईल. समूि पॉवलसींकडून िैयस्क्तक 
पॉवलसीकडे थिलातंर विमालेीनाच्या अनीन असेल. 

थितःची पॉवलसी थिलातंवरत कर्यास इच्छुक पॉवलसीनारकाला, कुटंुबातील सिय सिथयासंि, ोर ते 
असल्यास, त्याच्या/ वतच्या सध्याच्या पॉवलसीच्या वप्रवमयम नूतनीकरण तारीेच्या वकमान 30 आनी 
पॉवलसीचे थिलातंर कर्यासाठी विमा कंपनीकडे अोय कर्याची परिानणी विली ोाईल. मात्र, ोर 
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विमाकता 30 वििसापेंिा कमी कालािनीिी विचारात घे्यास तयार असेल तर विमाकता तसे करू 
शकतख. विमाकते केिळ थिलातंरासाठी कखणतेिी शुल्क आकारणार नािीत.  

F. ववम्याची मूलभूि ित्वे आवण ववमालेखनासाठी साधने  

1. ववमालेखनाशी सांबांवधि मूलभूि ित्वे 

कखणत्यािी प्रकारच्या विम्यामध्ये, मण तख ोीिन विमा असख ककिा सियसानारण विमा, ोखीीम 
थिीकार्याशी सबंंवनत कािी विवशष्ट कायिेशीर तत्ि ेलाणू असतात. आरखग्य विम्यालािी िीच तत्ि े
लाणू िखतात आवण या तत्िाचें उल्लंघन केल्यास विमाकता िावयत्ि टाळ्याचा वनणयय घेऊ शकतख. 
(या तत्िािंर सामान्य प्रकरणामंध्ये चचा कर्यात आली आिे.) 

2. ववमालेखनासाठी साधने  

िे विमालीेनासाठी मावितीचे स्रखत असतात आवण त्याचं्या आनारािर ोखीमीचे िणीकरण केले ोाते 
आवण अंवतमतः वप्रवमयम वनस्श्चत केले ोातात. विमालीेनासाठी ीालील मित्िाची सानने आिेत: 

a) प्रस्िाव फॉमज  

िे िथतऐिो कराराचा आनार असतख वोिे प्रथतािकाचे आरखग्य आवण िैयस्क्तक तपशील 
याचं्याशी संबवंनत सिय मित्िाची माविती (म्िणोे िय, व्यिसाय, शरीराची ठेिण, सियी, 
आरखग्याची स्थिती, उत्पन्न, वप्रवमयम िेयकाचे तपशील इ.) संकवलत केली ोाते. मावितीचे 
कखणतेिी उल्लंघन केल्यास ककिा िडिल्यास पॉवलसी रद्दबातल ठरिली ोाईल. (यािर सामान्य 
प्रकरणामंध्ये चचा कर्यात आली आिे.) 

b) वयाचा पुरावा  

विमानारकाच्या ियाच्या आनारािर वप्रवमयम वनस्श्चत केले ोातात. त्यामुळे नािनोंिणीच्या िळेी 
ोािीर केलेले िय सािर केलेल्या ियाच्या पुराव्याच्या आनारे पडताळून पािणे मित्िाचे असते.  

उदाहरण  

भारतामध्ये ियाचा परुािा मानता येतील असे अनेक िथतऐिो आिेत, पण त्यापैकी सिय 
कायिेशीरदृष्ट्या थिीकायय नसतात. िैन िथतऐिो बिुताशंी िखन सामान्य श्रेणींमध्ये विभाणले ोातात. 
ते ीालीलप्रमाणे आिेत:  

a) ियाचा प्रमाणभतू परुािा: यापैकी कािी शाळेचे प्रमाणपत्र, पासपखटय, अवनिास प्रमाणपत्र, पॅन 
काडय इ. आिेत. 
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b) ियाचा अ-प्रमाणभतू परुािा: रेशन काडय, वनिडणूक ओळीपत्र, मखठ्याचें प्रवतज्ापत्र, ग्राम 
पंचायतचे प्रमाणपत्र, इ. यापकैी कािी आिेत.  

आर्थिक दस्िऐवज 

प्रथतािकाची आर्थिक स्थिती ोाणून घेणे िे उत्पािनाचंा लाभ घे्यासाठी आवण नैवतक नखका कमी 
कर्यासाठी विशेर्ष मित्िाचे असते. मात्र, सामान्यतः ीालील प्रसंणीच आर्थिक िथतऐिो 
मावणतले ोातात:  

a) िैयस्क्तक अपघात सरंिणे ककिा  

b) विम्याचे उच्च रक्कम संरिण ककिा 

c) ोेव्िा मावणतलेले सरंिण आवण नमूि केलेले उत्पन्न आवण व्यिसाय याचंी तुलना केली 
असता त्यात विसंणती विसून येते.  

c) वैद्यकीय अहवाल  

िैद्यकीय अििालाचंी णरो िी विमाकत्याच्या वनयमािंर आनावरत असते, आवण सामान्यतः 
विमानारकाचे िय आवण कनीकनी सरंिणाच्या वनिडलेल्या रकमेिर अिलंबून असते. प्रथताि 
फॉमयमनील कािी उत्तरामंध्येिेीील अशा कािी मावितीचा समािशे असू शकतख ज्यामुळे िैद्यकीय 
अििाल माणिले ोाऊ शकतात. 

d) सेल्स कमजचाऱ्याचे अहवाल  

सेल्स कमयचाऱ्यानंा कंपनीच्या तळाणाळाच्या थतरािरील विमालेीकिी म्िणता येईल आवण त्यानंी 
त्याचं्या अििालामध्ये विलेली माविती विचारात घे्यासाठी मित्िाची असू शकते. मात्र, सेल्स 
कमयचाऱ्यानंा ोाथत व्यिसाय वमळि्यासाठी बखनस विला ोात असल्याने वितसबंंन आड येऊ 
शकतात, त्याकडे काळोीपूियक लि विले पाविोे. 

स्विुःची चाचणी घ्या 2 

विमालेीनामध्ये परम सद्भािनेच्या तत्िाचे ___________ कडून पालन िखणे आिश्यक 
असते. 

I. विमाकता  

II. विमानारक  

III. विमाकता आवण विमानारक िखघेिी  

IV. िैद्यकीय परीिक  
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स्विुःची चाचणी घ्या 3 

विमायखग्य वित म्िणोे ____________. 

I. ज्या मालमते्तचा विमा काढायचा आिे त्यामध्ये व्यक्तीचे आर्थिक वितसंबनं  

II. आनीच विमा काढलेली मालमत्ता  

III. ोेव्िा एकािून अवनक कंपन्या एकाच नुकसानािर सरंिण िेतात तेव्िा प्रत्येक विमा कंपनीचा 
नुकसानाचा विथसा  

IV. नुकसानाच्या रकमेची भरपाई विमाकत्याकडून वमळिता येते  

G. ववमालेखनाची प्रवक्रया  

एकिा आिश्यक माविती प्राप्त झाली की, विमालीेक पॉवलसीच्या अटी ठरितख. आरखग्य विमा 
व्यिसायाचे विमालीेन कर्यासाठी िापरले ोाणारे सामान्य प्रकार ीालीलप्रमाणे आिेत: 

1. वैद्यकीय ववमालेखन  

िैद्यकीय विमालेीन िी अशी प्रवक्रया आिे, ज्यामध्ये आरखग्य विमा पॉवलसीसाठी अोय करणाऱ्या 
व्यक्तीच्या आरखग्याची स्थिती वनस्श्चत कर्यासाठी प्रथतािकाकडून िैद्यकीय अििाल माणिले 
ोातात. त्यानंतर सरंिण द्याि ेकी न द्याि,े वकती मयािेपयंत आवण कखणत्या अटी ि अपिािािंर िे 
वनस्श्चत कर्यासाठी विमाकत्याकडून संकवलत केलेल्या आरखग्य मावितीचे मूल्यमापन केले ोाते, 
अशा प्रकारे, िैद्यकीय विमालेीन ोखीमीचा थिीकार ककिा नकार आवण तसेच संरिणाच्या अटी 
वनस्श्चत करू शकते.  

उदाहरण  

उच्च रक्तिाब, अवतिोन/ णलेलठ्ठपणा आवण साीरेची िाढलेली पातळी याचं्यासारख्या िैद्यकीय 
स्थितीमुळे हृिय, मूत्रकपड आवण मज्ोासथंिेच्या आोारासंाठी रुग्णालयात िाील कराि ेलाण्याची 
शक्यता अवनक असते. त्यामुळे िैद्यकीय विमालेीनाच्या ोखीमीचे मूल्याकंन करताना या स्थितींचा 
काळोीपूियक विचार केला पाविोे. 

िैद्यकीय विमालीेन माणयिशयक तत्िानुंसार प्रथतािकाच्या आरखग्य स्थितीिर त्याच्या/ वतच्या फॅ वमली 
वफवोवशयनने थिािरी केलेल्या प्रवतज्ापत्राचीिी णरो असू शकते. 

पविल्यािंा नािनोंिणी करत असलेल्या, िय िर्ष े40-45 पेिा अवनक असलेल्या व्यक्तींना सामान्यपणे 
आरखग्य ोखीीम प्रखफाईलचे मूल्याकंन कर्यासाठी आवण त्याचं्या सध्याच्या आरखग्य स्थितीिर माविती 
वमळि्यासाठी विवशष्ट रखणवनिान चाच्या कराव्या लाणतील. अशा तपास्यामंध्ये आनीपासून कािी 
िैद्यकीय स्थिती ककिा आोार आिे का याचे सकेंत िेीील विले ोातात.  
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2. वबगर-वैद्यकीय ववमालेखन  

आरखग्य विम्यासाठी अोय करणाऱ्या बिुसंख्य प्रथतािकानंा िैद्यकीय तपासणीची णरो नसते. 

ोर अणिी प्रथतािकाने सिय मित्िाची तथ्ये पूणयपणे आवण ीरेपणाने ोािीर केली असती आवण एोंटने 
ती काळोीपूियक तपासली असती तरी िैद्यकीय तपासणीची णरो बरीच कमी राविली असती.  

उदाहरण  

एीाद्या व्यक्तीला िैद्यकीय तपासणी, प्रतीिा कालािनी आवण या प्रवक्रयेमध्ये िखणारा उशीर अशा िीघय 
प्रवक्रयेतून न ोाता आरखग्य विमा सरंिण घ्यायचे असेल तर ती वबणर-िैद्यकीय विमालीेनाच्या 
पॉवलसीचा पयाय वनिडू शकते. वबणर-िैद्यकीय विमालीेन पॉवलसीमध्ये वप्रवमयमचे िर आवण विम्याची 
रक्कम सामान्यपणे कािी आरखग्य प्रश्नांना विलेल्या उत्तराचं्या आनारे वनस्श्चत केली ोाते ोी बिुतेक 
िय, कलण, नुम्रपान िणय, शरीराची ठेिण इत्यािींिर अिलंबून असते. याची प्रवक्रया ोलि असते मात्र 
वप्रवमयम तुलनने ोाथत असू शकतात.  

3. सांख्यात्मक गुणाांकन पद्धि  

विमालेीनामध्ये िी प्रवक्रया थिीकारली ोाते, वोिे ोखीमीच्या प्रत्येक घटकािर संख्यात्मक ककिा 
टक्केिारीचे मूल्याकंन केले ोाते.  

िय, कलण, ोात, व्यिसाय, वनिास, पयािरण, शारीवरक ठेिण, सियी, कौटंुवबक आवण िैयस्क्तक 
इवतिास यासारख्या घटकाचंी तपासणी केली ोाते आवण पूिय-वननावरत वनकर्षािंर आनावरत 
संख्यात्मक णुण विले ोातात.  

4. ववमालेखन वनणजय  

प्राप्त झालेल्या मावितीचे काळोीपूियक मूल्यमापन केले ोाते आवण त्याची यखग्य ोखीीम श्रेणीमध्ये 
िणयिारी केली ोाते तेव्िा विमालेीन प्रवक्रया पूणय िखते. िरील सानने आवण थितःची न्यायबुद्धी याचं्या 
आनारािर विमालीेक ोखीमीचे ीालील श्रणेींमध्ये िणीकरण करतख:  

a) प्रमाणभतू िरािंर ोखीीम थिीकारणे 

b) अवतवरक्त वप्रवमयमिर (लखकडण) ोखीीम थिीकारणे, अिात िी पद्धत सिय कंपन्यामंध्ये 
िापरली ोात नािी 

c) विवित कालािनी/मुितीसाठी संरिण पढेु ढकलणे  

d) संरिण नाकारणे 

e) प्रवत प्रथताि (संरिण मयावित ठेिणे ककिा कािी भाण नाकारणे)  
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f) ोािा िोािट ककिा सियखणी िेयक लािणे  

g) पॉवलसीअतंणयत कामयचा अपिोयन लाणू करणे  

ोर एीािा आोार कायमथिरूपी िणळला तर, पॉवलसी प्रमाणपत्रािर तसा शेरा वलविला ोातख. िे 
प्रमाणभतू पॉवलसी अपिोयनावं्यवतवरक्त अवतवरक्त अपिोयन िखते आवण तख कराराचा भाण बनतख. 

5. सामान्य ककवा प्रमाणभूि अपवजजनाांचा वापर 

बिुसंख्य पॉवलसी अपिोयने लाणू करतात ोी त्याचं्या सिय सिथयानंा लाणू िखतात. त्यानंा प्रमाणभतू 
अपिोयने म्िणतात ककिा कनीकनी सामान्य अपिोयने म्िणतात. विमाकते प्रमाणभतू अपिोयनाचंी 
अंमलबोािणी करून त्याचंी असुरवितता मयावित करतात. यािर आनीच्या प्रकरणामध्ये चचा 
कर्यात आली आिे. 

6. के्षत्र-वार वप्रवमयम  

सामान्यतः वप्रवमयम विमानारक व्यक्तीचे िय आवण वनिडलेली विम्याची रक्कम यािर अिलंबनू 
असतख. उच्च िािा ककमत असलेल्या कािी विवशष्ट िेत्रामंध्ये वप्रवमयम वभन्नता सुरू कर्यात आली 
आिे, उिा. कािी विमाकत्यांच्या विवशष्ट उत्पािनासंाठी विल्ली आवण मंुबई िी सिोच्च वप्रवमयम िेत्र 
आिेत. उिा. मिानणरे आवण ‘अ िणीय’ शिरामंध्ये 55-65 या ियखणटासाठी िैयस्क्तक पॉवलसीला 
इंिूर ककिा ोम्मूसारख्या शिरामंध्ये त्याच ियखणटासाठी समान पॉवलसीपेिा अवनक णुणाकंन वमळेल. 

स्विुःची चाचणी घ्या 4 

िैद्यकीय विमालीेनाबद्दल ीालीलपैकी कखणते विनान चूक आिे? 

I. िैद्यकीय अििाल संकवलत कर्यासाठी आवण त्याचें मूल्याकंन कर्यासाठी ोाथत ीचय येतख.  

II. आरखग्य विम्यासाठी िैद्यकीय विमालीेन करताना सध्याची आरखग्याची स्थिती आवण िय िे 
मित्िाचे घटक आिेत.  

III. प्रथतािकानंा त्याचं्या आरखग्य ोखीीम प्रखफाईलचे मूल्याकंन कर्यासाठी िैद्यकीय आवण 
रखणवनिान चाच्या तपास्या कराव्या लाणतात.  

IV. ोखीमीच्या प्रत्येक घटकािर टक्केिारी मूल्याकंन केले ोाते.  

H. समूह स्िरावर आरोग्य ववमा 

आरखग्य विम्यासाठी समूि थिीकारताना, विमाकते समूिामनील कािी सिथयानंा आरखग्याच्या णंभीर 
आवण िारंिार समथया असतील याची शक्यता विचारात घेतात.  
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1. समूह आरोग्य ववमा  

कंपनीच्या विमालीेन माणयिशयक तत्िामंध्ये तसेच विमा वनयामकानंी समूि विम्यासाठी आीून विलेल्या 
माणयिशयक तत्िामंध्ये समूि आरखग्य विमा बसतख की नािी याचे मूल्याकंन कर्यासाठी त्याच्या 
विमालेीनासाठी समूिाच्या णुणनमांचे विश्लेर्षण करणे आिश्यक असते.  

समूि आरखग्य विम्यासाठी प्रमाणभतू विमालीेन प्रवक्रयेला प्रथतावित समूिाचे ीालील घटकािंर 
मूल्यमापन करणे आिश्यक असते: 

a) समूिाचा प्रकार  

b) समूिाचा आकार  

c) उद्यखणाचा प्रकार  

d) संरिणासाठी पात्र व्यक्ती  

e) संपूणय समूिाचे सरंिण केले ोात आिे की सिथयासंाठी बािेर पड्याचा पयाय उपलब्न आिे  

f) संरिणाचा थतर – सिांसाठी एकसमान की वभन्न  

g) कलण, िय याचं्या संिभात समूिाची रचना, एकल ककिा एकापेिा अवनक थिाने, समिू 
सिथयाचंा उत्पन्न थतर, वनयखक्ता उलाढाल िर, वप्रवमयम पूणयपणे समूिनारकाने भरला आिे 
की सिथयानंा वप्रवमयम िेयकामध्ये िाटा उचलािा लाणणार आिे 

h) वनरवनराळ्या भौणखवलक थिानामंध्ये पसरलेली एकापेिा अवनक थिाने असतील तर त्या 
प्रिेशामंनील आरखग्य सेिा ीचातील फरक  

i) समूिनारकाचे तृतीय पि प्रशासकाद्वारे (त्याच्या वनिडीचे ककिा विमाकत्याच्या वनिडीचे) 
ककिा थितः विमाकत्याकडूनच समूि विम्याच्या प्रशासनाला प्रानान्य  

j) प्रथतावित समूिाचे माणील िाव्याचें अनुभि  

उदाहरण  

िातानुकूवलत कायालयामंध्ये काम करणाऱ्या सिथयाचं्या समूिाला असणाऱ्या आरखग्य ोखीमीच्या 
तुलनेत ीाणी ककिा कारीान्यामंध्ये काम करणाऱ्या सिथयाचं्या समूिाला असलेली आरखग्य ोखीीम 
अवनक असते. तसेच िखन्िी समूिानंा िखणाऱ्या आोाराचें थिरूपिी (आवण त्यामुळे िाव्याचें थिरूप) 
अणिी वभन्न अस्याची शक्यता असते. त्यामुळे िखन्िी प्रकरणामंध्ये विमाकता त्यानुसार समूि आरखग्य 
विमा पॉवलसींची ककमत ठरिले.  
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त्याचप्रमाणे, उच्च उलाढाल असलेल्या आयटी कंपन्यासंारख्या समूिाचं्या बाबतीत विपवरत वनिड 
टाळ्यासाठी विमाकते ीबरिारीचे वनकर्ष लाि ू शकतात वोिे कमयचाऱ्यानंा विम्यासाठी पात्र 
िख्यापूिी प्रखबशेनरी कालािनी पूणय करािा लाणेल. 

2. वनयोक्िा-कमजचारी समूहाव्यविवरक्ि इिर ववमालेखन 

वनयखक्ता-कमयचारी समूि िा समूि आरखग्य विमा िेऊ केला ोाणारा पारंपावरकवरत्या सिात सामान्य 
समूि आिे, समूिाचे विमालीेन करताना समूि रचेनेचे िैवशष्ट्य लिात घेणे मित्िाचे असते. 

वबणर वनयखक्ता-कमयचारी समूिानंािी आरखग्य विमा िेऊ करता येतख. विविन समूिाशंी व्यििार 
करताना विमाकत्यांनी थिीकार्याच्या दृष्टीकखनाचे वनयमन कर्याच्या दृष्टीने आयआरडीएआयने 
समूि विमा माणयिशयक तत्ि े ोारी केली आिेत. अशा वबणर-वनयखक्ता समूिामंध्ये पुढील घटकाचंा 
समािशे िखतख: 

a) वनयखक्ता कल्याण संघटना  

b) विवशष्ट कंपनीद्वारे ोारी कर्यात आलेल्या के्रवडट काड्सयचे नारक  

c) एीाद्या विवशष्ट व्यिसायाचे ग्रािक वोिे िाढीि लाभ म्िणून विमा िेऊ केला ोातख  

d) बँक आवण व्यािसावयक संघटना ककिा संथिाचें कोयिार 

I. परदेशी प्रवास ववम्याचे ववमालेखन  

परिेश प्रिास विमा पॉवलसीच्या अंतणयत आरखग्य संरिण िे मुख्य सरंिण असल्यामुळे, विमालेीन 
करताना सानारणपणे आरखग्य विम्याच्या नमुन्याचे पालन केले ोाते.  

वप्रवमयमचे िर वननारण आवण थिीकृती िी प्रत्येक कंपनीच्या माणयिशयक तत्िांनुसार असेल पण कािी 
मित्िाचे मुदे्द ीाली विले आिेत:  

1. वप्रवमयमचा िर प्रथतािकाचे िय आवण परिेश प्रिासाचा कालािनी यािर अिलंबून असेल.  

2. परिेशातील िैद्यकीय उपचार ीर्थचक असल्याने सामान्यपणे आपल्या िेशातील आरखग्य विमा 
पॉवलसीपेिा िा वप्रवमयम बराच अवनक असतख.  

3. त्यातिी अन्य िेशापेंिा, यूएसए आवण कॅ नडा येिील वप्रवमयम सिात ोाथत असतख. 

4. पॉवलसीचा िापर करून पॉवलसीनारक परिेशात िैद्यकीय उपचार घेणार नािीत याची ििता 
घेतली पाविोे आवण त्यामुळे प्रथतािाच्या टप्प्यािरच पूिी असलेल्या आोाराचंा काळोीपूियक 
विचार केला णेला पाविोे. 
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J. वैयस्क्िक अपघाि ववम्याचे ववमालेखन  

िैयस्क्तक अपघात पॉवलसींसाठी विमालीेनाच्या मु द्याबंाबत ीाली चचा केली आिे: 

दर वनधारण  

िैयस्क्तक अपघात विम्यामध्ये, विमानारकाचा पेशा िा मुख्य घटक विचारात घेतला ोातख. व्यिसाय 
ककिा पेशाशी वनणडीत ोखीमी िे केलेल्या कामाच्या थिरूपानुसार बिलतात. उिािरणािय, इमारतीचे 
बानंकाम सुरू असलेल्या वठकाणी उपस्थित असणाऱ्या वसस्व्िल इोंीवनअरला असणाऱ्या ोखीमीपेिा 
कायालय व्यिथिापकाचा ोखीमीशी कमी सपंकय  येतख. िर वनस्श्चत कर्यासाठी व्यिसायाचें िखन 
णटामंध्ये िणीकरण केले ोाते, प्रत्येक णटामध्ये कमी ककिा ोाथत प्रमाणात समान प्रकारची ोखीीम 
विसून येते.  

जोखमीचे वगवकरण  

व्यिसायाच्या आनारािर विमानारक व्यस्क्तशी संबवंनत ोखीमींचे तीन णटामंध्ये िणीकरण करता येते: 

 जोखीम गट I 

अकाउंटंट, डॉक्टर, िकील, आर्थकटेक्ट आवण प्रशासकीय कामकाोातील व्यक्ती, प्रामुख्याने 
समान नखक्याच्या व्यिसायात असलेल्या व्यक्ती. 

 जोखीम गट II 

वबल्डर, कंत्राटिार आवण पययििेणाचे काम करणारे इोंीवनअर आवण तत्सम नखक्याच्या 
व्यिसायामंध्ये असलेल्या व्यक्ती. मानिी श्रम करणाऱ्या सिय व्यक्ती (अपिाि णट III मध्ये 
मखडणाऱ्या व्यक्ती), 

 जोखीम गट III 

भवूमणत ीाणींमध्ये, ककिा िािनाचं्या शययतींसारख्या कामामंध्ये काम करणाऱ्या व्यक्ती आवण 
तत्सम नखके असलेल्या पेशा/ कामामंध्ये असणाऱ्या व्यक्ती. 

ोखीीम णट अनुक्रमे ‘सामान्य’, ‘मध्यम’ आवण ‘उच्च’ या थिरूपातिी ओळीले ोातात.  

वयोमयादा  

काययरत (रखोणार यखग्य) लखकसंख्येसाठी (वनयखक्ता कमयचारी) सामान्य ियखमयािा 18-70 आिे. 
मात्र, विद्याथ्यांसाठी वकमान िय 5 िर्षसुेद्धा असू शकतख. 

संरिणासाठी आवण नूतनीकरण कर्यासाठी वकमान आवण कमाल िय कंपनीप्रमाणे बिलते.  

कुटुांब पॅकेज सांरक्षण  
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िैयस्क्तक अपघात पॉवलसीमध्ये कुटंुब पॅकेो सरंिणिेीील असते वोिे मुले आवण न कमािणाऱ्या 
िैिाविक ोखडीिाराला केिळ मृत्यू आवण कायमथिरूपी अपंणत्ि (पूणय ककिा अंशतः) यासाठी सरंिण 
विले ोाते. 

समूह पॉवलसींमध्ये वप्रवमयमवर सवलि 

विमानारक व्यक्तींची सखं्या एीाद्या विवशष्ट संख्येपेिा ोाथत असेल, समोा 100, तर वप्रवमयमिर 
समूि सिलत विली ोाते. मात्र, िी संख्या कमी असताना, समोा 25, तर कखणत्यािी सिलतीविना 
समूि पॉवलसी ोारी केली ोाऊ शकते. 

समूह सवलि वनकष  

समूि पॉवलसी केिळ नाि विलेल्या समूिानंाच ोारी केली ोािी. समूि सिलतीचे आवण इतर लाभ 
वमळि्याच्या उदे्दशाने, प्रथतावित “समूि” थपष्टपणे ीालीलपैकी एका श्रेणीत असला पाविोे:  

 वनयखक्ता – कमयचारी सबंंन, कमयचाऱ्यािंर अिलंबनू असलेल्या व्यक्तींसि 

 नोंिणीकृत सिकारी सखसायटीचे सिथय  

 नोंिणीकृत सेिा क्लबचे सिथय  

 बँका/ डायनर/ माथटर/ स्व्िसाचे के्रवडट काडय नारक  

िरील श्रेणींपेिा िणेळ्या असलेल्या इतर कखणत्यािी श्रणेींशी संबवंनत प्रथतािाचं्या बाबतीत चचा िखऊ 
शकते आवण सबंंवनत विमाकत्याच्या तावंत्रक विभाणाकडून वनणयय घेतला ोाऊ शकतख.  

वप्रवमयम  

ोखीमींची िणयिारी आवण वनिडलेले लाभ याचं्यानुसार नाि विलेल्या कमयचाऱ्यांना वप्रवमयमचे िणेिणेळे 
िर लाणू िखतात.  

कामावर असिाना सांरक्षण  

पीए पॉवलसींमध्ये कामािर असताना आवण कामािर नसताना अशा िखन्िी कालािनींसाठी ककिा 
िखन्िीपैकी एका कालािनीसाठी थितंत्रपणे सरंिण असू शकते. विम्याची रक्कम, कामाचे तास, 
इत्यािींिर वप्रवमयम अिलंबनू असतख. कािी वनयखक्ते थितःला केिळ कामािर असताना कालािनीचे 
संरिण िे्यापरुतेच मयावित ठेितात. 
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मृत्य ूसांरक्षणाचा अपवाद  

मृत्यू लाभ िणळून, थितंत्र कंपनी माणयिशयक तत्िाचं्या अनीन रािून, समूि पीए पॉवलसी ोारी करणे 
शक्य आिे. 

समूह सवलि आवण बोनस/मॉलस 

समूि पॉवलसीच्या नूतनीकरणाअंतणयत णुणाकंन, िाव्याचं्या अनुभिाचं्या संिभात वननावरत केले ोाते 

 अनुकूल अनुभि असल्यास नूतनीकरण वप्रवमयममध्ये सिलत (बखनस) विली ोाते.  

 प्रवतकूल अनुभि असल्यास नूतनीकरण वप्रवमयमिर प्रमाणानुसार अवनभार (मॉलस) लािनू िंड 
आकारला ोातख 

 िाव्याचंा अनुभि समोा 70 टक्के असेल तर नूतनीकरणासाठी सामान्य िर लाणू केले ोातील  

स्विुःची चाचणी घ्या 5 

1) समूि आरखग्य विम्यामध्ये, समूिाचा सिथय असलेला कखणीिी विमाकत्याविरुद्ध विपरीत वनिड 
करू शकतख. 

2) समूि आरखग्य विमा केिळ वनयखक्ता-कमयचारी समूिानंाच संरिण प्रिान करतात.  

I. विनान 1 ीरे आिे आवण विनान 2 ीखटे आिे  

II. विनान 2 ीरे आिे आवण विनान 1 ीखटे आिे  

III. विनान 1 आवण विनान 2 ीरे आिेत  

IV. विनान 1 आवण विनान 2 ीखटे आिेत 

‘स्विुःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 – अचूक पयाय आिे III. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आिे III. 

उत्तर 3 - अचूक पयाय आिे I. 

उत्तर 4 - अचूक पयाय आिे IV. 

उत्तर 5- अचूक पयाय आिे IV. 
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प्रकरण H-05 
आरोग्य ववमा दावे 

प्रकरण पवरचय  

या प्रकरणामध्ये आपण आरखग्य विम्यामध्ये िािा व्यिथिापन प्रवक्रया, काययप्रणालींशी सबंंवनत िाि े
आवण िथतऐिोीकरण याचं्याबद्दल चचा करणार आिखत. यावशिाय, आपण िैयस्क्तक अपघात 
विमाअंतणयत िाव्याचें व्यिथिापन पािणार आिखत आवण टीपीएंची भवूमका समोून घेणार आिखत.  

वशकण्याची वनष्पत्ती  

 

A. विम्यामध्ये िाव्याचें व्यिथिापन  

B. आरखग्य विमा िाव्याचें व्यिथिापन  

C. आरखग्य विमा िाव्यामंनील िथतऐिोीकरण  

D. तृतीय पि प्रशासकाची (टीपीए) भवूमका  

E. िाव्याचें व्यिथिापन – िैयस्क्तक अपघात  

F. िाव्याचें व्यिथिापन – परिेशी प्रिास विमा  

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, तुम्िाला ीालील णखष्टी करता यायला िव्यात:  

a) विम्याच्या िाव्यामनील विविन भाणनारक थपष्ट करणे  

b) आरखग्य विम्याच्या िाव्याचे व्यिथिापन कसे केले ोाते त्याचे िणयन करणे  

c) आरखग्य विम्याच्या िाव्याचंी पूतयता कर्यासाठी आिश्यक असलेल्या विविन िथतऐिोाचंी चचा 
करणे  

d) विमाकते िाव्यासंाठी राीीि वननीची तरतूि कशी करतात ते समोून साणंणे. 

e) िैयस्क्तक अपघात िाव्याचंी चचा करणे  

f) टीपीएची संकल्पना आवण भवूमका समोून घेणे  
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A. ववम्यामधील दाव्याांचे व्यवस्िापन  

िे सिांनाच चाणंले मावित आिे की विमा िे 'आश्वासन' आिे आवण पॉवलसी िी त्या आश्िासनाची 
‘साक्षीदार’ असते. विमा उतरिलेली घटना घडल्यानंतर पॉवलसीअतंणयत िािा केला ोातख तेव्िा त्या 
आश्िासनाची ीरी कसखटी असते. विमाकता वकती चाणंल्या प्रकारे िाव्याचे िचन पाळतख त्याद्वारे 
त्याच्या कामवणरीचे मूल्यमापन केले ोाते. विम्यामनील मित्िाच्या णुणाकंन घटकामंध्ये विमा 
कंपनीच्या िाव्याची पूतयता कर्याच्या िमतेचा समािशे िखतख. 

1. दावा प्रवक्रयेमधील भागधारक 

िाव्याचें व्यिथिापन कसे केले ोाते िे पाि्याआनी िाव्याच्या प्रवक्रयेमध्ये वितसबंंन असलेले पि 
समोून घे्याची णरो आिे. 

आकृिी 1: दावा प्रवक्रयेिील भागधारक 

 
ग्राहक  विमा विकत घेणारी व्यक्ती पविला भाणनारक आवण ‘िाव्याचा प्राप्तकता’ असते. 

ववमा कां पनीचे 
शेयरधारक  

विमा कंपनीच्या मालकाचंा ‘िाव्याचे पैसे िेणारे’ म्िणून मखठा िाटा असतख. 
िाव्याचंी पूतयता ोरी पॉवलसीनारकाचं्या वननींमनून िखत असली तर बिुसखं्य 
प्रकरणामंध्ये, िे िचन पाळ्याची ोबाबिारी त्याचं्यािर असते. 
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ववमालेखक 
विमा कंपनीमनील आवण सिय विमाकत्यांकडील विमालेीकािर िाि े आवण 
उत्पािनाचंी रचना समोून घे्याची, पॉवलसीच्या अटी, वनयम आवण ककमत 
ठरि्याची िणैरे ोबाबिारी असते. 

वनयामक 

पुढील उवद्दष्टे्य पूणय कर्यामध्ये वनयामक (भारतीय विमा वनयामक आवण 
विकास प्रावनकरण) मित्िाचा भाणनारक असतख: 

 विमा िातािरणात सुव्यिथिा राीणे  
 पॉवलसीनारकाचं्या वितसबंंनाचें सरंिण करणे  
 विमाकत्याचे िीघयकालीन वित्तीय आरखग्य सुवनस्श्चत करणे. 

िृिीय पक्ष 
प्रशासक  

तृतीय पि प्रशासक या नािाने ओळीले ोाणारे सेिा मध्यथि, ोे आरखग्य 
विम्याच्या िाव्यािंर प्रवक्रया करतात.  

ववमा एजांट/ ब्रोकर  
विमा एोंट/ ब्रखकर केिळ पॉवलसी विकत नािीत तर िािा िाील कर्याची 
िळे आल्यािर त्यानंी ग्रािकानंा सेिा िेणेिी अपेवित असते.  

प्रदािे/ रुग्णालये  
विशेर्षतः ोेव्िा विमाकत्याला रखी विरवित रुग्णालयात िाील कर्याची सेिा 
िे्यासाठी एीािे रुग्णालय टीपीए यािीत असते तेव्िा, ग्रािकाला सुरळीत 
िािा अनुभि वमळािा याची सुवनस्श्चती ते करतात. 

अशा प्रकारे िाव्याचें चाणंल्या प्रकारे व्यिथिापन करणे म्िणोे िाव्याशंी संबंवनत प्रत्येक 
भाणनारकाच्या उवद्दष्टाचें व्यिथिापन करणे. अिात कािी उवद्दष्टे्य एकमेकाचं्या आड येऊ शकतात.  

राखीव: अनेक प्रकरणामंध्ये, विमा कंपन्या ताबडतखबत िाव्याचंी पूतयता करू शकत नसतील आवण 
त्यानंा मावितीसाठी ककिा वििाि, ीटल्याचें पवरणाम यासाठी प्रतीिा करािी लाणू शकते. त्यामुळे 
त्यानंा िेयक िेय असेपयंत िाव्याची ीाती राीीि नरािी लाणतात. िे राीीि सिसा िकबाकीच्या 
िाव्यािंर भरल्या ोाणार् या रकमेचे िाथतविक अंिाो असतात. 

राीीि म्िणोे िाव्याचं्या स्थितीिर आनावरत सिय विमाकत्याच्या ीातेिह्यामंनील िाव्यासंाठी केलेल्या 
तरतुिीची रक्कम. 
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स्विुःची चाचणी घ्या 1 

ीालीलपैकी कखण आरखग्य विमा िािा प्रवक्रयेमध्ये भाणनारक नािी?  

I. ग्रािक  

II. पखलीस विभाण  

III. वनयामक  

IV. टीपीए  

 

B. आरोग्य ववमा दाव्याांचे व्यवस्िापन  

1. आरोग्य ववम्यामध्ये दावा प्रवक्रया  

िाव्याची पूतयता एकतर विमा कंपनी थितः करते ककिा विमा कंपनीने अवनकार विलेल्या तृतीय पि 
प्रशासकाच्या (टीपीए) सेिाचं्या माध्यमातून केली ोाते.  

विमाकता/टीपीएकडे िािा उपस्थित केल्याच्या िळेेपासून पॉवलसीच्या अटींप्रमाणे िेयक चकुते 
करेपयंत, आरखग्याचा िािा सुवनस्श्चत पायऱ्या पार करतख, प्रत्येक पायरीचे थितःचे मित्ि असते. 

ीाली तपशीलाने विलेल्या प्रवक्रया आरखग्य विमा (रुग्णालयात िाील करणे) नुकसानभरपाई 
उत्पािनाचं्या विशेर्ष संिभातील आिेत, ोे आरखग्य विमा व्यिसायाचा मित्िाचा भाण आिेत.  

वनस्श्चत लाभ उत्पािन ककिा णंभीर आोार ककिा िैनंविन रखी उत्पािन इत्यािीं अंतणयत िाव्यासाठी 
सामान्य प्रवक्रया आवण सिाय्यक िथतऐिो बरेचसे समान असतील, मात्र, अशा उत्पािनामंध्ये 
रखीविरवित सुविना वमळणार नािीत िा अपिाि आिे.  

नुकसानभरपाई ककिा परतफेडीच्या प्रकाराचा िािा या िखन्िी प्रकरणामंध्ये, मूलभतू पायऱ्या एकसमान 
आिेत.  
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आकृिी 2: दावा प्रवक्रयेि सामान्यपणे खालील पायऱ्याांचा समावेश होिो (याच क्रमाने असतील असे 
नािी) 

 
a) मावहिी देणे 

िाव्याची माविती िेणे िा ग्रािक आवण िािा टीमिरम्यानचा सपंकाचा पविला प्रसंण असतख. ग्रािक 
कंपनीला िे कळि ूशकतख की तख रुग्णालयात िाील िख्याच्या ीचाचा लाभ घे्याचे यखोत आिे 
ककिा रुग्णालयात िाील झाल्यानंतर िी माविती िेता येऊ शकते, विशेर्षतः आपत्कालीन 
पवरस्थितीत रुग्णालयात िाील केल्यास. 
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अणिी अवलकडेपयंत िाव्याच्या प्रसंणाची माविती िे्याची कृती िी औपचावरकता िखती. मात्र, 
अवलकडे विमाकत्यांनी शक्य वततक्या लिकर िाव्याची माविती द्यािी असा आग्रि करायला 
सुरुिात केली आिे. सियसामान्यपणे रुग्णालयात िाील िखणे वनयखवोत असेल तर त्यापूिी 
माविती िे्याची णरो असते, आवण आपत्कालीन पवरस्थिती असेल तर रुग्णालयात िाील 
केल्यापासून 24 तासाचं्या आत माविती द्यािी लाणते. आता विमाकते/ टीपीए याचं्याकडून 
चालिल्या ोाणाऱ्या, 24 तास सुरू असणाऱ्या मखबाईल ॲप्स/ कॉल सेंटरद्वारे तसेच इंटरनेट 
आवण ई-मेलद्वारे माविती िेणे शक्य असते. 

b) नोंदणी  

एकिा िेट कंपनीकडून ककिा टीपीएच्या माध्यमातून माविती प्राप्त झाली की अचूकतेसाठी 
तपशील ोुळिनू पाविले ोातात आवण संिभय क्रमाकं ककिा िािा वनयंत्रण क्रमाकं वनमाण केला 
ोातख आवण िाििेाराला कळिला ोातख. त्यानंतर प्रिमिशयनी संरिणासाठी िथतऐिोाचंी छाननी 
केली ोाते आवण रखी विरवित यखोनेच्या अतंणयत वनयखवोत शथत्रवक्रयेची माविती असेल तर 
रुग्णालयाला संभाव्य ीचासाठी पूिय-अवनकृत परिानणी विली ोाते (पढुील भाणात तपशीलिार). 

नुकसानभरपाईच्या आनारािर अवंतम वनकालासाठी आलेल्या िाव्याचंी थिीकाययता, विम्याची 
रक्कम, िोािट, उप-मयािा इत्यािींबद्दल तपशीलिार छाननी केली ोाते. िथतऐिोामंध्ये कािी 
कमतरता आढळल्यास, त्याबद्दल एकत्र कळिाि,े तुकड्या-तुकड्यामंध्ये विचारणा करता कामा 
नये. िाव्याच्या प्रवक्रयेमध्ये केिळ कराराच्या अटी पूणय केल्या पाविोेत याची सुवनस्श्चती कर्याचा 
समािशे नसतख, तर रुग्णालये अवतवरक्त शुल्क आकारणी, िुिेरी शुल्क आकारणी, इ. करणार 
नािीत याची िेीील सुवनस्श्चत करािी लाणते, िे ोाणून घेणे आिश्यक असते. 

उदाहरण 

रुग्णालयात िाील िखणे िी सामान्यतः ॲलखपॅविक उपचार पद्धतीशी संबवंनत आिे. मात्र, रुग्ण इतर 
प्रकारचे उपचारिेीील घेऊ शकतात, ोसे:  

 युनानी 

 वसद्ध 

 िखवमओपॅिी 

 आयुिेि 

 नॅचरखपॅिी इ. 

आता बिुसंख्य पॉवलसी या उपचाराचंा समािशे करतात, मात्र त्यामध्ये उप-मयािा असू शकतात.  
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टेवलमेवडसीन: वोिे कुठे िैद्यकीय विमा पॉवलसींच्या अटी आवण वनयमामंध्ये वनयवमत िैद्यकीय 
सल्ल्याला परिानणी विली आिे वतिे आयआरडीएआयने विमाकत्यांना टेवलमेवडसीनला परिानणी 
द्यायला सावंणतले आिे.  

घराबािेर पडणे टाळ्यासाठी ककिा कखरखना विर्षाणचू्या संसणामुळे थितः अलणीकरणात असतील तर, 
ज्या पॉवलसीनारकाचंी, िैद्यकीय व्यािसावयकाचा ऑनलाईन ककिा टेवलफखनिरून सल्ला घे्यास 
पसंती असेल त्यानंा यामुळे मित िखईल. 

अांविम देय दाव्यावर पोहोचणे: िाव्याची िेय रक्कम ठरिणारे घटक आिेत: 

a) पॉवलसीअतंणयत सिथयासाठी उपलब्न असलेली विम्याची रक्कम  

b) आनीच कखणतािी िािा केला असल्यास तख विचारात घेऊन सिथयासाठी पॉवलसीअंतणयत 
उपलब्न असलेली वशल्लक विम्याची रक्क्कम:  

c) उप-मयािा  

d) आोाराशंी संबवंनत कािी विवशष्ट मयािा असल्यास तपासा  

e) संवचत बखनस वमळ्याचा अवनकार आिे की नािी ते तपासा  

f) मयािेसि संरिण िे्यात आलेले इतर कािी ीचय:  

अंवतमतः ोे पैसे चुकते केले ोातात ते िाोिी आवण वनत्याचे शुल्क असतात म्िणोे सेिा ककिा 
पुरिठ्यासंाठी शुल्क, ोे आोार/ िुीापतीचे थिरूप विचारात घेऊन विवशष्ट प्रिात्यासाठी 
प्रमाणभतू शुल्क असतात आवण त्या भौणखवलक िेत्रात एकसमान ककिा एकसारख्या सेिासंाठी 
प्रचवलत शुल्काशंी सुसंणत असतात. 

आनी प्रत्येक टीपीए/ विमाकत्याची थितःची िेय नसलेल्या बाबींची यािी िखती, आता ते सिय 
आयआरडीएआयच्या आरखग्य विमा प्रमाणीकरण माणयिशयक तत्िा ंअंतणयत प्रमाणीकृत केले आिे. 

c) दाव्याची रक्कम देणे  

एकिा िाव्याची रक्कम काढली की, ग्रािकाला ककिा रुग्णालयाला ोसे प्रकरण असेल त्याप्रमाणे 
िाव्याचे पैसे विले ोातात. िाव्याची रक्कम एकतर चेकद्वारे विली ोाते ककिा िाव्याचे पसेै 
ग्रािकाच्या बँक ीात्यात िथतातंवरत केले ोातात.  

d) दावे फेटाळणे  

आरखग्य िाव्याचंा अनुभि असे िाीितख की सािर केलेले 10% ते 15% िाि े पॉवलसींच्या 
अटींमध्ये बसत नािीत. िे िणेिणेळ्या कारणामुंळे िखऊ शकते, त्यापैकी कािी ीाली विली आिेत: 
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i. रुग्णालयात िाील कर्याची तारीी विम्याच्या कालािनीत नािी.  

ii. ज्या सिथयासाठी िािा केला आिे त्याला संरिण नािी. 

iii. पूिीपासून असलेल्या आोारपणामुळे (वोिे पॉवलसी अशी स्थिती िणळते).  

iv. कखणत्यािी िैन कारणाविना िािा सािर कर्यात अिाोिी उशीर. 

v. कखणतािी सवक्रय उपचार नािी; रुग्णालयात केिळ तपासणीसाठी िाील केले िखते.  

vi. उपचार केलेला आोार पॉवलसीअंतणयत िणळलेला आिे. 

vii. मद्याचे ककिा अंमली पिािांचे अवतसेिन िे आोारपणाचे कारण आिे  

viii. रुग्णालयात 24 तासापेंिा कमी काळ िाील केले िखते. 

िािा फेटाळला ककिा अथिीकार केला तर (कखणत्यािी कारणामुळे) विमा कंपनीने ग्रािकाला लेीी 
थिरूपात कळिले पाविोे. समान्यपणे, असे नकाराचे पत्र नकार िे्यामाणील कारण नमूि करते, 
पॉवलसीच्या कखणत्या अटी/ वनयमािंर िािा फेटाळला णेला आिे ते सावंणतले ोाते.  

िािा नाकारला तर, विमाकत्याकडे िाि माण्यावशिाय ग्रािकासमखर ीालील वठकाणी संपकय  
सान्याचािी पयाय असतख:  

 विमा लखकपाल ककिा  

 ग्रािक आयखण ककिा  

 आयआरडीएआय ककिा  

 कायिा न्यायालये.  

e) सांशयास्पद दाव्याांची कां पन्या/टीपीएांकडून अवधक िपशीलवार िपासणी आवश्यक असिे  

ोेव्िा कनी विमा कंपनीला लबाडीची शंका येते तेव्िा ते िाव्याचंी तपासणी करू शकतात. 
आरखग्य विम्यामध्ये केल्या ोाणाऱ्या फसिणुकीची कािी उिािरणे पुढीलप्रमाणे आिेत: 

i. पररूपनारण, विमाकृत व्यक्ती आवण उपचार घेणारी व्यक्ती या िखन वभन्न व्यक्ती आिेत. 

ii. बनािटी िथतऐिो तयार करणे ज्यामुळे रूग्णालयीन प्रिशे नसतानािी िािा केला 
ोाईल. 

iii. ीचय िाढिनू साणंणे, एक तर रूग्णालयाच्या मितीने ककिा बािेरून ीखटी वबले आणनू ती 
ोखडणे. 

iv. वनिानाचा ीचय भरून काढ्यासाठी, ोख बऱ्याच पवरस्थितींमध्ये उच्च असतख, बाह्य रूग्ण 
उपचारानंा इन-पेशंट/रूग्णालयीन उपचार िाीविणे. 
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याची नोंि घेतली पाविोे की, ज्या िाव्याचंी तपासणी कर्याची णरो असते त्या तपास्या 
लिकरात लिकर सुरू कराव्यात आवण पूणय कराव्यात, कखणत्यािी प्रकरणात िाव्याची सूचना 
प्राप्त झाल्याच्या तारीेपासून 90 वििसाचं्या नंतर तपासणी िखता कामा नये. तपासणी पूणय 
झाल्यानंतर 30 वििसाचं्या आत िाव्याची पूतयता केली पाविोे. (कृपया आयआरडीएआय 
(पॉवलसीनारकाचें सरंिण), 2017 वनयमन आवण त्यानुसार अद्ययाित झालेले वनयम पािा) 

f) टीपीएिारे रोखववरवहि दावा पूिजिा प्रवक्रया  

रखीविरवित सुविना कशा प्रकारे काम करते? याच्या कें द्रथिानी टीपीए विमाकत्याने रुग्णालयाशी 
केलेला करार असतख. इतर िैद्यकीय सेिा प्रिात्याबंरखबरिी करार केले ोाऊ शकतात. 
रखीविरवित सुविना प्रिान कर्यासाठी िापरल्या ोाणाऱ्या प्रवक्रयेिर या विभाणात चचा केली 
आिे: 

िक्िा 3.1 

पायरी 1 

 आरखग्य विम्याअतंणयत सरंिण असलेल्या ग्रािकाला कािी आोार झाला ककिा 
िुीापत झाली आवण त्यामुळे त्याला रुग्णालयात िाील कर्याचा सल्ला िे्यात 
आला. तख/ती (ककिा त्याच्या/ वतच्या ितीने कखणीतरी) विम्याचे पुढील तपशील 
घेऊन रुग्णालयाच्या विमा किाशी सपंकय  सानतात: 

i. टीपीएचे नाि,  
ii. ग्रािक सिथयत्ि क्रमाकं,  
iii. विमाकत्याचे नाि, इ. 

पायरी 2 

 रुग्णालय पढुीलप्रमाणे आिश्यक माविती संकवलते करते:  
i. आोारपणाचे वनिान 
ii. उपचार,  
iii. उपचार करणाऱ्या डॉक्टराचें नाि,  
iv. रुग्णालयात वकती वििस िाील व्िाि ेलाणेल आवण  
v. अंिाोे ीचय  
 िी माविती रखीविरवित परिानणी फॉमय नािाच्या प्रारूपात सािर केली ोाते. 

पायरी 3 
 टीपीए रखीविरवित परिानणी फॉमयमध्ये विलेल्या मावितीचा अभ्यास करतख आवण 
रखीवििवरत परिानणी प्रिान करता येईल का आवण ोर िेता येणार असेल तर 
वकती रकमेला परिानणी द्यािी याचा वनणयय घेतख आवण तसे विनाविलंब 
रुग्णालयाला कळितख.  

पायरी 4 
 टीपीएने परिानणी विलेली रक्कम रुग्णाच्या ीात्यामध्ये ोमा करून, रुग्णालय 
रुग्णािर उपचार करते. सिथयाला उपचाराव्यवतवरक्त इतर ीचासाठी पसेै ोमा 
कर्यास ककिा पॉवलसीअंतणयत सियखणी िेयक आिश्यक असल्यास ते करायला 
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सावंणतले ोाऊ शकते. 

पायरी 5 

 ोेव्िा रुग्ण वडथचाोयसाठी तयार असतख तेव्िा रुग्णालय, विम्याअंतणयत समाविष्ट 
प्रत्यि उपचाराचा ीचय टीपीएने मंोूर केलेल्या रुग्णाच्या ीात्यात ोमा कर्यात 
आलेल्या रकमेशी ोुळिनू पािते.  

 ोर ोमा झालेली रक्कम कमी असेल तर रुग्णालय रखीविरवित उपचारासाठी 
अवतवरक्त के्रवडटच्या मंोुरीची विनंती करते.  

 टीपीए त्याचे विश्लेर्षण करते आवण अवतवरक्त रक्कम मंोूर करते.  

पायरी 6 
 रुग्ण वबणर-थिीकायय शुल्क थितः भरतख आवण वडथचाोय घेतख. िथतऐिोीकरण पूणय 
कर्यासाठी त्याला िाव्याच्या फॉमयिर आवण वबलािर सिी करायला सावंणतले 
ोाते.  

पायरी 7  रुग्णालय सिय िथतऐिो संकवलत करते आवण वबलािर प्रवक्रया कर्यासाठी 
िथतऐिो टीपीएसमखर सािर करते  

पायरी 8  टीपीए िाव्यािर प्रवक्रया करतख आवण तपशील पडताळून पाविल्यानंतर 
रुग्णालयाला पसेै िे्याची वशफारस करतख.  

g) ग्राहकाने हे सुवनस्श्चि केले पावहजे की त्याच्याकडे/ विच्याकडे त्याच्या/ विच्या ववम्याचे 
िपशील आहेि.  

यामध्ये त्याचे टीपीए काडय, पॉवलसीची प्रत, सरंिणाच्या अटी आवण वनयम इ.  

ोेव्िा िे उपलब्न नसतील तेव्िा तख टीपीएशी संपकय  सानू शकतख (24 तास िेल्पलाईनच्या 
माध्यमातून) आवण तपशील माणू शकतख.  

i. आपल्या कन्सक्ल्टण डॉक्टरने सुचिलेले रुग्णालय टीपीएच्या नेटिकय मध्ये आिे की नािी िे 
ग्रािकाने तपासले पाविोे. नसेल तर, त्याने टीपीएकडे उपलब्न पयाय तपासणे आिश्यक 
आिे, वोिे अशा उपचारासंाठी रखीविरवित सुविना उपलब्न आिे. 

ii. परिानणी-पूिय फॉमयमध्ये अचकू तपशील भरले आिेत याची त्याने/ वतने ीात्री करून घेतली 
पाविोे. िा फॉमय आयआरडीएआयने 2013 मध्ये ोारी केलेल्या आरखग्य विम्यातील 
प्रमाणीकरणािरील माणयिशयक तत्िानुंसार प्रमीणकृत केला आिे. ोर प्रकरण थपष्ट नसेल 
तर, टीपीए रखीविरवित सुविना नाकारू शकतख ककिा शंका उपस्थित करू शकतख. 

iii. रुग्णालयाचे शुल्क ीखलीचे भाडे ककिा मखतीकबिूसारख्या वनर्थिष्ट उपचारांिरील मयािाशंी 
सुसंणत आिेत याची त्याने/ वतने सुवनस्श्चती करणे आिश्यक आिे.  

iv. ग्रािकाने टीपीएला वडथचाोयची माविती आणाऊ विली पाविोे आवण वडथचाोयपूिी आिश्यक 
असू शकेल अशी अवतवरक्त मंोुरी टीपीएला पाठि्याची रुग्णालयाला विनंती केली पाविोे. 
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यामुळे रुग्णाला विनाकारण रुग्णालयात प्रतीिा करािी लाणणार नािी याची सुवनस्श्चती 
िखईल. 

असेिी िखऊ शकते की, ग्रािक रुग्णालयात रखीविरवित उपचारासाठी विनंती करतख आवण मंोुरी 
घेतख पण रुग्णाला िुसरीकडे िाील कर्याचा वनणयय घेतख. अशा प्रकरणामंध्ये, ग्रािकाने 
रुग्णालयाला कळिले पाविोे आवण रखीविरवित सुविनेचा िापर केला ोात नसल्याचे टीपीएला 
कळि्यास सावंणतले पाविोे. 

ोर िे झाले नािी तर, मंोूर रक्कम ग्रािकाच्या पॉवलसीमध्ये अडकू शकते आवण पुढील विनंतीच्या 
िळेी मंोुरी वमळिताना पूियग्रि आड येऊ शकतात.  

C. आरोग्य ववमा दाव्याांमधील दस्िऐवजीकरण  

या विभाणात ग्रािकाने सािर कराियाच्या प्रत्येक िथतऐिोाची णरो आवण मोकूर थपष्ट कर्यात 
आला आिे:  

1. वडस्चाजज साराांश  

वडथचाोय साराशं म्िणोे आरखग्य विम्याच्या िाव्यािर प्रवक्रया कर्यासाठी आिश्यक असलेला सिात 
मित्िाचा िथतऐिो. त्यामध्ये रुग्णाच्या स्थितीविर्षयी आवण उपचार पद्धतीची सपूंणय माविती 
तपशीलाने विलेली असते आवण िाव्यािर प्रवक्रया करणाऱ्या व्यक्तीला आोारपण/ िुीापत आवण 
उपचार पद्धती समोून घे्यासाठी त्याची अवतशय मित िखते. िुिैिाने रुग्ण िाचला नािी तर अनेक 
रुग्णालयामंध्ये वडथचाोय साराशंाला मृत्य ूसाराांश असे म्िणतात. वडथचाोय साराशंाची नेिमी मूळ प्रत 
मावणतली ोाते. 

2. िपासणी अहवाल  

तपासणी अििाल वनिान आवण उपचाराचंी तुलना कर्यास सिाय्य करतात, त्यामुळे उपचार का 
घ्याि ेलाणले ती नेमकी स्थिती समोून घे्यासाठी आिश्यक माविती वमळते आवण रुग्णालयात िाील 
असताना झालेल्या प्रणतीची माविती वमळते उिा. रक्ताच्या चाचणीचे अििाल, एक्स-रे अििाल आवण 
बायखप्सी अििाल. विवशष्ट विनंती केल्यास विमाकता एक्स-रे आवण इतर वफल्म्स ग्रािकाला परत 
करू शकतख. 

3. एकवत्रि आवण िपशलीवार वबले: 

विमा पॉवलसीअंतणयत वकती पैसे भरायचे त्याचा वनणयय या िथतऐिोािरून िखतख. एकवत्रत वबलामुंळे 
एकंिर वचत्र सािर िखते असते, तर तपशीलिार वबल संिभय कखडसवित बारकाि े िेतात. वबलाचं्या 
नेिमी मूळ प्रतीच प्राप्त व्िाव्या लाणतात.  
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4. देयक चुकिे केल्याची पाविी 

आरखग्य विमा िाव्याच्या भरपाईसाठी भरलेल्या रकमेची रुग्णालयाकडून औपचावरक पािती वमळणेिी 
आिश्यक असते, ोी एकूण वबलाइतकी असायला ििी.  

पाितीिर क्रमाकं असला पाविोे ककिा वशक्का असला पाविोे आवण ती मूळ थिरूपात सािर केली 
णेली पाविोे.  

5. दाव्याचा फॉमज 

िाव्याचा फॉमय िी िाव्यािर प्रवक्रया कर्यासाठी औपचावरक आवण कायिेशीर विनंती असते आवण ती 
ग्रािकाने सिी करून मूळ थिरूपात सािर केली पाविोे. िा िाव्याचा फॉमय आता आयआरडीएआयने 
प्रमाणीकृत केला आिे. 

आोार, उपचार इत्यािींिरील मावितीबरखबरच, विमानारक व्यक्ती िाव्याच्या फॉमयमध्ये करत 
असलेली घखर्षणा िे कायिेशीर अिाने सिात मित्िाचे िथतऐिो असते.  

6. पवरचयाचा पुरावा  

आपल्या आयुष्यात विविन कामासंाठी पवरचयाच्या पुराव्याचंा िापर िाढला असताना, विमा सरंिण 
असलेली व्यक्ती आवण उपचार कर्यात आलेली व्यक्ती एकच आिेत का िे पडताळून पाि्यात 
पवरचयाचा सियसानारण परुािा मित करतख. सामान्यपणे मतिान ओळीपत्र, िािनचालकाचा 
परिाना, पॅन काडय, आनार काडय, इ. ओळी िथतऐिो मावणतले ोातात.  

7. वववशष्ट दाव्याांशी सांबांवधि दस्िऐवज  

कािी विवशष्ट प्रकारचे िाि ेआिेत, ज्यासाठी उपरखस्ल्लवीत िथतऐिोावंशिाय अवतवरक्त िथतऐिो 
आिश्यक असतात. ते पुढीलप्रमाणे आिेत:  

a) अपघाताचे िाि,े वोिे एफआयआर ककिा रुग्णालयाने नोंिणीकृत पखलीस थटेशनला ोारी 
केलेल िैद्यक-न्यावयक प्रमाणपत्र आिश्यक असू शकते. 

b) णंुताणंुतीच्या ककिा उच्च मूल्याच्या िाव्याचं्या बाबतीत केस इनडखअर पेपसय.  

c) वोिे लाणू असेल वतिे डायवलवसस / केमखिेरपी/ वफवोयखिेरपी तक्ते. 

d) रुग्णालय नोंिणी प्रमाणपत्र, वोिे रुग्णालयाच्या व्याख्येचे पालन कर्यात आले आिे का िे 
तपासले पाविोे.  
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स्विुःची चाचणी घ्या 2 

रुग्णालयात िाील असलेल्या रुग्णािर केलेल्या सिय उपचाराचें तपशील असलेले कखणते िथतऐिो 
रुग्णालयात राीले ोाते? 

I. तपासणी अििाल  

II. वडथचाोय साराशं  

III. केस पेपर  

IV. रुग्णालय नोंिणी प्रमाणपत्र  

स्विुःची चाचणी घ्या 3 

िाव्याचं्या स्थितीच्या आनारािर, विमाकत्याच्या ोमाीचय पुथतकात, सिय िाव्यासंाठी केलेल्या 
तरतुिीच्या रकमेला ________ म्िणतात. 

I. पूकलण 

II. अकाउंकटण 

III. राीीि वननी तयार करणे  

IV. णंुतिणूक करणे 

D. िृिीय पक्ष प्रशासकाची (टीपीए) भूवमका 

टीपीएच्या भवूमकेिर आनीच्या प्रकरणामंध्ये िेीील चचा कर्यात आली आिे. टीपीएद्वारे िेऊ 
कर्यात आलेल्या सेिा ोाणून घेणे मित्िाचे आिे ोेणेकरून सेल्स पसयन ग्रािकाला यखग्य सेिा िेऊ 
शकेल.  

विमा पॉवलसीची विक्री आवण ोारी केल्यानंतर टीपीए सेिाचंी व्याप्ती सुरू िखते. विमाकता टीपीए 
िापरत नसेल तर, या सेिा कंपनीतील अतंणयत टीमकडून विल्या ोातात.  

1. आरोग्य ववम्याची ववक्री पश्चाि सेवा  

a) एकिा प्रथताि (आवण वप्रवमयम) थिीकारला की संरिण सुरू िखते.  

b) पॉवलसीची सेिा िे्यासाठी टीपीएचा िापर करायचा असेल तर, विमाकता ग्रािक आवण 
पॉवलसीची माविती टीपीएला िेतख. 

c) टीपीए सिथयाचंी नािनोंिणी करतख (प्रथतािक िी पॉवलसी घेणारी व्यक्ती असते, तर या 
पॉवलसीअतंणयत ज्यानंा सरंिण वमळते त्यानंा सिथय म्िणतात) आवण भौवतक ककिा 
इलेक्रॉवनक काडयच्या थिरूपामध्ये सिथयत्ि ोारी करू शकतख. 
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d) रखीविरवित सुविनेचा लाभ घे्यासाठी तसेच रुग्णालयात िाील कर्यासाठी ककिा संरिण 
असलेले उपचार घे्यासाठी ोेव्िा सिथयाला पॉवलसीच्या आनाराची णरो असते तेव्िा 
िाव्यािर प्रवक्रया कर्यासाठी टीपीएचे सिथयत्ि िापरले ोाते. 

e) टीपीए िाव्यािर ककिा रखीविरवित सुविनेच्या विनंतीिर प्रवक्रया करतख आवण 
विमाकत्याबरखबर मान्य केलेल्या िळेेत सेिा प्रिान करतख. 

f) विमानारक व्यक्तीने पॉवलसी आवण टीपीएशी संबनं िशयिणारे ओळीपत्र सखबत बाळणले 
पाविोे.  

g) रखीविरवित सुविनेची विनंती कर्यासाठी विलेल्या मावितीच्या आनारािर टीपीए 
रुग्णालयाला पूिय-परिानणी ककिा िमीपत्र ोारी करते.  

h) वोिे माविती थपष्ट ककिा उपलब्न नसेल वतिे टीपीए रखीविरवित सुविनेची विनंती फेटाळू 
शकतख. अशा प्रकरणामंध्ये नुकसानभरपाईच्या आनारािर िाव्याचंी तपासणी केली ोाऊ 
शकते. 

2. ग्राहक सांबांध आवण सांपकज  व्यवस्िापन  

टीपीए िाव्याचंी सेिा िे्यात सिभाणी असल्यामुळे, त्यांच्याकडे नेिमी थितःची तक्रार वनिारण यंत्रणा 
असते.  

E. दाव्याांचे व्यवस्िापन – वैयस्क्िक अपघाि 

िाव्याची अवनसूचना प्राप्त झाल्यानंतर ीालील बाबी काळीोपूियक तपासल्या पाविोेत: 

a) ज्या व्यक्तीच्या संिभात िािा कर्यात आला आिे वतला पॉवलसीअतंणयत सरंिण विलेले आिे  

b) अपघाताच्या तारीेला पॉवलसी िैन आिे आवण वप्रवमयम प्राप्त झाला आिे  

c) झालेले नुकसान पॉवलसीच्या कालािनीत आिे  

d) नुकसान िे “अपघाता”नेच झाले आिे, आोारपणाने नािी  

e) कािी फसिणकू झाल्यासारीे िाटत आिे का ते तपासा आवण णरो असल्यास तपासणी करा  

f) िाव्याची नोंिणी करा आवण त्यासाठी राीीि वननी तयार करा 

g) टनयअराउंड िळे (सेिा िे्याचा कालािनी) राीा आवण ग्रािकाला िाव्याच्या घडामखडींविर्षयी 
माविती िेत रािा.  

 

 

 



313 

 

1. दाव्याांची िपासणी  

िाव्याचंी तपासणी म्िणोे िाव्याचंी िैनता वनस्श्चत करणे आवण नुकसानाचे वनस्श्चत कारण आवण 
प्रमाण शखनून काढणे. िाव्याचे िथतऐिो प्राप्त झाल्यानंतर, ोर िािा संशयाथपि आढळला तर, िािा 
पडताळणीसाठी अंतणयत/ व्यािसावयक तपासकाकडे पाठिला ोाऊ शकतख. 

उदाहरण 

प्रकरण माणयिशयक तत्िाचें उिािरण: 

रस्िे वाहिूक अपघाि  

i. घटना कनी घडली – अचूक िळे आवण तारीी थिान? तारीी आवण िळे  

ii. विमानारक व्यक्ती पािचारी िखती, प्रिासी म्िणून प्रिास करत िखती/ िुचाकीिर माणे बसली 
िखती की अपघात झालेले िािन चालित िखती? 

वैयस्क्िक अपघाि दाव्याांमधील काही सांभाव्य फसवणुकी आवण तु्रटींची उदाहरणे: 

i. टीटीडी कालािनी िाढिनू साणंणे.  

ii. आोारपणाला अपघात म्िणनू िाीिणे, उिा. पॅिॉलॉवोकल कारणांमुळे झालेली पाठिुीी 
घरामध्ये ‘पडलख/ घसरलख’ असे नोंििनू पीए िाव्यामध्ये रुपातंवरत करून साणंणे 

िैयस्क्तक अपघात िाव्याचंी पूतयता करताना वडथचाोय व्िाउचर िे मित्िाचे िथतऐिो असते, विशेर्षतः 
मृत्यूचा िािा करताना. तसेच प्रथतािाच्या िळेी नामवनिेशनाचे तपशील प्राप्त करणे मित्िाचे असते 
आवण तख पॉवलसी िथतऐिोाचा भाण असला पाविोे.  

2. दावा दस्िऐवजीकरण – प्रत्येक कां पनी एक यादी देिे  

a) यखग्य प्रकारे भरलेला, िाििेाराची नामवनिेवशत व्यक्ती/ कुटंुबातील सिथयाने सिी केलेला 
िैयस्क्तक अपघात िािा फॉमय  

b) प्रािवमक माविती अििालाची मूळ ककिा सािावंकत प्रत. 

c) मृत्यू प्रमाणपत्राची मूळ ककिा सािावंकत प्रत.  

d) शिविच्छेिन केले असल्याच्या अििालाची सािावंकत प्रत.  

e) एएमएल (अटँी-मनी लाडँकरण) िथतऐिोाचंी सािावंकत प्रत – नािाच्या पडताळणीसाठी 
(पासपखटय/ पॅन काडय/ मतिान ओळीपत्र/ िािनचालकाचा परिाना) पत्याच्या 
पडताळणीसाठी (टेवलफखन वबल/ बँक ीात्याचे वििरण, विोेचे वबल/ रेशन काडय) 
आिश्यक. 
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f)  प्रवतज्ापत्र आवण नुकसानभरपाई बाडँ असलेले कायिेशीर िारस प्रमाणपत्र, िखन्िी सिय 
कायिेशीर िारशाचंी सिी असली पाविोे आवण नखटराईो केलेले असले पाविोे 

g)  विमानारकाचे अपंणत्ि प्रमावणत करणारे वसस्व्िल सोयन ककिा समकि सिम डॉक्टराचें 
कायमथिरूपी अपंणत्िाचे प्रमाणपत्र.  

h)  उपचार करणाऱ्या डॉक्टरकडून अपंणत्िाचा प्रकार आवण अपंणत्िाचा कालािनी नमूि करणारे 
िैद्यकीय प्रमाणपत्र. वनयखक्त्याकडून रीतसर सिी केलेले आवण सीलबंि केलेले, रोेच्या 
नेमक्या कालािनीचे तपशील िेणारे रोेचे प्रमाणपत्र. 

िरील यािी केिळ सूचक आिे, प्रकरणाच्या विवशष्ट तथ्यानुंसार, विशेर्षतः फसिणुकीचा संशय 
असलेल्या िाव्याची तपासणी कराियाच्या प्रकणामंध्ये पुढील िथतऐिो (ोीमाचं्या ीुणाचें, 
अपघाताच्या ोाणेचे फखटख, इत्यािींसि) आिश्यक असू शकतात. 

स्विुःची चाचणी घ्या 4 

कायमथिरूपी संपूणय अपंणत्िाच्या िाव्यासाठी ीालीलपकैी कखणते िथतऐिो सािर करणे आिश्यक 
नसते?  

I. िाििेाराने यखग्य प्रकारे भरून थिािरी केलेला िैयस्क्तक अपघात िािा फॉमय.  

II. विमा पॉवलसीची प्रत. 

III. विमानारकाचे अपंणत्ि प्रमावणत करणारे वसस्व्िल सोयन ककिा समकि सिम डॉक्टराचें 
कायमथिरूपी अपंणत्िाचे प्रमाणपत्र. 

IV. विमानारक त्याची नेिमीची कामे कर्यास तंिुरुथत असल्याचे प्रमावणत करणारे, उपचार 
करणाऱ्या डॉक्टराचें तंिुरुथती प्रमाणपत्र. 

F. दाव्याांचे व्यवस्िापन – परदेशी प्रवास ववमा  

या पॉवलसीअतंणयत सरंिणािर उत्पािन प्रकरणामध्ये आनीच चचा झाली आिे. या विभाणामध्ये परिेशी 
प्रिासािरम्यान उद्भिलेले िाि ेकसे िाताळले ोातात िे थपष्ट कर्याचा प्रयत्न कर्यात आला आिे. 

दावा सेवाांमध्ये मूलिुः पुढील गोष्टींचा समावेश होिो: 

a) 24*7 आनारािर िाव्याची अवनसूचना थिीकारणे; 

b) िािा फॉमय आवण प्रवक्रया पाठिणे;  

c) नुकसान झाल्यानंतर तातडीने काय केले पाविोे याबद्दल ग्रािकाला माणयिशयन करणे;  

d) िैद्यकीय आवण आोारपणाचं्या िाव्यासंाठी रखीविरवित सेिा परुिणे;  
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e) प्रत्याितयन आवण वनिासनाची सखय करणे, आपत्कालीन आणाऊ रखी िेणे. 

सहाय्यक कां पन्या – परदेशी दाव्याांमधील भूवमका  

सिाय्यक कंपन्याचंी थितःची कायालये असतात आवण ोणभरात त्याचं्यासारख्याच सेिा प्रिात्याशंी 
त्याचें करार असतात. या कंपन्या, विम्या कंपन्याचं्या ग्रािकानंा पॉवलसीअतंणयत संरिण विलेल्या 
घटनाचं्या बाबतीत सिाय्य िेऊ करतात.  

िािा नोंिि्यासाठी आवण माविती िे्यासाठी या कंपन्या आंतरराष्रीय टखलिी क्रमाकंासंि 24*7 
कॉल सेंटर चालितात. तसेच त्या ीालील सेिािेीील िेऊ करतात आवण विवशष्ट विमा कंपनीबरखबर 
झालेला करार, सरंिण लाभ इत्यािींप्रमाणे या सेिासंाठीचे शुल्क बिलते.  

a) िैद्यकीय सिाय्य सेिा: 

i. िैद्यकीय सेिा प्रिात्याचें संिभय  

ii. रुग्णालयात िाील कर्याची व्यिथिा  

iii. आपत्कालीन िैद्यकीय वनिासनाची व्यिथिा  

iv. आपत्कालीन िैद्यकीय प्रत्याितयनाची व्यिथिा  

v. पार्थििाचे प्रत्याितयन  

vi. करुणा (सविच्छा) भेटीच्या व्यिथिा  

vii. अल्पियीन मुलानंा सिाय्य/ सखबत  

b) रुग्णालयात िाील करताना आवण नंतर िैद्यकीय स्थितीिर िेीरेी  

c) आिश्यक और्षनाचें वितरण  

d) पॉवलसीमनील अटी आवण वनयम, आवण विमा कंपनीच्या मान्यतेनुसार रुग्णालयात िाील 
झाले असताना झालेल्या िैद्यकीय ीचाच्या भरपाईची िमी. 

e) सिल-पूिय माविती सेिा आवण इतर सेिा: 

i. स्व्िसा आवण लसीकरणाच्या णरोा  

ii. िूतािास संिभय सेिा  

iii. िरिलेला पासपखटय आवण िरिलेले सामान यासंबंनी सिाय्य सेिा  

iv. आपत्कालीन संिेश ििन सेिा  

v. बेल बाडँ व्यिथिा  

vi. आपत्कालीन आर्थिक सिाय्य  
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f) िुभार्षी संिभय  

g) कायिेशीर संिभय  

h) िवकलासखबत भेट  

a) रुग्णालयाि दाखल करण्याची प्रवक्रया  

i. एकिा विमानारकाने विमा कंपन्यानंा िैन आरखग्य ककिा परिेशी प्रिास विमा पॉवलसी विली की 
बिुताशं रुग्णालये सिय आंतरराष्रीय विमा कंपन्याकंडून िेयकाचंी िमी थिीकारतात.  

ii. रुग्णालये तातडीने उपचार सुरू करतात. ोर विम्याचे संरिण असेल तर विमा पॉवलसी पसेै 
िेते अन्यिा रुग्ण व्यक्तीला पैसे द्याि ेलाणतात. िेयकानंा विलंब िखत असल्यामुळे रुग्णालयाचंा 
शुल्क िाढि्याकडे कल असतख.  

iii. विमानारकासाठी सिाय्यक कंपन्याचंी टखल िी क्रमाकंािंर नेटिकय  रुग्णालयासंबंंनी आवण 
काययप्रणालींसंबनंी माविती उपलब्न असते.  

iv. रुग्णालयात िाील कर्याची णरो पडल्यािर विमानारकाने त्याबद्दल कॉल सेंटरला कळिणे 
आवण िैन प्रिास विमा पॉवलसीबरखबर वनर्थिष्ट केलेल्या रुग्णालयात ोाणे आिश्यक असते. 

v. पॉवलसीची िैनता तपास्यासाठी आवण संरिणाचंी पडताळणी कर्यासाठी रुग्णालये 
सामान्यतः कॉल सेंटर क्रमाकंांिरून सिाय्यक कंपन्याशंी/ विमाकत्यांशी संपकय  सानतात. 

vi. एकिा रुग्णालयाने पॉवलसी थिीकारली की विमानारक त्या रुग्णालयात रखीविरवित 
आनारािर उपचार घेऊ शकतख.  

vii. विमाकता/ सिाय्यक प्रिात्यानंा ग्राह्यता वनस्श्चत कर्यासाठी आिश्यक असललेी कािी 
मूलभतू माविती याप्रमाणे आिे:  

1. आोाराचे तपशील  

2. कखणतािी पूिेवतिास असला तर, रुग्णालयाचे तपशील, भारतातील थिावनक िैद्यकीय 
अवनकारी: 

 पूिेवतिास, सध्याचे उपचार आवण रुग्णालयातील पुढील वनयखवोत क्रम आवण पुढील 
णखष्टी त्िवरत पाठि्याची विनंती  

 उपचार करणाऱ्या वफवोवशयनच्या वनििेनासि िाव्याचा फॉमय  

 पासपखटयची प्रत  

 िैद्यकीय माविती िे्यासाठीचा फॉमय  

 

 



317 

 

b) वैद्यकीय खचज आवण इिर वबगर-वैद्यकीय दाव्याांची परिफेड: 

सानारणतः भारतात परत आल्यानंतर विमानारक परतफेडीचे िाि ेिाील करतात. िाव्याचे 
काणिपत्र प्राप्त झाल्यानंतर, नेिमीच्या प्रवक्रयेनुसार िाव्यािर प्रवक्रया केली ोाते. सिय 
थिीकायय िाव्यासंाठी भारतीय रुपयामंध्ये (INR) पैसे चुकते केले ोाते, िे रखीविरवित 
िाव्यासंारीे नािी, वोिे पैसे परिेशी चलनामध्ये भरले ोातात. 

परतफेडीच्या िाव्यािंर प्रवक्रया करताना, भारतीय रुपयामंध्ये िावयत्िाचे प्रमाण 
ठरि्यासाठी, नुकसानाच्या वििशी लाणू असणारा चलनाचा विवनमय िर लाणू केला ोातख. 
त्यानंतर चेकद्वारे ककिा इलेक्रॉवनक िथतातंरण पद्धतीने पैसे विले ोातात.  

c) वैद्यकीय अपघाि आवण आजारपण खचांसाठी दाव्याांचे दस्िऐवजीकरण  

i. िाव्याचा फॉमय  

ii. डॉक्टरचा अििाल  

iii. मूळ िाीला/ वडथचाोय काडय  

iv. मूळ वबले/ पाित्या / वप्रस्थक्रप्शन  

v. मूळ एक्स-रे अििाल/ रखणवनिानात्मक (पॅिॉलॉवोकल) / तपासणी (इन्व्िेस्थटणेवटव्ि) 
अििाल  

vi. प्रिशे आवण वनणयमनाच्या वशक्क्यासंि पासपखटय/ स्व्िसाची प्रत 

िरील यािी केिळ सूचक आिे. विवशष्ट प्रकरण तपशीलानुंसार ककिा विवशष्ट विमाकत्याकडून 
पालन केले ोात असलेले िािा पूतयता नखरण/ प्रवक्रया याचं्याप्रमाणे अवतवरक्त माविती/ 
िथतऐिोाचंी आिश्यकता असू शकते. 

स्विुःची चाचणी घ्या 5 

एकिा विमानारकाने विमा कंपन्यानंा िैन __________ विमा पॉवलसी विली की बिुताशं 
रुग्णालये सिय आंतरराष्रीय विमा कंपन्यांकडून िेयकाचंी िमी थिीकारतात.  

I. कायिेशीर िावयत्ि  

II. कखरखना रिक  

III. परिेशी विमा  

IV. एन्डखमेंट  
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‘स्विुःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  

उत्तर 1 – अचूक पयाय आिे II. 

उत्तर 2 - अचूक पयाय आिे II. 

उत्तर 3 - अचूक पयाय आिे III. 

उत्तर 4 - अचूक पयाय आिे IV. 

उत्तर 5 - अचकू पयाय आिे III. 

साराांश 

a) विमा िे 'आश्िासन' आिे आवण पॉवलसी िी त्या आश्िासनाची ‘सािीिार’ असते. विमा उतरिलेली 
घटना घडल्यानंतर पॉवलसीअंतणयत िािा केला ोातख तेव्िा त्या आश्िासनाची ीरी कसखटी असते. 

b) विमा कंपनीची िािा चुकता कर्याची िमता िा विम्यामनील मित्िाच्या णुणाकंन वनकर्षापंैकी एक 
आिे. 

c) विमा विकत घेणारा ग्रािक का पविला भाणनारक तसेच िाव्याचा प्राप्तकता असतख.  

d) रखीविरवित िाव्यामध्ये नेटिकय  रुग्णालय विमाकता/ टीपीएकडून पूिय-मंोुरीच्या आनारे िैद्यकीय 
सेिा प्रिान करते आवण नंतर िाव्याच्या पूतयतेसाठी िथतऐिो सािर करते. 

e) परतफेडीच्या िाव्यामध्ये, ग्रािक रुग्णालयात थितःचे पैसे भरतख आवण त्यानंतर िेयकाच्या 
पैशासंाठी विमाकता/ टीपीएकडे िािा सािर करतख.  

f) िाव्याची माविती िेणे िा ग्रािक आवण िािा टीम िरम्यानचा संपकाचा पविला प्रसंण असतख.  

g) विम्याच्या िाव्यामध्ये विमा कंपनीला फसिणकुीचा संशय आला तर तख तपासणीसाठी पाठिला 
ोातख. विमाकता/ टीपीए िाव्याची तपासणी अंतणयत टीमकडून करून घेऊ शकतात ककिा तख 
व्यािसावयक तपास एोन्सीकडे पाठिला ोाऊ शकतख.  

h) राीीि म्िणोे िाव्याचं्या स्थितीिर आनावरत सिय विमाकत्याच्या ीातेिह्यामंनील िाव्यासंाठी 
केलेल्या तरतुिीची रक्कम. 

i) िािा नाकारला तर, ग्रािकाोिळ विमाकत्याच्या प्रवतवननीकडे िाि माण्याबरखबरच विमा 
लखकपालाकंडे ककिा ग्रािक आयखणाकडे ककिा अणिी कायिा अवनकाऱ्याकंडे ोा्याचािी पयाय 
उपलब्न असतख.  

j) फसिणुकी या बिुताशंी रुग्णालयात िाील झाल्याच्या नुकसानभरपाई पॉवलसींमध्ये िखतात, पण 
िैयस्क्तक अपघात पॉवलसींचािी फसि ेिाि ेकर्यासाठी िापर केला ोातख.  

k) टीपीए, विमाकत्याला अनेक मित्िाच्या सेिा प्रिान करतात आवण त्याबिल्यात शुल्क घेतात.  
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प्रकरण G-01 

सवजसाधारण ववमा दस्िऐवजीकरण 

प्रकरणाची ओळख 

प्रकरण 7 मध्ये चचा केल्याप्रमाणे, विमा कंपनीला विम्यासाठी िे्यात येणारी ोखीीम 
थिीकार्यासाठीची उपयुक्त अशी सिय माविती प्रथताि अोामध्ये असते. 

विम्याच्या विविन शाीामंध्ये, विमा उतरिणाऱ्याच्या णरोेनुसार आवण विम्यासाठी कर्यात येणाऱ्या 
विविन प्रकारच्या िाव्यानुंसार काणिपत्राचंी णरोिी िणेिणेळी असते.  

अध्ययन वनष्पत्ती 

 

A. प्रथताि अोय 

B. अोय थिीकृती (विमालेीन) 

C. वप्रवमयमची (वप्रवमयम) पािती 

D. कव्िर नखर्टस / विम्याचे प्रमाणपत्र / विम्याची काणिपते्र 

E. िमी 

F. पृष्ठाकंन 

G. विमा पॉवलसींचा अिय 

H. नूतनीकरणाची सूचना 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर तुम्िाला ीालील णखष्टी करणे शक्य िखईल : 

a) प्रथताि अोामनील मावितीचे विश्लेर्षण करणे 

b) विम्याच्या मावितीपत्रकाचे मित्ि समोािनू साणंणे 

c) विम्याच्या िप्त्याच्या (वप्रवमयमच्या) पाितीचा अिय समोून घेणे 

d) विमा पॉवलसीच्या काणिपत्रामंनील सकंल्पना आवण शब्ि समोािनू साणंणे 

e) पॉवलसीच्या अटी आवण िमी याचंी चचा करणे 

f) पृष्ठाकंने का ोारी कर्यात आली आिेत याची िील घेणे 

g) नूतनीकरण सूचना का पाठि्यात आली याची िील घेणे 
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A. प्रस्िाव अजज 

विमा कंपन्यानंा विमा िेताना ोी ोखीीम थिीकारायची असते त्याबद्दलची उपयुक्त माविती प्रथताि 
अोामध्ये असते. परम सद्भािना आवण मित्िाची माविती उघड कर्याचे कतयव्य िे तत्ि विमा 
संरिणाच्या ऑफर फॉमयपासून सुरू िखते. 

उदाहरण 

एीाद्या व्यक्तीला त्याच्या सराफा िुकानामध्ये लािलेल्या अलामयची िेीरेी कर्यासाठी विमा ििा 
असेल ककिा आपल्या िुकानात ऑटखमॅटीक अलामय आिे असे त्याने सावंणतले असेल तर त्याला त्या 
अलामयची माविती उघड करणे बनंनकार आिेच त्यावशिाय पॉवलसीचा संपूणय काळ तख अलामय काम 
कर्यायखग्य स्थितीत रािील याचीिी ीात्री करणे आिश्यक आिे. या अलामयचे अस्थतत्ि िे 
विमाकत्यासाठी एक भौवतक िाथति आिे. या िाथतिािरच आनावरत अोय आवण ोखीीमेची ककमत 
विमाकता थिीकारेल. 

1. प्रथताि अोामनील प्रश्नाचें थिरुप 

विम्याच्या श्रेणीनुसार प्रथताि अोामनील प्रश्नाचंी संख्या आवण थिरुप बिलते. 

i. आगीचा ववम्याचे प्रथताि अोय िे सानारणपणे साध्या ककिा प्रमाणभतू ोखीीमासंाठी िापरले 
ोातात. उिािरणािय- घरे, िुकाने,इ. मखठ्या थतरािरील औद्यखवणक ोखीीमासंाठी, ोखीीम 
थिीकार्याआनी विमाकत्याकडून ोखीमीचे वनरीिण केले ोाते. कािी विवशष्ट माविती 
वमळि्यासाठी प्रथताि अोामध्ये विशेर्ष प्रश्नसचंिी ोखडले ोातात.  

आणीच्या विमा प्रथताि अोामध्ये अन्य णखष्टींबरखबरच मालमते्तचािी समािशे केला ोातख, ज्यामध्ये 
ीालील माविती समाविष्ट असते: 

 बािेरील कभती, छताचं बानंकाम, मोल्याचंी सखं्या 

 इमारतीच्या प्रत्येक भाणाने व्यापलेला पवरसर 

 नखकािायक सामानाचे अस्थतत्ि 

 कच्चा माल आवण तयार झालेल्या मालाच्या उत्पािनाची प्रवक्रया 

 विम्यासाठी प्रथतावित एकूण रक्कम 

 विम्याचा कालािनी, इ. 

ii.  मखटार विम्यासाठी िािनासंिभातील प्रश्न विचारले ोातात. त्यामध्ये िािनाचें कायय, त्याची 
बनािट, िािून ने्याची िमता,मालकाकडून त्या िािनाचे व्यिथिापन कसे केले ोाते आवण 
त्यासंिभातील विम्याचा इवतिास अशा प्रश्नाचंा यामध्ये समािशे असतख. 
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iii. िैयस्क्तक विम्याच्या णखष्टींमध्ये आरखग्य, व्यस्क्तणत अपघात आवण प्रिास विम्याच्या प्रथताि 
अोाचा आराीडा प्रथतािकत्याचे आरखग्य, ोीिनशैली आवण सियी, पूिीची तब्येत, िैद्यकीय 
इवतिास, आनुिवंशक िैवशष्टे्य, आनीच्या विम्याबाबतचा अनुभि, इ. णखष्टींिर तयार केला ोातख.  

iv. अन्य ववववध प्रकारच्या ववम्याांमध्ये, विमा अोय बंननकारक असतात आवण त्यात परम सद्भािनेच्या 
सामान्य कायिेशीर कतयव्याचा विथतार करणारी घखर्षणा समाविष्ट असते. 

2. प्रस्िावाचे घटक 

i. प्रस्िावकत्याचे पूणज नाव 

प्रथतािकत्याला त्याची ककिा वतची ओळी वनःसवंिग्नपणे पटिता आली पाविोे. आपण नेमके 
कखणासखबत करार करत आिखत िे विमाकत्याला माविती असणे अत्यतं आिश्यक आिे. म्िणोे 
विम्याचे फायिे फक्त विमा नारकालाच वमळतील. 

ii. प्रस्िावकत्याचा पत्ता आवण सांपकज  मावहिी 

िर सावंणतलेली सिय कारणे प्रथतािकत्याचा पत्ता आवण संपकय  माविती णखळा कर्यासाठीिी लाण ू
िखतात. 

iii. प्रस्िावकत्याचा व्यवसाय, धांदा ककवा उद्योग 

आरखग्य ककिा िैयस्क्तक अपघात विम्यासारख्या प्रकरणामंध्ये, प्रथतािकत्याचा व्यिसाय,नखकरी 
ककिा उद्यखण अत्यंत मित्िाचे असतात. कारण कािी िळेेस ोखीीम असणाऱ्या णखष्टींचािी त्यात 
समािशे असू शकतख.  

iv. ववम्याच्या ववषयासांदभाि सववस्िर मावहिी आवण ओळख 

विम्यासाठी कखणता विर्षय प्रथतावित आिे ते प्रथतािकाने थपष्टपणे साणंणे आिश्यक आिे. 

उदाहरण 

प्रथतािकत्याला ीालील कािी णखष्टी साणंणे आिश्यक आिे- 

i. ीाोणी कार (इंवोनचा नंबर, चॅसी नंबर, नोंिणी क्रमाकं यासंारख्या ओळीीच्या ीुणा) 
ककिा 

ii. वनिासी घर (संपूणय पत्ता आवण ओळी िशयिणाऱ्या आकड्यासंि) ककिा 

iii. परिेशी प्रिास (कखण करत आिे, कनी, कुठल्या िेशात, कशासाठी) ककिा 

iv. केसिर आनावरत व्यक्तीच्या आरखग्यासंबनंीची माविती (व्यक्तीचे नाि, पत्ता आवण 
ोन्मीुणासंि), इ. 
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v. सवज प्रस्िाववि अोांमध्ये आवण पॉवलसीमध्ये वनिेवशत केलेली एकूण रक्कम विमाकत्याचे 
िावयत्ि िशयविते. सिय प्रथतावित अोांमध्ये िे वनिेवशत करणे आिश्यक आिे. 

vi. आधीचा आवण आत्ताचा ववमा: सियसानारण प्रकरणामंध्ये पाविल्यानुसार विमानारकाला 
त्याच्या आनीच्या विम्याबद्दलची सिय माविती विमाकत्याला िेणे आिश्यक आिे. 

मालमते्तच्या विम्यामध्ये, विमानारकाने िणेिणेळ्या विमाकत्यांकडून पॉवलसी घेतलेल्या असू 
शकतात आवण ोर नुकसान झाले तर त्यासाठी तख एकापेिा ोाथत विमाकत्याकडे िािा करु 
शकतख. यामध्ये यखणिानाचे (म्िणोे कखणाचे वकती यखणिान ) तत्ि लाणू कर्यासाठी िी माविती 
आिश्यक असते. म्िणोे विमानारकाची नुकसान भरपाई करता येईल आवण एकाच ोखीमीसाठी 
अनेक पॉवलसी अंतणयत विमानारकाला लाभ/फायिा घेता येणार नािी. 

त्यावशिाय, िैयस्क्तक अपघात विम्यामध्ये विमाकता त्याच विमानारकाच्या अन्य पीए पॉलीसीच्या 
अंतणयत असलेल्या विम्याच्या रकमेिर अिलंबून असलेली रक्कम (विम्याची रक्कम) मयावित ठेि ू
शकतख.  

vii. नुकसानाचा अनुभव 

प्रथतािकत्याचे एीािे नुकसान झाले असेल तर त्याबद्दलची सविथतर माविती ककिा त्याचा विमा 
काढला आिे की नािी याबाबतची माविती ोािीर कर्यासाठी त्याला ककिा वतला सावंणतले ोाते. 
यामुळे विम्याचा नेमका विर्षय काय िखता आवण विमानारकाने भतूकाळात ोखीीमेचे व्यिथिापन 
कसे केले याबाबतची माविती विमाकत्याला वमळते. अशा उत्तरामंनून विमा लेीकाला ोखीीम 
व्यिस्थित समो्यास मित िखते आवण ोखवीमीचे वनरीिण कराि े की नािी ककिा आणीी 
माविती णखळा करािी की नािी यािर तख वनणयय घेऊ शकतख.  

viii. ववमाधारकाची घोषणा  

विमानारकाबद्दलची सिय भौवतक माविती विमाकत्याला िेणे िा प्रथताि अोाचा मुख्य िेतू असतख. या 
फॉमयमध्ये एक घखर्षणा सावमल असते की विमानारकाने सिय प्रश्नाचंी ीरी आवण यखग्य उत्तरे विलेली 
आिेत. तसेच िा अोय विम्याच्या कराराचा आनार राविल िेिी त्याने मान्य केलेले असते. कखणतिी 
चुकीच उत्तर विल णेल्यास विमाकत्याला िा करार रद्द कर्याचा अवनकार आिे. सिय प्रथताि 
अोांमध्ये सिी, विनाकं आवण कािी प्रकरणामंध्ये एोंटची वशफारस असे सिय विभाण एक सारीे 
असतात. 

B.  प्रस्िावाची स्वीकाराहजिा (ववमालेखन) 

आनी पाविल्याप्रमाणे एक पूणय भरलेल्या प्रथताि अोामनून सियसानारणपणे ीालील माविती वमळते: 
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 विमानारकाची सविथतर माविती 

 विमा विर्षयाचा तपशील 

 कव्िरचा अपेवित प्रकार 

 बानंकामाबाबतची सकारात्मक आवण नकारात्मक अशी सिय िैवशष्टे्य- यामध्ये बानंकामाचा 
प्रकार, बानंकामाचा िोा, िर्षय, अस्थतत्िात असलेली अस्ग्नशमन यतं्रणेची माविती, 
सुरविततेचा प्रकार, इ.  

 पूिय विमा आवण नुकसानाची माविती  

मालमत्ता, मखटार आवण माल िािून नेणाऱ्या मखठ्या णाड्याचं्या विम्यामध्ये, ोखवीमेची ककमत आवण 
थिरुप लिात घेऊन विमाकता ोखीीम थिीकार्याआनी पूिय वनरीिण सिेिण आयखवोत करु शकतख. 
प्रथताि अोामध्ये उपलब्न असलेली माविती, ोखीीम सिेिणाची माविती, अवतवरक्त प्रश्नसंचातील 
उत्तरे आवण अन्य काणिपते्र (विमाकत्याने माणणी केल्यानुसार) या णखष्टींिरून विमाकता वनणयय घेतख. 
त्यानंतर ोखीीमेच्या घटकाला वकती िर लािला ोाऊ शकतख याचा वनणयय विमाकता घेतख आवण 
विविन वनिेशाकंािर आनावरत िप्त्याचंं णवणत करतख, िी माविती नंतर विमा नारकाला पखिखचिली 
ोाते.  

व्याख्या  

ववमालेखन: पॉवलसीनारक संरिण वनयमन,2017 नुसार, कंपनीने प्रथताि अोाची प्रवक्रया 15 वििसातं 
सुरु करणे बंननकारक आिे. या घटनाक्रमांिर लि ठेिणे, त्याचा िळेखिळेी पाठपरुािा करणे आवण 
विमा घेणाऱ्याला/विमानारकाला ग्रािक सेिमेाफय त ज्या िळेेस णरो लाणेल त्यािळेेस त्यासंिभात 
िळेखिळेी संिाि सानणे िे एोंटकडून अपेवित आिे. प्रथतािाची शिावनशा कर्याची आवण प्रथताि 
थिीकार्याचा वनणयय घे्याची प्रवक्रया याला विमालीेन असे म्िणतात. 

स्विुःची चाचणी घ्या 1 

पॉवलसीनारक संरिण वनयमन,2017 नुसार, विमा कंपनीला विमा प्रथतािाची प्रवक्रया ..........च्या 
आता सुरु करािी लाणते  

I. 7 वििस 

II. 15 वििस 

III. 30 वििस 

IV. 45 वििस 



325 

 

C. ववम्याची (वप्रवमयम) पाविी 

विम्याच्या करारातंणयत विमानारकाने विमाकत्याला एीाद्या णखष्टीचा विमा उतरि्यासाठी विलेली िी 
वप्रवमयम रक्कम िखय. प्रकरण 4 मध्ये पाविल्याप्रमाणे, विमा कायद्यातील सेक्शन 64 VB नुसार विमा 
करार अस्थतत्िात ये्याच्या तारीेआनी िे वप्रवमयम आणाऊ भरले ोाणे आिश्यक आिे.  

महत्वाचे 

a) विमा कायिा-1938 च्या कलम 64 िीबी मध्ये असे म्िटले आिे की, कखणतािी विमाकता ोखपयंत 
त्याला वप्रवमयमची रक्कम आणाऊ वमळत नािी ककिा ती भर्याची िमी वमळत नािी ककिा आणाऊ 
ठेि ठेिली ोात नािी, तखपयंत कखणत्यािी प्रकारची ोखीीम तख थिीकारू शकत नािी. विमा 
वनयम 58 आवण 59 अंतणयत विम्याची रक्कम आणाऊ भर्याबाबतच्या वनयमांमध्ये कािी 
पवरस्थितींचा अपिाि असेल अशी तरतूि कर्यात आली आिे. 

b) विमा एोंटने विमाकत्याच्या नािाने विम्याच्या पॉवलसीच्या वप्रवमयमची रक्कम णखळा केल्यानंतर 24 
तासाचं्या आत, सरकारी सुर्टट्या ककिा पखथटाच्या सुर्टट्या िणळून, त्याचे थितःचे कवमशन िोा न 
करता वप्रवमयमची पूणय रक्कम लणेचच विमाकत्याकडे ोमा केली पाविोे ककिा पखथटाने पाठिली 
पाविोे. 

c) विम्याचा िप्ता ज्या तारीेला रखी ककिा चेकने ोमा झाला आिे त्याच तारीेपासून ोखीीम सुरु 
झाल्याचे णृिीत नर्यात येईल असेिी थपष्ट कर्यात आले आिे. 

d) ोर विम्याच्या वप्रवमयमची रक्कम पखथटाने ककिा मनीऑडयरद्वारे ककिा चेकने पाठिली असेल तर 
ज्या तारीेला मनी ऑडयर बकु कर्यात आली आिे ककिा चेक पाठि्यात आला आिे त्यानुसार 
त्याच तारीेपासून ोखीीम सुरु झाल्याचे णृिीत नर्यात येईल. 

e) ोर पॉवलसी रद्द झाली ककिा त्याच्या अटी आवण वनयमामंध्ये कािी बिल केला असेल आवण 
त्यामुळे विमाकत्याला विमानारकास परतािा द्यायचा असेल तर तख रद्द केलेला चेक ककिा ऑडयर 
चेक ककिा पखथटाने ककिा मनी ऑडयरद्वारे ककिा इलेक्रॉवनक माध्यमाद्वारे िेट विमानारकास विला 
ोाईल आवण विमाकता विमानारकाकंडून त्याची यखग्य ती पािती वमळिले आवण कखणत्यािी 
पवरस्थितीत एोंटच्या ीात्यामध्ये अशा प्रकारचा परतािा ोमा िखणार नािी. 

D. कव्हर नोट/ववमा प्रमाणपत्र/ पॉवलसी कागदपते्र 

विमालेीन पूणय झाल्यानंतर प्रत्यि पॉवलसी ोारी िखईपयंत कािी कालािनी ोाऊ शकतख. पॉवलसी 
तयार कर्याचे काम सुरु असताना ककिा विम्यासाठी िाटाघाटी सुरु असताना आवण ोेव्िा तात्पुरत्या 
थिरुपाचे सरंिण किच िेणे आिश्यक असते ककिा ोेव्िा प्रत्यि िर लाणू कर्यासाठी त्या पवरसराची 
पािणी सुरु असते, त्यािळेेस पॉवलसीच्या अंतणयत संरिणाची पुष्टी कर्यासाठी तात्पुरते विमा 
प्रमाणपत्र (कव्िर नखट) ोारी केले ोाते. 
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यामध्ये विमा आिरणाचे थिरुप सावंणतलेले असते. कािीिळेेस विमाकता तात्पुरत्या विमा 
प्रमाणपत्राऐिोी तात्परुते विमा आिरण करणारे पत्र िी ोारी करतात.  

ोरी कव्िर नखट िर वशक्का नसला तरीिी त्यातील शब्ि िे थपष्ट करतात की ते संबवंनत विम्याच्या ि 
विमाकत्याच्या पॉवलसीच्या नेिमीच्या अटी आवण वनयमाचं्या अनीन आिे. ोर ोखीीम कखणत्यािी 
प्रकारची िमी िेत असेल तर तात्परुत्या विमा प्रमाणपत्रामध्ये विमा अशा िमीच्या आनारिर असल्याचे 
नमूि कर्यात येते. ोर कव्िर नखट विवशष्ट क्लॉोच्या अनीन असेल तर तसे िी वलविले ोाते उिा- 
मान्य केलेल्या बँकेचे कलम,ोािीरनामा कलम, इ. 

कव्िर नखटमध्ये ीालील णखष्टी समाविष्ट असतात :  

a) विमानारकाचे नाि आवण पत्ता 

b) विमा रक्कम 

c) विम्याचा कालािनी 

d)  थिीकार्यात आलेली ोखीीम  

e) िर आवण वप्रवमयम : ोर िर माविती नसतील तर तात्पुरता वप्रवमयम 

f) ोखवीमेचे िणयन: उिा. आणीसंबनंीच्या कव्िर नखट असलेल्या इमारतीच्या ओळीीबाबतचा 
तपशील, त्याचे बानंकाम आवण त्याच्या ताब्याबद्दलचा तपशील याचंा समािशे असतख. 

g) कव्िर नखटचा अनुक्रमाकं 

h) ोारी कर्यात आल्याची तारीी 

i) कव्िर नखटची िैनता िी सानारणपणे पनंरिड्याची असते आवण अणिी िुर्थमळ प्रकरणामंध्ये ती 
60 वििसापंयंत िाढू शकते. 

 कव्िर नखट या बिुताशं मरीन आवण मखटार व्यिसायासाठी िापरल्या ोातात. 

1. मरीन कव्हर नोट 

पॉवलसी ोारी कर्यासाठी ोिाोाचे नाि, पॅकेोेसची संख्या ककिा नेमकी ककमत इ. णखष्टी आिश्यक 
असूनिी माविती नसताना त्यासाठी िे ोारी केले ोाते. वनयातीबाबतिी, कव्िर नखट काढली ोाऊ 
शकते. उिािरणािय- वनयातिाराकडून विवशष्ट संख्येचा माल िािून ने्यासाठी बंिरािर पाठिला 
ोातख. किावचत असेिी िखऊ शकते की ोिाोामध्ये पुरेशा ोाणेअभािी, ठरलेल्या ोिाोातून माल 
पाठिला ोाऊ शकत नािी. त्यामुळे अशा विवशष्ट ोिाोातून पाठिलेल्या मालाची नेमकी संख्या 
माविती नसते. अशा पवरस्थितीत, कव्िर नखट काढणे णरोेचे असते. पूणय माविती उपलब्न झाल्यानंतर 
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आवण विमा कंपनीला ती ज्ात झाल्यानंतर या कव्िर नखटनंतर वनयवमत विमा पॉवलसी ोारी केली 
ोाते. 

 कव्िर नखट ीालील णखष्टींिर आनावरत असू शकते: 

i. मरीन कव्िर नखट 

ii. ोारी कर्यात आलेली तारीी 

iii. विमा नारकाचे नाि 

iv. िैनतेची तारीी 

“विनंती केल्याप्रमाणे, याद्वारे, रू. ________ च्या मयािेपयंत कंपनीच्या सामान्य अटींच्या 
अंतणयत आपण आिरण प्राप्त आिात.” 

a) कलमे: इस्न्सटू्यट काणो कलम ए, बी ककिा सी मध्ये युध्ि एसआरसीसी समाविष्ट कर्यात 
आले आिेत. पण 7 वििसाचं्या रद्द झाल्याच्या सूचने अंतणयत आिे. 

b) अटी: पॉवलसी ोारी कर्यासाठी ोिाोात माल भर्याबाबतची काणिपते्र वमळाल्यानंतर 
त्याबाबतीत माविती िेणे णरोेचे आिे. 

ोािीरनाम्याआनी आवण/ ककिा ोिाो सुरु असताना कािी िानी ककिा नुकसान झाले तर, याद्वारे िे 
मान्य कर्यात आले आिे की मालाचा मुख्य ीचय अवनक प्रत्यि लाणलेले िर आवण ज्यासाठी 
विमानारक ोबाबिार आिे तख मूल्याकंनाचा आनार असेल. 

िेशातंणयत पवरििनासंबनंात पॉवलसी ोारी कर्यासाठी सानारणपणे सिय माविती अपेवित असते आवण 
उपलब्न असते आवण त्यामुळे कव्िर नखट अणिी कनीतरीच णरोेची असते. मात्र कािी प्रसंणी, कव्िर 
नखट काढली ोाते आवण नंतर मालाची पूणय माविती, पवरििन इ. ची संपूणय माविती आल्यानंतर त्याचे 
पॉवलसीत रुपातंर केले ोाते. 

2.  मोटार कव्हर नोट 

या संबंवनत कंपन्यानंी सावंणतल्याप्रमाणे प्रचालन क्लॉोच्या रुपात असू शकतात, मखटार कव्िर नखट 
ीालीलप्रमाणे िाचल्या ोाऊ शकतात: 

“विमानारकाने ीाली विलेल्या अोात िणयन केलेल्या, मखटार िािनाचं्या संिभात विमा प्रथतावित केला 
आिे आवण.....रु. इतकी रक्कम ोखीीमेचा िप्ता म्िणनू कंपनीच्या सियसानारण वनयमापं्रमाणे.... ची 
पॉवलसी लाणू कर्यात आली आिे. िी ोखीीम कंपनीच्या अटींनुसार सरंवित आिे (ीालीलपैकी 
कखणतीिी विवशष्ट पवरस्थिती असल्यास). ोर कंपनीच्या ितीने वलवीत थिरुपात िी कव्िर नखट 
काढून टाक्यात आली तर अशा प्रकरणामध्ये विमा बंि कर्यात येईल आवण ोखपयंत कंपनी 
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ोखीीम अंतणयत आिे तखपयंत अशा विम्यासाठी िप्त्याचा ठराविक भाण शुल्क म्िणून आकार्यात 
येईल”. 

मोटार कव्हर नोट साधारणपणे खालील गोष्टी असिाि: 

a) नोंिणी वचन्ि आवण क्रमाकं, ककिा विमा उतरविलेल्या िािनाचें िणयन/ घनिमता/ िािून ने्याची 
िमता/ बनािट/ उत्पािनाचे िर्षय, इंवोन नंबर, चॅसी नंबर 

b) विमानारकाचे नाि आवण पत्ता  

c) अवनवनयमाच्या िेतूसाठी विमा लाणू िख्याची तारीी आवण िळे. िळे...., तारीी..... 

d) विम्याची िैनता संपत असलेली तारीी  

e) िािन चालि्याचा िक्क असलेल्या व्यक्ती ककिा व्यक्तींचा समूि 

f) िापर्याबाबात मयािा  

g) अवतवरक्त ोखीीम, ोर असेल तर 

मखटार कव्िर नखटमध्ये प्रमाणपत्र समाविष्ट कर्यात आले आिे की ते िािन मखटार िािन 
कायिा, 1988 मनील प्रकरण X आवण XI च्या तरतुिींनुसार ोारी कर्यात आले आिे. 

महत्वाचे 

कव्िर नखटची िैनता एका िळेेस 15 वििसापेंिा ोाथत िाढू शकत नािी, पण कखणत्यािी पवरस्थितीत 
कव्िर नखटच्या िैनतेचा संपूणय कालािनी साठ वििसापेंिा ोाथत िाढू शकत नािी. 

सूचना: कव्िर नखटचे शब्ि प्रत्येक विमाकत्यानुसार बिलले ोाऊ शकतात. 

कव्िर नखट िापर्यासाठी बिुतेक कंपन्या विरखन करतात. सध्याच्या पवरस्थितीत तंत्रज्ानामुळे 
विम्याची काणिपते्र तातडीने उपलब्न िख्याची सखय झाली आिे. 

3. ववम्याचे प्रमाणपत्र - मोटार ववमा  

ज्यामध्ये परुािा आिश्यक असतख अशा प्रकरणामंध्ये विम्याचे प्रमाणपत्र विम्याच्या अस्वतत्िाचे 
प्रमाणपत्र प्रिान करते. उिािरणािय, मखटार विम्यामध्ये, विम्यावशिाय, मखटार िािन 
कायद्यानुसार विम्याचे प्रमाणपत्र ोारी केले ोाते. िे प्रमाणपत्र पखलीस आवण नोंिणी अवनकाऱ्यानंा 
विम्याचा परुािा म्िणनू सािर कर्यात आले आिे. ीाोणी कारसाठी ठळक िैवशष्ट्यासंि नमुना 
प्रमाणपत्र ीालीलप्रमाणे पुनवनर्थमत कर्यात आले आिे. 
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मोटार वाहन अवधवनयम 1988 

ववमा प्रमाणपत्र 

प्रमाणपत्र क्रमाकं. पॉवलसी क्रमाकं.  

1. नोंिणी वचन्ि आवण क्रमाकं, नोंिणीचे वठकाण, इवंोन क्रमाकं/चॅसी क्रमाकं/ बनािट/ िािन 
उत्पािनाचे िर्षय 

2. िािनाचा साचा/सीसी/ आसनिमता/ एकूण वप्रवमयम/ नोंिणी करणाऱ्या अवनकाऱ्याचे नाि 

3. भौणखवलक पवरसर- भारत 

4. विमानारकाने ोािीर केलेले मूल्य (आयडीव्िी) 

5. विमानारकाचे नाि, पत्ता, व्यिसाय ककिा नखकरी नंिा 

6. अवनवनयमाच्या अनुरं्षणाने विमा लाणू िख्याची तारीी. ....पासून .....िाोता 

7. विमा संप्याची तारीी: ....च्या मध्यरात्री 

8. िािन चालवि्याचा िक्क असलेल्या व्यक्ती ककिा व्यक्तींचा िणय 

ीालीलपैकी कखणतेिी : 

(a) विमानारक 

(b) विमानारकाच्या आिेशािरून ककिा त्याच्या परिानणीने िािन चालविणारी अन्य कखणतीिी व्यक्ती 

अपघाताच्या िळेेस िािन चालविणाऱ्या व्यक्तीचा परिाना िैन असािा आवण अशा प्रकारचा परिाना 
बाळणल्यापासून त्याला रखी्यात आले नसाि ेककिा अपात्र ठरवि्यात आले नसाि ेअशी अट आिे. 
तसेच वशकाऊ परिाना असलेली व्यक्ती असे िािन चालि ू शकते आवण अशाप्रकारे अशी व्यक्ती 
कें द्रीय मखटार िािन वनयम 1989 मनील वनयम 3 चीिी पूतयता करणारी असािी. 

िापर्याबाबत मयािा 

विमा सरंिण ीालील िेतू िणळता अन्य िेतंूसाठी िापरता येतात: 

(a) भाड्याने िेणे ककिा पावरश्रवमकािंर िेणे 

(b) माल िािून नेणे (ीाोणी सामान सखडून) 

(c) आयखवोत केलेल्या शययती 

(d) शययती वनमाण करणे 

(e) िणेाची चाचणी 
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(f) विश्िासाियतेच्या चाच्या 

(g) िािन व्यापारसंबनंी कखणतािी िेतू 

मी/आम्िी असे प्रमावणत करतख की िे प्रमाणपत्र आवण ज्या पॉवलसीशी ते सबंंवनत आिे ती पॉवलसी 
मखटार िािन अवनवनयम,1988 च्या प्रकरण X आवण प्रकरण XI मनील तरतुिींनुसार ोारी कर्यात 
आली आिे. 

परीिण कर्यात आल.े... 

 (विमाकरत््याची अवनकृत थिािरी) 

सांबांवधि अवधकाऱ्याांना िपासणी करिा यावी यासाठी ववम्याचे मोटार प्रमापत्र वाहनाि नेहमी असणे 
आवश्यक आहे. 

4. ववम्याची कागदपते्र  

ववमा हे एक अवधकृि दस्िऐवज आहे जे ववम्याच्या कराराचा पुरावा दशजवविे. िा िथतऐिो भारतीय 
मुद्राकं अवनवनयम, 1899 प्रमाणे मुद्रावंकत असला पाविोे. 

सियसानारण विम्यामध्ये सानारणपणे ीालील णखष्टी असतात: 

a) विमानारकाचे आवण त्यासंिभात विमावित असणाऱ्याचें नाि (नाि)े आवण पत्ता (पते्त); 

b) विमा उतरविलेल्या मालमते्तचे ककिा विमा विताचे संपूणय िणयन; 

c) लाणू िखत असल्यास संबवंनत विमा मूल्यासंि पॉवलसी अंतणयत विमा उतरविलेल्या मालमते्तचे 
ककिा विमा विताचे वठकाण/ वठकाणे; 

d) विम्याचा कालािनी; 

e) विमा रक्कम; 

f) कव्िर केलेली संकटे आवण िणळलेल्या ोखीीम; 

g) कखणतीिी लाणू असलेले आवनक्य/िोािट; 

h) िेय वप्रवमयम आवण ोेिे वप्रवमयम तात्परुता आिे तेिे तख समायखोनाच्या अनीन असेल तर 
वप्रवमयमच्या समायखोनाचा आनार 

i) विम्याच्या अटी, वनयम आवण िमी; 

j) एीािी अशी घटना घडल्यास की ज्यामुळे पॉवलसी अंतणयत िािा वनमाण िखऊ शकतख, 
त्यािळेेस विमानारकाने करायची कारिाई 
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k) एीािी पवरस्थिती उद्भिल्यास ज्यामुळे िािा वनमाण िखऊ शकतख त्यािळेेस विम्याच्या 
णखष्टींच्या संिभात विमानारकाने कराियाची कतयव्ये आवण त्या पवरस्थितीत विमाकत्याचे 
अवनकार; 

l) कखणतीिी विशेर्ष पवरस्थिती 

m) चुकीचे प्रथतुतीकरण, आर्थिक घखटाळा, भौवतक िाथति लपविणे ककिा विमानारकाचे 
असिकायय यामुळे पॉवलसी रद्द कर्याची तरतूि आिे; 

n) पॉवलसीबाबतचे सिय सपंकय  विमाकत्याच्या पत्यािर केले ोािते. 

o) ॲडऑन कव्िर आवण/ककिा पृष्ठाकंनाचंी माविती, ोर असतील तर; 

p) तक्रार वनिारण करणाऱ्या यतं्रणेबाबत आवण लखकपालाबंाबतची सविथतर माविती 

स्विुःची चाचणी घ्या 2 

कव्िर नखटबाबत ीालीलपकैी कखणती िक्तव्ये सत्य आिेत? 

I. कव्िर नखट बिुताशं ोीिन विम्यामध्ये िापरली ोातात 

II. कव्िर नखट बिुताशं सियसानारण विमाच्या सिय प्रकारामंध्ये िापरल्या ोातात 

III. कव्िर नखट बिुताशं आरखग्य विम्यामध्ये िापरली ोातात 

IV. कव्िर नखट बिुताशं सियसानारण विम्याच्या मरीन आवण मखटार िणात िापरली ोातात 

 

E. हमी  

िमी म्िणोे पॉवलसीमध्ये नमूि कर्यात आलेली एक अशी पवरस्थिती ोी कराराच्या िैनतेसाठी 
पूणयपणे पाळली णेली पाविोे. िमी िा िणेळा िथतऐिो नसतख. ती कव्िर नखट आवण पॉवलसी 
िथतऐिो िखन्िींचा एक विथसा असते. ती कराराची पूियस्थिती असते. त्याबाबात ोखीीम लाणू आिे 
की नािी याचा विचार न करता त्याचे अत्यंत काटेकखरपणे आवण पूणयपणे पालन केले णेले पाविोे. 
िमीचे उल्लंघन झाल्यास, त्या उल्लंघनामुळे विवशष्ट नुकसान झाले नसल्याचे ककिा त्यामध्ये यखणिान 
विले नसल्याचे थपष्टपणे वसद्ध झाल्यानंतर िी विमाकत्यांकडे पॉवलसी वनरथत कर्याचा पयाय 
असतख. प्रत्यिात मात्र, ोरी या िमीचे उल्लंघन िी पूणयपणे तावंत्रक बाब असली आवण कखणत्यािी 
माणाने नुकसान कर्यात ककिा िाढि्यामध्ये त्याचे कािीिी यखणिान नसले, तर विमाकता त्याचें 
विशेर्ष अवनकार िापरून कंपनीचे वनयम आवण माणयिशयक तत्िानुंसार िािा िाील कर्याची प्रवक्रया 
सुरु करु शकतात. 
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1. आगीच्या ववम्याची हमी (काही उदाहरणे) खाली वदल्याप्रमाणे असिे 

पॉवलसीचा काययकाळ सुरु असेपयंत विमा नारकाच्या पवरसरात कखणत्यािी प्रकारचा नखकािायक माल 
ठेि्यात येणार नािी याची िमी  

सायलेंट जोवखम: विमानारकाच्या पवरसरात कखणत्यािी प्रकारची उत्पािन प्रवक्रया सलण 30 वििस 
ककिा त्यापेिा ोाथत काळ चाल ूनािी 

वसगारेट वफल्टर उत्पादन: कखणतािी 30 अंश सेस्ल्सअसीाली असलेला ज्िलनशील द्रािक पिािय 
विमाकत्याच्या पवरसरात साठिता येणार नािी 

2. मरीन ववम्याबाबि हमी खालीलप्रमाणे स्पष्ट केलेली आहे: “आश्िथत िमी, म्िणोे अशी िमी 
ज्याद्वारे ठराविक णखष्टी केली ोाऊ शकते ककिा केली ोाऊ शकत नािी, ककिा कािी अटींची 
पूतयती केली ोाईल ककिा ज्याद्वारे तख एीािी पवरस्थिती अस्थतत्िात असल्याचे मान्य करतख ककिा 
नाकारतख” 

मरीन कागो ववम्यामध्ये, िमी घेतली ोाते की माल (उिा. चिा) कविलाचे पातळ अथतर असलेल्या 
डब्यामंध्ये पॅक केला ोाईल. मरीन िल विम्यासाठी अशी िमी घेतली ोाते की विमा उतरवि्यात 
आलेले ोिाो कािी विवशष्ट पवरसरात चालविले ोाणार नािी, विमा कंपनीला तशी कल्पना विली 
ोाते की त्याने वकती ोखीमीचे संरिण िे्याचे मान्य केले आिे. ोर िमीचे उल्लंघन झाले, 
सुरुिातीला ोी ोखीीम मान्य कर्यात आली आिे, वतच्यात बिल केला णेला तर िमीचे उल्लंघन 
झाल्याच्या तारीेपासून विमाकत्याला पढुील िावयत्िापासून मुक्त िख्याची परिानणी आिे. 

3. घरफोडीबाबिच्या ववम्यामध्ये, मालमते्तचे रिण कर्यासाठी 24 तास सुरिारिक ठेिले ोातील 
याची िमी घेतली ोाते. पॉवलसीच्या िमीचे पूणय पालन केले णेले तरच पॉवलसीचे िर, अटी आवण 
वनयम कायम राितील. 

स्विुःची चाचणी करा 3 

िमीबाबत ीालीलपैकी कखणती िक्तव्ये बरखबर आिेत? 

I. िमी िी एक अशी अट आिे ोी कनीिी पॉवलसीमध्ये सावंणतली ोात नािी 

II. िमी िा पॉवलसी िथतऐिोाचा एक भाण आिे 

III. विमानारकाला िमीबद्दल थितंत्रपणे माविती विली ोाते आवण ती पॉवलसीचा भाण िखऊ शकत 
नािी 

IV. िमीचे उल्लंघन झाले तरीिी िाव्याचे पैसे विले ोाऊ शकतात. 
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F. पृष्ठाांकन  

पॉवलसी प्रमाणभतू फॉमयमध्येच ोारी करणे िी विमाकंपन्याचंी पद्धत आिे, यामध्ये कािी विवशष्ट 
ोखीीम समाविष्ट केल्या ोातात तर कािी विवशष्ट िणळल्या ोातात. 

व्याख्या  

ोर पॉवलसी ोारी कर्याच्या िळेेस ककिा पॉवलसीच्या काययकाळात पॉवलसीमनील कािी अटी आवण 
वनयमामंध्ये बिल कर्याची णरो असेल, तर ते ज्या िथतऐिोामंध्ये सुनारणा/बिल केले ोातात, 
त्याला पृष्ठाकंन असे म्िणतात. 

िे पॉवलसीलाच ोखडलेले असते आवण पॉवलसीचा एक भाण असते. पॉवलसी आवण पृष्ठाकंन वमळूनच 
कराराचा परुािा बनतख. पॉवलसीच्या काययकाळात िखणारे बिल /सुनारणा नोंिवि्यासाठीिी पृष्ठाकंन 
ोारी केले ोाते. 

कनीिी मावितीत एीािा भौवतक बिल झाला, तर विमानारकाला विमा कंपनीशी सल्ला मसलत 
करािी लाणते, विमा कंपनी त्याची िील घेते आवण ते विमा करारात पृष्ठाकंनाद्वारे ोखडते.  

पॉवलसीअतंणयत पृष्ठाकंन ीालील णखष्टींशी संबवंनत असते: 

a) विमा रकमेत बिल/िैविध्य 

b) विक्री ककिा णिाण, इ. माणाने विमा वितात केलेले बिल 

c) अवतवरक्त संकटानंा अंतभूयत कर्यासाठी/पॉवलसीचा काययकाळ िाढवि्यासाठी, विमा 
िाढिणे 

d) ोखवीमेत बिल, उिा. आणीच्या विम्याबाबत बानंकामात बिल, ककिा इमारतीच्या ताब्यामध्ये 
बिल 

e)  मालमते्तचे अन्य वठकाणी थिलातंर  

f) विमा रद्द िखणे  

g) नाि ककिा पत्ता, इ. मध्ये बिल  
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 नमुना 

थपष्टीकरणाच्या िेतूसाठी, कािी पृष्ठांकनामंनील नमुना शब्ि ीालीलप्रमाणे असतात: 

 

रदीकरण 

विमानारकाच्या विनंतीनुसार या पॉवलसीद्वारे घेतलेला विमा याद्वारे ..... पासून रद्द कर्याचे ोािीर 
कर्यात येत आिे. विमा .....मविन्यासंाठी लाणू असल्यामुळे, विमानारकाला कखणतािी परतािा िेय 
नािी. 

 

स्टॉक मूल्य कव्हर मध्ये वाढ : 

“विमानारकाला सल्ला िे्यात येतख की या पॉवलसीअतंणयत अंतभूयत कर्यात आलेल्या थटॉकमध्ये िाढ 
कर्यात आली आिे आवण येिे िे मान्य कर्यात आले आिे की त्यानुसार विम्याच्या रकमेत ..... 
रुपयाचंा ीालीलप्रमाणे बिल कर्यात आला आिे: 

रखोी ......(िणयन)....रु. 

रखोी ......(िणयन)....रु. 

िे लिात घेऊन अवतवरक्त िप्त्याचे शुल्क याद्वारे आकारले ोाईल. 

यापढुील िार्थर्षक िप्ता रु..... 

आता संपूणय विमा .....रकमेचा िखतख 

त्यावशिाय या पॉवलसीच्या लाणू अटी, वनयम आवण तरतुिी तशाच असतील. 

 

मवरन पॉवलसीमध्ये बाह्य सांकटे अांिभूजि करण्यासाठी ववस्िार  

विमानारकाच्या विनंतीनुसार, येिे िरील पॉलीसीमनील मखडतखडीच्या नुकसानाची ोखीीम अतंभूयत 
कर्याचे मान्य कर्यात येते. 

िे लिात घेता, याीाली विमानारकाचा अवतवरक्त िप्ता रु. ...आकार्यात आला आिे. 
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स्विुःची चाचणी करा 4 

ोर पॉवलसी ोारी करत असताना ककिा पॉवलसीच्या कालािनीमध्ये कािी विवशष्ट अटी आवण 
वनयमामंध्ये बिल करायचा असेल, तर तख बिल ....याद्वारे केला ोातख. 

I. िमी  

II. पृष्ठाकंन  

III. फेरफार  

IV. फेरफार शक्य नसतात 

 

G. पॉवलसीचा अन्वयािज  

विम्याचा करार िा वलवीत थिरुपात असतख आवण विमा पॉवलसीचा आराीडा विमा कंपनीकडून तयार 
कर्यात येतख. या पॉवलसीचा अिय आवण अन्ियािय ह्या िेत्रातील कािी यखग्य वनयमाचं्या पवरभारे्षप्रमाणे 
लािणे ककिा विविन न्यायालयानंी प्रथिावपत केलेल्या व्याख्यांनुसार लािणे आिश्यक आिे. 
वाक्यरचनेच्या के्षत्रािील सवांि महत्वाचा वनयम म्हणजे दोन्ही पक्षकाराांचा हेिू स्पष्ट असला पावहजे 
आवण पॉवलसीच्या दृष्टीकेनािूनच हा हेिू स्पष्ट केला गेला पावहजे. ोर पॉवलसी सवंिग्न पवरस्थितीत 
ोारी कर्यात आली असेल, तर विमाकत्याने िा मसुिा बनविला आिे िे णृिीत नरून न्यायालयात 
त्याचा अिय विमानारकाच्या बाोूने आवण विमा कंपनीच्या विरखनात लाि्यात येईल. 

पॉवलसीचे शब्द ीालीलप्रमाणे असतात आवण त्याचा अन्ियािय ीालील वनयमािंर लािला ोातख: 

a) अवभव्यक्त स्थिती अंतर्थनवित स्थितीपेिा अवनक मित्िाची असते, परंतू ोेिे असे करणे 
असंणत असते अशी पवरस्थिती िणळून. 

b) प्रमावणत मुवद्रत अोय आवण टंकवलवीत केलेला ककिा िाताने वलिीलेला भाण यात विरखनाभास 
असल्यास, टंकवलवीत केलेला ककिा िाताने वलिीलेला भाण िा एका विवशष्ट करारातील 
पिकाराचंा िेतू व्यक्त करतख, आवण त्याचें अिय मूळ मुवद्रत शब्िापेंिा िरचढ मानले ोातात. 

c) पृष्ठाकंन आवण करारातील अन्य भाणाचंा अिय यात विरखनाभास असेल तर पृष्ठाकंन िाच ग्राह्य 
नरला ोाईल कारण तख नंतरचा िथतऐिो आिे. 

d) इटॅवलकमध्ये वलिीलेली कलमे ोर सियसानारण मुवद्रत शब्िापेंिा विसंणत असतील तर 
इटॅवलकमनील कलमे िरचढ मानली ोातात. 

e) पॉवलसीच्या विमापत्राच्या मार्थोनमध्ये मुवद्रत केलेल्या ककिा टंकवलवीत केलेल्या कलमानंा 
पॉवलसीच्या मुख्य भाणामध्ये वलविलेल्या शब्िापेंिा ोाथत मित्ि विले ोाते. 
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f) पॉवलसीला ोखडलेली ककिा वचकटिलेली कलमे विमापत्रातील कलमे आवण पॉवलसीच्या मुख्य 
भाणात असलेली कलमे या िखन्िींपेिा िरचढ मानली ोातात. 

g) मुवद्रत केलेले शब्ि िे टंकवलवीत केलेले ककिा शाईच्या रबरी वशक्क्याने प्रभावित केलेल्या 
शब्िापेंिा िरचढ मानले ोातात. 

h) टंकवलवीत ककिा वशक्क्याने प्रभावित केलेल्या शब्िापेंिा िथतवलवीताला प्रानान्य विले ोाते. 

i) शेिटी, ोर कािी संविग्नता ककिा थपष्टतेचा अभाि असेल तर व्याकरण आवण विरामवचन्ह्याचें 
सियसानारण वनयम लािले ोातात. 

महत्वाचे 

1. पॉवलसी ियार करणे  

विमा पॉवलसी िा व्यािसावयक कराराचा परुािा असतख आवण रचनेचे सियसानारण वनयम 
न्यायालयाकडून थिीकार्यात आलेला अन्ियािय विमाच्या करारानंा अन्य करारापं्रमाणे लाणू कर्यात 
येतख. 

विमा पॉवलसी तयार करतानाचा मुख्य वनयम म्िणोे िखन्िी पिकाराचंा िेतू करारात प्रानान्याने आला 
पाविोे, िा िेतू पॉवलसीच्या िथतऐिोािंरून आवण प्रथताि अोामनील मावितीिरून, कलमे, 
पृष्ठाकंन, िमी, इ. िरून णखळा कर्यात येतख, त्याला ोखड्यात येतख आवण तख कराराचा एक भाण 
असतख. 

2. शब्दाांचे अिज  

रचनेतील शब्ि त्याचं्या सियसानारण आवण लखकवप्रय अिांनी िापरले ोातात. यात िापरल्या णेलेल्या 
शब्िाचंा अिय अणिी रथत्यािरील सियसामान्य माणसालािी कळेल असा असतख. त्यामुळे “आण” म्िणोे 
प्रत्यिात ोळत असणे असाच घेतला ोातख. 

तर िुसरीकडे, ज्या शब्िाचंा व्याििावरक अिय असतख ककिा व्यािसावयक अिय असतख तेिे शब्िाचंी 
व्याख्या त्याच अिाची केली ोाते फक्त अशी स्थिती िणळून ोेिे िाक्याचा अिय कािी िणेळा अिय 
िशयवित असेल, अशा प्रकारे “चखरी” चा अिय भारतीय िंड संवितेमध्ये सावंणतल्याप्रमाणे घेतला ोातख. 

विमा पॉवलसीत िापर्यात आलेले शब्ि िे आनीच्या कायिेशीर वनणययािरून घेतले ोातात आवण 
उच्च न्यायालयाचे ते वनणयय ीालच्या न्यायालयाचं्या वनणययािर बनंनकारक असतात. तावंत्रक शब्िाचंा 
विसंणत अिय सूवचत केला नसेल तर नेिमीच त्याचंा तावंत्रक अिय मानला णेला पाविोे. 
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H. नूिनीकरण सूचना  

जीवनववमा वगळिा अन्य बहुिाांश ववमा पॉवलसींचा ववमा वार्थषक आधारावर उिरववला जािो. 

एका विवशष्ट तारीेला तुमच्या पॉवलसीचा काययकाळ संपतख आिे िे विमानारकाला साणंणे 
विमाकत्यािर कायद्याने बंननकारक नािी, तरीिी सौोन्याचा भाण म्िणून ककिा चाणंले व्यािसावयक 
संबंन ठेि्यासाठी, विमा कंपनी विमा संप्याच्या तारीेआनी नूतनीकरणाची एक सूचना 
विमानारकाला पाठिनू िेते. या सूचनेत पॉवलसीशी संबवंनत सिय णखष्टी ोसे की विमा उतरविलेली 
रक्कम, िार्थर्षक िप्ता, इ. असतात. त्यावशिाय ोखीीमेमध्ये एीािा भौवतक फेरफार करायचा 
असल्यास त्याने तसे कळि्याची सूचना यामध्ये समाविष्ट कर्याची पध्ित आिे. 

उदाहरणािज, मोटार नूिनीकरण सूचनेमध्ये, विजमान गरजाांनुसार ववमा उिरववलेल्या रकमेकडे 
ववमाधारकाचे लक्ष वेधले जािे (म्हणजे ववमाधारकाने वाहनाच्या ववम्याची जाहीर केलेली रक्कम) 

िप्ता आणाऊ भरल्यावशिाय कखणतीिी ोखीीम ग्राह्य नरली ोाणार नािी या कायिेशीर तरतुिीकडेिी 
विमानारकाचे लि िनेले ोाते. 

स्विुःची चाचणी करा 5 

नूतनीकरणासंिभात ीालीलपैकी कखणती िक्तव्ये बरखबर आिेत? 

I. वनयमाप्रमाणे, पॉवलसीची तारीी संप्याच्या 30 वििस आनी विमानारकाला नूतनीकरणाची 
सूचना पाठि्याचे विमाकत्यािर कायिेशीर बंनन आिे. 

II. वनयमाप्रमाणे, पॉवलसीची तारीी सपं्याच्या 15 वििस आनी विमानारकाला नूतनीकरणाची 
सूचना पाठि्याचे विमाकत्यािर कायिेशीर बंनन आिे. 

III. वनयमाप्रमाणे, पॉवलसीची तारीी सपं्याच्या 7 वििस आनी विमानारकाला नूतनीकरणाची सूचना 
पाठि्याचे विमाकत्यािर कायिेशीर बंनन आिे. 

IV. वनयमाप्रमाणे, विमानारकािर पॉवलसीची तारीी सपं्याआनी विमाकत्याला सूचना पाठि्याचे 
कायिेशीर बंनन नािी 

 साराांश 

a) िथतऐिोाचंा पविला टप्पा िा प्रथताि अोाचा असतख ज्याद्वारे विमानारक त्याची /वतची माविती 
िेतख 

b)  पॉवलसी सुरु िख्यापूिी भौवतक माविती ोािीर करणे िे कतयव्य आिे आवण कराराच्या 
समाप्तीनंतरिी ते सुरु रािते.  
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c) विमा कंपन्या नेिमी प्रथताि अोाच्या शेिटी ोािीरनामा ोखडतात ज्यािर विमानारकाने सिी 
कराियाची असते. 

d) प्रथताि अोामध्ये ीालील णखष्टींचा समािशे असतख: 
i. प्रथतािकत्याचे सपूंणय नाि 
ii. प्रथतािकत्याचा पत्ता आवण संपकाची सविथतर माविती 
iii. प्रथतािकत्याचा उद्यखण, नंिा ककिा व्यिसाय 
iv. विम्याच्या िथतूची ओळी आवण सविथतर माविती 
v. विमा रक्कम 
vi. पूिीचा आवण ितयमान विमा 
vii. नुकसान झाल्याचा अनुभि  
viii. विमानारकाचा ोािीरनामा 

e) विमानारकाने विमा कंपनीला ोखवीमेबद्दल विलेली सिय भौवतक मावितीची ीात्री करून घेणे िी 
मध्यथि म्िणून काम पािणाऱ्या विमा एोंटची ोबाबिारी आिे. 

f) प्रथताि अोाची छाननी करणे आवण तख थिीकार्याचा वनणयय घेणे या प्रवक्रयेला विमालेीन असे 
म्िणतात. 

g) वप्रवमयम म्िणोे विमानारकाने विमा कराराअंतणयत विमा कंपनीला विम्याच्या सुरविततेसाठी 
द्याियाची रक्कम 

h) विम्याचा िप्ता रखी ककिा बँकेच्या मान्यता असलेल्या माध्यमातून, पखथटाची मनीऑडयर, के्रवडट 
ककिा डेवबट काडय, इंटरनेट, इ-रान्सफर, िेट रक्कम भरणे ककिा आयआरडीएआय ने िळेखिळेी 
मान्य केलेल्या माध्यमातूंन भरला ोाऊ शकतख. 

i) पॉवलसी तयार कर्याचे काम सुरु असते ककिा ोेव्िा विम्यासाठीच्या िाटाघाटी सुरु असतात 
आवण तातडीने तात्पुरते विमा प्रमाणपत्र िेणे णरोेचे असते, त्यािळेेस कव्िर नखट ोारी केली 
ोाते. 

j) मरीन आवण मखटार िणीय व्यिसायामंध्ये सामान्यतः कव्िर नखट िापरली ोाते.  
k) ोेिे पुरािा आिश्यक असतख तेिे विम्याचे प्रमाणपत्र, विम्याचे अस्थतत्ि म्िणून प्रिान केले ोाते. 
l) पॉवलसी िा औपचावरक िथतऐिो असून विम्याच्या काराराचा परुािा म्िणून प्रिान केला ोातख. 
m) िमी म्िणोे पॉवलसीमध्ये सावंणतलेली अशी अट ोी कराराच्या िैनतेसाठी पूणयपणे पाळली ोाणे 

आिश्यक आिे. 
n) पॉवलसी ोारी करताना ककिा पॉवलसीच्या काययकाळात पॉवलसीच्या कािी अटी ककिा वनयमामंध्ये 

कािी फेरफार करायचे असतील, तर िथतऐिोात सुनारणा/बिल करून केले ोातात, त्याला 
पृष्ठाकंन म्िटले ोाते. 

o) पॉवलसी तयार करतानाचा मित्िाचा वनयम म्िणोे िखन्िी पिकाराचें िेतू आवण िा िेतू 
पॉवलसीमध्ये विसला पाविोे. 
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महत्वाचे शब्द 
a) पॉवलसी अोय  
b) वप्रवमयमची आणाऊ रक्कम भरणे 
c) कव्िर नखट 
d) विम्याचे प्रमाणपत्र  
e) नूतनीकरणाची सूचना  
f) िमी  
  

‘स्विुःची चाचणी घ्या’ची उत्तरे  
उत्तर 1 – यखग्य पयाय- II. 
उत्तर 2 - यखग्य पयाय IV. 
उत्तर 3 - यखग्य पयाय II. 
उत्तर 4 - यखग्य पयाय II. 
उत्तर 5 - यखग्य पयाय IV. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



340 

 

प्रकरण G-02 

ववमा लेखन आवण दर वनधारण 
प्रकरणाची ओळख  

आतापयंत आपण सियसानारण विम्याशी वनणडीत विविन संकल्पना आवण तत्ि ं वशकलख. विमालीेन 
म्िणोे अशी प्रवक्रया ज्याद्वारे एीािी ोखीीम थिीकारायची की नािी याचा वनणयय विमा कंपनी घेते. 
यासाठी विमालेीक ोखवीमेचे विश्लेर्षण करतख. िी ोखीीम वकती नखकािायक आिे िे तख समोून 
घेतख. तसेच वप्रवमयमच्या थिरुपात वकती रक्कम घेतली पाविोे िेिी समोून घेतख. त्यावशिाय कािी 
िळेेस ोखवीमेमध्ये सुनारणा कर्याच्या अटी अंतणयत ोखीीम थिीकारली ोाऊ शकते. ह्या सिय 
दृस्ष्टकखनाचंा ह्या प्रकरणात विचार कर्यात आला आिे. 

अध्ययन वनष्पत्ती  

 

A. शारीवरक नखके 

B. शारीवरक नखके- ोखीीम व्यिथिापनाचे मित्ि, कलमे आवण िर वननारण  

C. अवनशेर्ष/िोािटीचा वनणयय आवण कव्िरिर वनबनं 

D. नैवतक नखके  

E. विमा रक्कम ठरविणे  

िे प्रकरण वशकल्यानंतर तुम्िी ीालील णखष्टी करु शकाल: 

1. शारीवरक नखके समोून घेणे 

2. विमालेीन िे कायय म्िणून समोून घेणे 

3. ोखीीम कमी कर्यासाठी विमालेीकाकंडून िापरल्या ोाणाऱ्या पध्िती 

4. विम्याची रक्कम कशी ठरविली ोाते ते समोून घेणे 
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A. शारीवरक धोके  

मालमत्ता आवण व्यक्तींना असलेल्या विविन नखक्याबंाबात सीखल ज्ान असणे िे विमालेीकासाठी 
सणळ्यात आिश्यक आिे. 

प्रथताि अोामनील मावितीिरून शारीवरक नखके वनस्श्चत केले ोाऊ शकतात. ोखीीमेबाबतचे 
सिेिण करून ककिा वनरीिण करून त्या अवनक चाणंल्या प्रकारे वनस्श्चत केल्या ोाऊ शकतात. 
विम्याच्या विविन प्रकरणामंध्ये शारीवरक नखक्याचंी कािी उिािरणे ीाली विल्याप्रमाणे आिेत: 

a) आग  

i. बाांधकाम: बानंकाम म्िणोे इमारतीच्या कभती आवण छतासाठी िापरले ोाणारे सावित्य. 
लाकडाच्या इमारतीपेिा कावँक्रटची इमारत अवनक चाणंली असते.  

ii. उांची: इमारतीला वोतके ोाथत मोले,वततका नखका अवनक असतख, कारण आण लाणल्यास 
बािेर पड्यास अडचणी वनमाण िखतात. त्यावशिाय ोाथत मोले असतील तर िरील मोले 
ीालच्या मोल्यािंर पडल्याने ोाथत नुकसान िख्याचािी नखका असतख. 

iii. जमीनीचे स्वरूप : लाकडी मोले आणप्रिण असतात. त्यावशिाय आण लाणल्यास लाकडी 
मोले अणिी सिोपणे कखसळतात, िरच्या मोल्यािरून मशीन्स ककिा माल ीालील 
मोल्यािंर पडल्यामुळे ीालच्या मोल्यािरील मालमते्तचे नुकसान िखते.  

iv. वापर : इमारतीचा िापर, आवण तख िापर नेमका कशासाठी केला ोातख त्यामाणील िेतू. 
िापरािरून अनेक प्रकारचे नखके वनमाण िखऊ शकतात. 

v. ज्वलनशील धोके: ज्या इमारतींमध्ये रसायनाचें उत्पािन केले ोाते ककिा ते मखठ्या प्रमाणात 
िापरले ोाते, तेिे ज्िलनशील नखके मखठ्या प्रमाणात असतात. लाकडाच्या िीारीला उच्च 
ज्िलनशील नखका समोले ोाते, कारण तेिे एकिा आण लाणली की ती सणळीकडे पसरते 
आवण लाकूड लिकर ोळून ोाते. आण लाणल्यास िे सणळं सावित्य अत्यतं संििेनशील असू 
शकतं. 

उदाहारण- काणि, कापड,इ. आणीमुळे िखणाऱ्या नुकसानामध्ये अत्यतं संििेनशील असतात 
त्यावशिाय पाणी आवण उष्णता, इ.मुळेिी त्याचंं नुकसान िखऊ शकतं.  

vi. उत्पादनाची प्रवक्रया : ोर काम रात्री िाती घे्यात आलं असेल तर कृवत्रम विव्यामुंळे, सतत 
यंत्र िापरल्यामुळे आवण िकव्यामुळे कामणारानंी कामात वनष्काळोीपणा केल्यास नखका अवनक 
िाढतख.  

vii.  जोवखमेची पवरस्स्ििी/ जागा- छखटी ोाणा, लणतच्या पवरसराकडे ोा्यासाठी वनमुळता रथता 
आवण अस्ग्नशमन िलापासून ोाथत अंतर िी भौवतक नखक्याची उिािरणे आिेत. 
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b) मरीन 

i. जहाज वकिी वषांचे आहे आवण जहाजाची स्स्ििी : जुनी जहाजे वनम्न प्रिीची जोवखम 
मानली जािाि.  

ii. वकिी जलप्रवास केला जाणार आहे : जलप्रवासाचा मागज, बांदरावर माल चढववणे आवण 
उिरववणे आवण गोदामाची सुववधा इ. घटक महत्वाचे आहेि .  

iii. साठववलेल्या मालाचे (स्टॉक) स्वरुप : जास्ि मूल्य असलेल्या मालाच्या चोरीचा धोका अवधक 
असिो; िर प्रवासादरम्यान मवशन िुटण्याची शक्यिा असिे. 

iv. पॅककगची पध्दि: गाठींमध्ये बाांधला गेलेला माल हा वपशव्याांमध्ये बाांधल्या गेलेल्या मालापेक्षा 
अवधक चाांगल्या स्स्ििीि असिो. िसेच एका वपशवीपेक्षा दोन वपशव्या जास्ि सुरवक्षि 
असिाि. एकदा वापरलेल्या ड्रम्समध्ये द्रव पदािज ठेवल्यामुळे जास्ि भौविक धोका वनमाण 
होिो. 

c) मोटार  

i. वाहनाचे वय आवण स्स्ििी : ोुनी िािने ोाथत अपघातप्रिण असतात.  

ii. वाहनाचा प्रकार: थपखर्टसय कारना ोाथत भौवतक नखका असतख, इ.  

d) घरफोडी  

i. साठिलेल्या मालाचे (थटॉकचे) थिरुप : छखट्या समूि असलेल्या िथतंुचे उच्च मूल्य (उिा- 
िावणने) आवण सिोपणे विल्िेिाट लािता येतील अशा िथतंूना नखका ोाथत असतख. 

ii. स्स्ििी : तळमोल्यािर िरच्या मोल्यापेंिा ोखीीम कमी प्रतीची असते: वनोयन वठकाणी 
असलेली घरे ोाथत नखकािायक असतात.  

iii. बाांधकामािील धोका : ीूप ोाथत िारे आवण वीडक्यामुंळे ोाथत भौवतक नखका वनमाण िखतख.  

e) वैयस्क्िक अपघाि 

i. व्यक्िीचे वय : ोाथत िृध्ि व्यक्ती अपघातप्रिण असतात; अपघात झाल्यानंतर त्यानंा त्यातून 
बरे व्िायलािी िळे लाणतख.   

ii. व्यवसायाचे स्वरुप: शययतीमनील घखडेथिार, ीाणीतील अवभयंते, शारीवरक कष्ट करणारे 
कामणार, इ. ोाथत भौवतक नखके असणाऱ्याचंी उिािरणे आिेत.  

iii. आरोग्य आवण शारीवरक स्स्ििी : मनुमेि असणाऱ्या व्यक्तीिर अपघातातील इोा बरी 
िख्यासाठी शथत्रवक्रया केल्यास ती किावचत त्याला प्रवतसाि िेणार नािी. 
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B. भौविक धोके – जोखीम व्यवस्िापनाचे महत्व, कलमे, दर वनधारण  

भौवतक नखक्याचंा सामना कर्यासाठी विमालाीेक ीालील पध्ितींचा िापर करतात:  

 वप्रवमयम लखड करणे 

 पॉवलसीिर िमी लाणू करणे  

 कािी विवशष्ट कलमे लाणू करणे  

 अवतवरक्त/ िोािट लािणे  

 मान्य कर्यात आलेल्या सुरिेिर मयािा घालणे  

 सुरिा (कव्िर) नाकारणे  

a) वप्रवमयम वर लोड (अविवरक्ि भार) लावणे 

ोखवीमेमध्ये कािी विरखनी पवरणाम करणारे घटक असतात ज्यामुळे ते थिीकार्याआनी विमालेीक 
अवतवरक्त भार लाि्याचा वनणयय घेतात. अवतवरक्त वप्रवमयम भार आकारताना िाि े केले ोा्याची 
ककिा मखठे िाि ेकेले ोा्याची ोाथत शक्यता असल्याचे विचारात घेतले ोाते. 

 उदाहरण 

लायनर ककिा अन्य ोिाोामंध्ये सावंणतलेल्या प्रमाणानुसार िाितूक केल्या ोाणाऱ्या मालािर 
सानारण वप्रवमयम आकारला ोातख. मात्र, ोाथत िर्ष े झालेल्या ककिा कमी टनाच्या ोिाोामनील 
मालाला अवतवरक्त वप्रवमयम आकारला ोातख. 

िैयस्क्तक अपघातात ोर विमानारक एीािा नखकािायक छंि ोखपासत असेल म्िणोे वणयारखिण, 
रेकसण, मखठी वशकार, तर ोािा िप्ता आकारला ोातख. 

मखटार विमा ककिा आरखग्य विमा पॉवलसींप्रमाणे कनीकनी अवतवरक्त वप्रवमयम भार प्रवतकूल िाव्याचं्या 
अनुपातासाठी िी आकारला ोातख. 

b) हमी लागू करणे  

भौवतक नखका कमी कर्यासाठी विमा कंपन्या यखग्य त्या िमी लाणू करतात. कािी उिािरणे 
ीालीलप्रमाणे आिेत 

उदाहरण 

i. मरीन काणो : माल (उिा. चिा) कविलाच्या डब्यामंध्ये पॅक केला ोािा यासाठी िमी लाणू केली 
ोाते.  
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ii. घरफखडी: मालमते्तचे रिण कर्यासाठी 24 तास पिारेकरी ठेि्याची िमी  

iii. आण : आणीच्या विम्यामध्ये सियसानारण कामाची िळे सपंल्यानंतर पवरसर िापरला ोाणार नािी 
याची िमी  

iv. मखटार : िणेाची चाचणी ककिा रेकसणसाठी िािन िापरले ोाणार नािी याची िमी  

 उदाहरण 

मरीन काणो : कािी भाणाचंं अणिी िखडंसं नुकसान झालं तरी मिाण यंत्रसामग्रीचं पूणय नुकसान िखऊ 
शकतं. अशी यंत्रसामग्री, बिली कलमाच्या अंतणयत येते, त्यामुळे विमालीेकाचे िावयत्ि फक्त बिली, 
पुढे सरकिणे आवण तुटलेला भाण ोखडून िेणे याच्या ककमतीपयंतच मयावित रािते. 

काथट पाईप्स, िाडयबखडय कािीिळेेस फक्त त्याच्या कखपऱ्यािंरच तुटतात. काथट पाईप्स, िाडयबखडय 
इ.िरील पॉवलसी या विच्छेि कलमाअंतणयत येतात, त्या नुकसान झालेला भाण कापून टाकून यखग्य तख 
समतखल सानून बाकीचा िापर्यायखग्य कर्याच्या िमी अंतणयत येतात. 

c) अविवरक्ि / वजावटीबाबि वनणजय घेणे आवण सांरक्षण (कव्हर) मयावदि करणे 

ोेव्िा नुकसान झालेली रक्कम िी िोािट / अवतवरक्तमध्ये नमूि केलेल्या रकमेपेिा ोाथत िखते, 
तेव्िा ‘अवतवरक्त’ कलमातंणयत वशल्लक असलेली रक्कम विली ोाते. सीमे ीालील मयािेपेिा कमी 
नुकसानाचा मखबिला विला ोात नािी. 

अणिी छखटे िाि ेकाढून टाकणे िा या कलमाचा िेतू आिे. कारण विमानारकाला एीाद्या भाणाच्या 
नुकसानासाठी पैसे भराि ेलाणतात, त्यामुळे त्याला ोाथतीत ोाथत काळोी घेणे आवण नुकसान कमी 
कर्यासाठी प्रखत्सािन विले ोाते. 

उदाहरण  

i. मखटार:एीाद्या ोुन्या मखटार िािनासाठीचा प्रथताि सियसमािशेक अटींिर थिीकारला ोाणार 
नािी पण विमा कंपनी त्याला कािी मयावित सरंिण िेऊ करतील, म्िणोे फक्त तृतीय पिाचं्या 
विरखनात सरंिण. 

ii. िैयस्क्तक अपघात : िैयस्क्तक अपघात प्रथतािकता ज्याने ोाथतीत ोाथत ियाची मयािा पार 
केली आिे त्याला किावचत सियसमािशेक अटीं, म्िणोे अपंणत्ि फायद्याचं्या समािशेा ऐिोी 
फक्त मृत्यू सरंिण वमळू शकते.  

d) सवलि  

ोखीीम ोर अनुकूल असेल तर सियसानारण िप्त्यामध्ये कमी शुल्क आकारले ोाते ककिा सिलत 
विली ोाते. आणीच्या विम्यामध्ये ोखीीमेत सुनारणा कर्यासाठी ीालील घटक लिात घेतले ोातात 
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i. पवरसरात तुर्षार प्रणाली बसविणे 

ii. कंपाऊंडमध्ये पा्याचा लाबं पाईप बसिणे 

iii. िाताने िापरता येतील अशी उपकरणे ज्यात बािल्या, िािून नेता येणारे अस्ग्नशमन यंत्र 
आवण आण विझिता येतील असे िाताने िापरता येणारे पपं लािणे 

iv. आणीबाबतची सूचना िेणारा ऑटखमॅटीक णोर बसविणे  

उदाहरण  

मखटार विम्यात वप्रवमयममध्ये सिलत विली ोाते ोर मखटार सायकल िी नेिमी ोखडलेल्या साईड 
कारसि िापरली ोात असेल तर, कारण यामुळे िािनाला अवनक स्थिरता लाभत असल्यामुळे या 
िैवशष्ट्यामुळे सुनावरत ोखवीमेमध्ये यखणिान विले ोाते.  

मरीन विम्यामध्ये, विमा कंपनी “पूणय भरलेल्या” कंटेनरच्या वप्रवमयममध्ये सिलत िे्याचा विचार 
करते, कारण यामुळे चखरी ककिा मालाचा तुटिडा िख्याच्या घटना कमी िखतात. 

समूि िैयस्क्तक अपघात सरंिणामध्ये, मखठ्या समूिाला संरिणासाठी सिलत विली ोाते, त्यामुळे 
विमा कंपनीचे प्रशासकीय काम आवण ीचय कमी िखतख. 

e) दावा न केल्यास वमळणारा लाभाांश (एनसीबी) 

प्रत्येक क्लेम िी नूतनीकरण िर्षासाठी बखनस म्िणून एक विवशष्ट टक्केिारी विली ोाते ज्यामध्ये एक 
कमाल बखनस मयािा असते. नूतनीकरणाच्या िळेेसच, एकूण िप्त्यामनून िे िोा कर्याची परिानणी 
विली ोाते, सपूंणय समूिाच्या िाव्याच्या प्रमाणािर ककिा मखटार िािन नुकसान पॉवलसीनारकाचं्या तीन 
िर्षांच्या िाव्यािंर िे अिलंबनू असते. 

ववमालेखन अनुभवाि सुधारणा करण्यासाठी दावा नसलेला लाभाांश ही अत्यांि उपयुक्ि रणनीिी आहे 
आवण िी अांिगजि दर वनधारण प्रणाली ियार करिे. उतरविलेल्या विम्यातील नैवतक नखक्याचा घटक 
या लाभाशंामुळे लिात येतख. मखटार इन्शुरन्समनील सुनावरत िायक्व्िण िमतेचा पाठपरुािा करून 
ककिा आरखग्य पॉवलसींमनील सुनावरत आरखग्य सेिदे्वारे, विमानारकाने िािा िाील न केल्याबद्दल 
कंपनी पुरथकार प्रिान करते. 

f) नकार  

ोर समािशे असलेला भौवतक नखका ीूप िाईट असेल तर ोखवीमेचा विमा उतरिता येत नािी आवण 
ते नाकारले ोाते. आनीच्या नुकसानाचा अनुभि, नखक्याबंाबत आवण एकूणच पॉवलसी 
विमालेीनाबाबतचे ज्ान यािर विमा कंपनीने विम्याच्या प्रत्येक िणामध्ये नाकारल्या ोाणाऱ्या 
ोखवीमाचंी यािी केलेली असते. 
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C. नैविक धोके  

नैविक धोके खालील प्रकारे उद्भवू शकिाि: 

a) अप्रामावणकपणा  

केिळ िािा कर्यासाठी म्िणून विमानारक नुकसान झाल्याचे िाीितख, िे अत्यंत िाईट 
अप्रामावणक नैवतक नखक्याचे उिािरण आिे. एीािा प्रामावणक विमानारकालािी आर्थिक 
अडचणीत असल्यास ीखटे नुकसान झाल्याचे िाीि्याचा मखि आिरत नािी. 

b) वनष्काळजीपणा 

नुकसानाबाबत वनष्काळोी असणे िे वनष्काळोीपणाचे उिािरण आिे. विम्याच्या अस्थतत्िामुळे, 
विमानारकाचा विमा मालमते्तकडे पाि्याचा अत्यंत बपेरिाईचा दृष्टीकखन तयार िखऊ शकतख. 

विमानारकाने एीाद्या वििकेी आवण शिा्या माणसाप्रमाणे आपल्या मालमते्तची काळोी घेतली 
नािी तर तख वनष्काळोीपणा समोला ोातख.  

c) औद्योवगक सांबध 

मालक-कमयचाऱ्यामंनील संबनंिी िाईट नैवतक नखक्यामध्ये अंतभूयत िखऊ शकतात.  

d) चुकीचे दाव े 

िािा उत्पन्न िखतख, तेव्िा अशा प्रकारचा नैवतक नखका वनमाण िखतख. विमानारकाने ोाणीिपूियक 
नुकसान केलेले नसले तरी ोेव्िा नुकसान िखतं, तेव्िा नुकसान भरपाईच्या तत्िाकडे िुलयि करून 
तख विनाकारण ीूप ोाथत नुकसान भरपाई माणतख.  

मावहिी  

उप-मयादा: विमा कंपनी प्रत्येक ीखलीच्या ीचासाठी, शथत्रवक्रयेसाठी ककिा डॉक्टराचं्या अिाथति 
येणाऱ्या वबलाचं्या एकूण रकमेिर मयािा घाल ूशकते. 

ोेिे विमानारकाबद्दल नैवतक नखक्याचंा सशंय येतख, तेिे विमा एोंटने अशा प्रथतािाकंडे फार लि िेऊ 
नये ककिा असे प्रथताि विमा कंपन्याकंडे आणू नयेत. त्याने /वतने अशा प्रकारचे मुदे्द विमा कंपन्याचं्या 
अवनकाऱ्यासंमखर आणािते. 
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1. अल्पकालीन दर 

सामान्यपणे, िप्त्याचे िर िे १२ मविन्यासंाठी ठरविलेले असतात. ोर पॉवलसी अल्प काळासाठी 
घेतलेली असली, तर िप्त्याचे शुल्क विशेर्ष मखोपट्टीिर आनारलेले असतात आवण त्याला अल्पकालीन 
िर म्िणतात. अल्प काळासाठी घेतलेला विमा िा यखग्य प्रमाणाच्या आनारािर नसतख. 

अप्लकालीन दराची गरज  

a) पॉवलसी १२ मविन्यासंाठी असख ककिा त्यापेिा कमी काळासाठी, पॉवलसी ोारी कर्यासाठी 
येणारा ीचय बिुतेक सारीाच असतख, त्यामुळे िे िर लािले ोातात.  

b) त्यावशिाय, िार्थर्षक पॉवलसीला िर्षातून फक्त एकिाच नूतनीकरणाची आिश्यकता असते तर 
अल्पकाळाच्या विम्याला सतत नूतनीकरणाची णरो भासते. ोर िप्ता यखग्य प्रमाणात असेल, तर 
विमानारकाचंा कल अल्प काळाच्या पॉवलसी घे्याकडे असतख आवण पवरणामी िप्ते िखड्या िखड्या 
अंतराने भरले ोातात. 

c) त्यावशिाय कािी विमे िे िंणामी असतात आवण त्या ठरािीक काळातच त्याचंी ोखीीम ोाथत 
असते. अशा ोाथत ोखीीम अस्याच्या काळात कािी िळेेस विमा घेतला ोातख आवण 
विमाकत्यांच्या विरखनात त्याची वनिड केली ोाते. अल्प काळासाठीचे वप्रवमयम िर अशा 
विमाकत्यांच्या विरखनी वनिडीला अडसर लाितात. ोेव्िा विमानारकाकडून िार्थर्षक विमा रद्द केला 
ोातख, तेव्िािी िे लाणू िखतात. अशा प्रकरणामंध्ये, विमा कंपनीच्या ोखीीम कालािनीसाठी 
अल्पकालीन मखोमाप लिात घेऊन परतािा विला ोातख. 

वकमान वप्रवमयम 

प्रत्येक पॉवलसीमध्ये कमीत कमी िप्ता आकार्याची पद्धत आिे. त्यामुळे पॉवलसी ोारी 
कर्यासाठीचा प्रशासकीय ीचय सरंवित केला ोातख. 

स्विुःची चाचणी करा 1 

नैवतक नखका आिे असे एीाद्या एोंटला लिात आल्यािर वतने काय करणे अपेवित आिे? 

I. पूिीप्रमाणेच विमा सुरु ठेिािा 

II. विमा कंपनीला त्याबाबतची माविती द्यािी 

III. िाव्यामध्ये शेयर मावणतला पाविोे 

IV. िुलयि केले पाविोे 
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D. ववमा रक्कम ठरववणे 

पॉवलसीच्या स्थितीप्रमाणे विमा कंपनीने ठरविलेली नुकसान भरपाईची िी ोाथतीत ोाथत रक्कम 
असते. विमानारकाला या नुकसान भरपाईची रक्कम वनिडताना अत्यंत काळोी घ्यािी लाणते, कारण 
िाव्याच्या िळेेस िीच ोाथतीत ोाथत रक्कम परत केली ोाते.  

विमा रक्कम नेिमी विमानारकाकडूनच ठरविली ोाते. याच रकमेिर पॉवलसी अंतणयत वप्रवमयम िर 
ठरिला ोातख. 

िा िर मालमते्तच्या एकूण मूल्याच ं प्रवतवननीत्ि करणारा असािा. ोर विमा ोाथत असेल तर 
विमानारकाला कखणतािी लाभ वमळत नािी आवण ोर विमा कमी रकमेचा असेल तर िािािी 
प्रमाणानुसार कमी िखतख. 

ववमा रक्कम वनधावरि करणे 

प्रत्येक व्यिसाय िणासाठी विम्याची रक्कम ठरिताना विमानारकाने ीालील मुदे्द लिात ठेि्याचा 
सल्ला विला ोातख: 

a) वैयस्क्िक अपघािी ववमा : कंपनीकडून िे्यात आलेली विमा रक्कम िी एकतर वनस्श्चत रक्कम 
असते ककिा ती विमानारकाच्या उत्पन्नािर आनावरतिी असू शकते. एीाद्या विवशष्ट 
अपंणत्िासाठी कािी विमा कंपन्या विमानारकाच्या मविन्याच्या उत्पन्नाच्या 60 ते 80 पट लाभिी 
िेऊ करतात. यातील कमाल रकमेिर िरील मयािा म्िणोे ‘कॅ प’ असू शकते. नुकसान भरपाईची 
रक्कम िी प्रत्येक कंपनीची िणेिणेळी असू शकते. समूि विमा अपघात विमा पॉवलसीमध्ये प्रत्येक 
व्यक्तीची विमा रक्कम िणेिणेळी असू शकते ककिा विमानारक व्यक्तीला विल्या ोाणाऱ्या रकमेशी 
िी ोखडलेली असू शकते. 

b) मोटार ववमा: मोटार ववम्यामध्ये ववम्याची रक्कम ही ववमाधारकाने जाहीर केलेले मूल्य (आय डी 
व्िी) असते. िे िािनाचे मूल्य असते, ोे पूिीच्या भारत मखटार टॅरीफमध्ये नमूि केलेल्या 
ककमतीतील अिमूल्यनच्या टक्केिारीसि ितयमान उत्पािकाचं्या िािनाचं्या विक्री ककमतीचे 
समायखोन करून वमळते. उत्पािकानंी सूचीबध्ि केलेल्या ककमतीत थिावनक करिी समाविष्ट 
केले ोातात. तर नोंिणी आवण विमा यातून िणळलेला असतख.  

आयडीव्िी= (उत्पािकाचंी सूचीबध्ि विक्री ककमत- अिमूल्यन)+ (सूचीबध्ि विक्री यािीत 
समाविष्ट न केलेल्या उपकरणाचंी ककमत - अिमूल्यन) आवण त्यात नोंिणी ि विमा ककमती 
िणळल्या ोातात. 
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ोी िािने िापरातून णेलेली आिेत ककिा पाच िर्षांपेिािी ोाथत ोुनी आिेत, त्याची विमाकता 
आवण विमानारक एका सामंोथय कराराने मखोणी करतात. अिमूल्यनाऐिोी, िािनाच्या 
स्थितीचे सिेिक ककिा कार विके्रत्याकंडून वनरीिण करून त्याचे आयडीव्िी काढतात.  

आयडीव्िी म्िणोे िािन चखरीला णेल्यास ककिा नुकसानकत्याचे संपूणय नुकसान झाल्यास िे्यात 
येणारी नुकसान भरपाई. कारच्या बाोारमूल्याच्या ोिळपास ोाणारी आयडीव्िी वमळािी अशी 
वशफारस केली ोाते. विमा कंपनी विमानारकाला 5 ते 10 टक्के कमी आयडीव्िी वमळिनू िेतख. 
कमी आयडीव्िी याचा अिय कमी वप्रवमयम.  

c) आगीचा ववमा: आणीच्या विम्यामध्ये विमा रक्कम िी नुकसान भरपाईच्या आनारािर ककिा 
इमारतीच्या/ प्लाटं ककिा यंत्रसामग्रीच्या पनुथिापनेच्या ककिा ोखडणीच्या मूल्यािर आनावरत 
असते. यातील घटक त्याचं्या बाोारमूल्यािंर सरंवित केले ोातात. िे मूल्य िथतूची ककमत िोा 
अिमूल्यन अशी असते. (पनुथिापन मूल्य म्िणोे काय िे प्रकरण 28 मध्ये सविथतर थपष्ट केले 
आिे- व्यािसावयक विमा) 

d) साठवलेल्या मालाचा (स्टॉक) ववमा: साठवलेल्या मालाच्या बाबिीि, ववमा रक्कम हे त्याांचे 
बाोारमूल्य असते. नुकसान झाल्यानंतर ीराब झालेला कच्चा माल पुनर्व्थित कर्यासाठी या 
साठविलेल्या मालाचे बाोारमूल्य ोे असते त्याच ककमतीिर विमानारकास ते पैसे वमळू शकतात.  

e) मरीन कागो ववमा : विमाकता आवण विमानारकात कराराच्या िळेेस िे मान्य कर्यात येते की िी 
मूल्यानावरत पॉवलसी आिे आवण विमा रक्कम िी िखघामंनील कराराप्रमाणे ठरविली ोाते. 
सामान्यतः यामध्ये िथतंूच्या मूल्याचंी बरेीो अवनक विमा + मालिाितूक भाडे म्िणोे सीआयएफ 
मूल्य. असे समाविष्ट असते.  

f) मरीन हल ववमा : मरीन ोिाोाच्या विम्यामध्ये विमा रक्कम िी विमाकता आवण विमानारक 
याचं्यात कराराच्या सुरुिातीस मान्य झालेले मूल्य असते. िे मूल्य ोिाोाच्या मुख्य भाणाचे ककिा 
बखटीचे प्रमावणत तज्ाकडून वनरीिण करून काढले ोाते. 

g) दावयत्व ववमा: िावयत्ि पॉवलसींच्या संिभात, विमा रक्कम िी औद्यखवणक संथिाचं्या 
उत्तरिावयत्िानुसार ठरते ोी त्याचें उत्तरिावयत्ि वकती प्रमाणात आिे यािर आनावरत असते 

अवतवरक्त कायिेशीर ककमत आवण ीचय िा िािा नुकसान भरपाईचा भाण असू शकतख. विमा 
काढ्यात आलेली रक्कम िी िरील वनिेशाकंािर विमानारकाकडून ठरवि्यात आलेली असते. 
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स्विुःची चाचणी घ्या 2 

एीाद्या डॉक्टरला वनष्काळोीपणाच्या िाव्यापासून संरिण वमळाि े यासाठी एीािी विमा यखोना 
साणंा 

I. िैयस्क्तक अपघात विमा 

II. व्यािसावयक िावयत्ि विमा 

III. मरीन िल विमा 

IV. आरखग्य विमा 

 

 साराांश 

a) ोखीीमाचं्या िणीकरणाची प्रवक्रया आवण ते कखणत्या िणात मखडतात िे िर वननारणासाठी 
मित्िाचे असते 

b) विमालेीन म्िणोे विम्यासाठी िे्यात आलेली ोखीीम थिीकार्यायखग्य आिे की नािी, ोर ती 
थिीकार्यायखग्य असेल, तर कखणत्या िराने, तसेच विमा संरिण कखणत्या अटी आवण वनयमािंर 
िे्यात येईल, िे वननावरत कर्याची प्रवक्रया 

c) िर म्िणोे विम्याच्या घटकाला िे्यात आलेली ककमत 

d) विम्याची ककमत परेुशी आवण िाोिी असली पाविोे िा िर वननारणाचा मूलभतू िेतू आिे. 

e) ‘शुध्ि वप्रवमयम’मध्ये ीचय, ठेिी आवण नफ्यासंाठी यखग्य तऱ्िेने भार लािले ोातात ककिा िाढ केली 
ोाते 

f) विम्याच्या भारे्षत संकटे याचा अिय विलेल्या ोखीीमेत नुकसान िख्याची शक्यता वनमाण करणारी 
ककिा िाढविणारी पवरस्थिती, िैवशष्टे्य ककिा घटक.  

g) छखटे छखटे िाि ेकमी करणे िा िोािट / अवतवरक्त कलम लाि्यामाणे मुख्य िेतू असतख. 

h) िािारवित लाभाशं िी विमालेीनाचा अनुभि िाढिणारी एक प्रबळ रणनीती आिे आवण िर 
वननारण प्रवक्रयेचा तख एक अतंणयत भाण आिे. 

i) विमा रक्कम म्िणोे ती कमाल रक्कम ोी विमा कंपनी पॉवलसीच्या स्थितीप्रमाणे नुकसानभरपाई 
म्िणून िेते. 

 



351 

 

 महत्वाचे शब्द 

a) विमालेीन 

b)  िर वननारण 

c) भौवतक नखके 

d) नैवतक नखके 

e) नुकसान भरपाई 

f) वप्रवमयमिर भार लािणे 

g) िमी 

h) िोािट 

i) अवतवरक्त 

 

स्विुःची चाचणी घ्या ची उत्तरे 

उत्तर 1 – यखग्य पयाय आिे II 

उत्तर 2 – यखग्य पयाय आिे II 
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प्रकरण G-03 

वैयस्क्िक आवण वकरकोळ ववमा 
प्रकरणाची ओळख 

याआनीच्या प्रकरणात आपण सियसानारण विम्याशी वनणडीत विविन सकंल्पना आवण तत्ि े वशकलख. 
सियसानारण विम्याच्या उत्पािनाचें विविन बाोारात विविन प्रकारे िणीकरण केले ोाते. कािीोण 
त्याचें मालमत्ता, अपघात आवण िावयत्िमध्ये िणीकरण करतात. कािी वठकाणी त्यानंा आण, मरीन, 
मखटार आवण अन्य अशा समूिामंध्ये िणीकृत केले ोाते. या प्रकरणात, िैयस्क्तक अपघात, प्रिास, घर 
आवण िुकानिार, मखटार विमा अशा कािी वकरकखळ ग्रािकानंी ीरेिी केलेल्या विमा उत्पािनाचंी चचा 
केली णेली आिे.  

अध्ययन वनष्पत्ती 

 

A. वकरकखळ विमा उत्पािने 

B. “सिय ोखीीम” आवण “वनर्थिष्ट संकटे” विमा पॉवलसी 

C. पॅकेो पॉवलसीो 

D. िुकानिार विमा  

E. णृिथि विमा  

F. विमा रक्कम आवण वप्रवमयम  

G. मखटार विमा  

या प्रकरणाच्या अध्ययनानंतर तुम्िी िे करु शकाल:  

1. वकरकखळ णृिथि विमा थपष्ट करणे 

2. िुकान विमा सरंिण तयार करणे  

3. मखटार विम्याची चचा करणे  
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A. वकरकोळ ववमा उत्पादने  

कािी विमा उत्पािने िी व्यक्तींकडून कािी विवशष्ट िेतंूचे संरिण कर्यासाठी विकत घेतली ोातात. 
अशा विम्यामंध्ये ोरी छखटे व्यािसावयक आवण व्यापारी संबनं असतात तरीिी ते सियसामान्यपणे 
व्यक्तींनािी विकले ोातात. कािी बाोारामंध्ये त्यानंा ‘छखटी वतकीट’ पॉवलसी ककिा ‘वकरकखळ 
पॉवलसी’ ककिा ‘वकरकखळ उत्पािने’ असे म्िटले ोाते. घर, मखटार कार, िुचाकी, िुकानासंारीे छखटे 
व्यिसाय, इ. या िणात मखडतात. िी उत्पािने सिसा ोे एोंर्टस / वितरण व्यिथिा विम्याच्या 
िैयस्क्तक िणासाठी काम करते त्याचं्यामाफय त विकली ोातात. याचे कारण म्िणोे विकत घेणारािी 
त्याच ग्रािक िणातून आलेला असतख. 

B.  ‘सवज जोखीम‘ वसआवण 'वनर्थदष्ट सांकटे’ ववमा पॉवलसी 

ोीिनेतर विमा पॉवलसींचे सानारणपणे िखन प्रकारातं िणीकरण केले ोाते: 

 वनर्थिष्ट संकटे पॉवलसी 

 सिय ोखीीम पॉवलसी  

i. ‘सिय ोखीीम’ याचा सियसानारणपणे अिय असा िखतख अशी कखणतीिी ोखीीम ोी विमा करारात 
िणळ्यात आलेली नािी ती संरवित केली ोाते, अटी आवण वनयमासंि. 

ii. सिय ोखीीम विमा िा उपलब्न असलेल्या संरिणाचा सणळ्यातं ोाथत सियसमािशेक प्रकार आिे. 
त्यामुळे अन्य पॉवलसींच्या तुलनेत त्याचे मूल्य ोाथत असते, आवण या प्रकारच्या विम्याची ककमत 
िी िाव्याच्या शक्यतेिरून मखोली ोाते. 

iii. वनर्थिष्ट संकटे पॉवलसी म्िणोे अशा पॉवलसीो ोेिे संरवित केलेली संकटे विवशष्ट प्रकारे 
सूचीबध्ि आवण थपष्ट केलेली असतात 

C. पॅकेज पॉवलसी 

i. पॅकेो पॉवलसीद्वारे एकाच िथतऐिोात विविन प्रकारचे संरिण विले ोाते.  

ii. उिािरणािय, णृिथि पॉवलसी, िुकानिार पॉवलसी, कायालय पॅकेो पॉवलसी, इ. सणळ्या एकाच 
पॉवलसी अतंणयत येतात, त्यामध्ये इमारती, घटक इ. विविन प्रकारच्या भौवतक घटकाचें सरंिण 
अंतभूयत असते. 

iii. अशा पॉवलसीमध्ये सिसा विवशष्ट िैयस्क्तक ककिा िावयत्ि संरिणाचा समािशे असतख. 

iv. पॅकेो पॉवलसीमध्ये सिय विभाणासंाठी सारख्याच अटी आवण वनयम असतात. त्यावशिाय 
पॉवलसीच्या कािी विवशष्ट विभाणासंाठी विवशष्ट वनयम असतात. 
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D. दुकानदार ववमा  

िुकानिार म्िणोे व्यिसाय उद्यखण पनु्िा सुरु कर्यासाठी मखठ्या ठेिी असलेली मखठी कॉपोरेट 
इस्न्थटटू्यट नसते. एीािी िुघयटना घडली तरी त्याचे /वतचे िुकान बंि िखऊ शकते आवण त्यामुळे 
त्याचे /वतचे कुटंुब उध्िथत िखऊ शकते. त्यावशिाय बँकेची कोेिी चुकिायची असू शकतात. किावचत 
त्याच्या /वतच्या मालमते्तच्या नुकसानात एीाद्या बािेरच्या व्यक्तीलािी कािी िुीापत िखऊ शकते, 
िुकानिाराच्या एीाद्या कृतीमुळे न्यायालयाने िुकानिारािर ती नुकसान भरपाई िे्याचे िावयत्ि 
टाकलेले असते. अशा पवरस्थितीत तख िुकानिारिी उध्िथत िखऊ शकतख. त्यामुळे त्याच्या 
उपोीविकेचे सानन सरंवित करणे आिश्यक आिे.  

कािी व्यािसावयक िुकाने/ वकरकखळ व्यिसायाच्या कािी घटकाचें सरंिण कर्यासाठी िुकानिार 
विमा पॉवलसी तयार केली ोाते.कािी विवशष्ट प्रकारची िुकाने उिा. पुरातन िथतंुचे िुकान, न्िाव्याचे 
िुकान, ब्युटी पालयर, पुथतकाचें िुकान, वडपाटयमेंटल थटखअर, िायस्क्लनसय, भेटिथतंूचे िुकान, 
फामयसी, थटेशनरी, ीेळ्याचें िुकान आवण कपड्याचें िुकान, इ. कािी विवशष्ट िेतूने उघडलेल्या 
िुकानाचें सरंिण कर्यासाठी कािी विवशष्ट पॉवलसी आिेत. 

1. दुकानदाराच्या ववम्यामध्ये काय सांरवक्षि केले जािे? 

वकरकखळ व्यिसायातील कािी विवशष्ट घटक संरवित कर्यासाठी पॉवलसी संरिण िेऊ करते. 
आणीमुळे, भकंूपामुळे,पूर ककिा एीाद्या िुघयटनेमुळे ककिा घरफखडीमुळे िुकानाच्या रचनेचे ककिा 
त्यातील िथतंूचे नुकसान झाल्यास त्यासाठी सरंिण विले ोाते. व्यिसायातील व्यत्यय िे िेीील 
िुकान विम्यामध्ये समाविष्ट असू शकते. एीाद्या अचानक उद्भिलेल्या िुघयटनेमुळे, संकटामुळे 
व्यिसायातील उत्पन्न बंि िखणे ककिा अवतवरक्त ीचय उद्भिणे यािर यामुळे संरिण वमळते. विमानारक 
त्याच्या /वतच्या कामाच्या णरोानुंसार सरंिण वनिडू शकतख. 

विमानारकाने वनिडलेले अवतवरक्त संरिण िे प्रत्येक विमाकत्यासाठी िणेिणेळे असू शकते आवण 
ोीिनेतर विमा कंपन्याचं्या संबंवनत िबेसाईर्टसिरून ते तपासूनिी घेतले ोाऊ शकते. िे 
ीालीलप्रमाणे असू शकते: 

i. चखरी आवण घरफखडी : घरफखडी, चखरी आवण कायालयीन सामग्रीची चखरी यापासून सरंिण 

ii. यंत्रसामग्री वबघाड: विोेच्या ककिा यावंत्रक उपकरणामंध्ये वबघाड झाल्यास सरंिण 

iii. विोेची साननसामग्री आवण उपकरणे: 

 सिय विोेच्या उपकरणािंर सिय ोखीीम सरंिण  

 विोेच्या प्रवतष्ठापनाचें नुकसान झाल्यास सरंिण 
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iv. नन विमा: अपघातात नुकसान झाल्यास त्यासाठी सरंिण प्रिान करते ोर यामध्ये ीालील 
स्थिती असेल तर- 

 व्यािसावयक पवरसरातून बकेँकडे ककिा बँकेतून व्यािसावयक पवरसरात ने आण करताना  

 यािसावयक पवरसरातील वतोखरी  

 व्यािसावयक पवररातील णल्ला (डबा/िॉव्िर, काऊंटर) 

v. सामान: कायालयीन कामासाठी प्रिास करताना सामानाचे नुकसान झाल्यास नुकसान भरपाई  

vi. काचेची ताििाने आवण सॅवनटरी वफटींण याचं्यासाठी अपघाती विम्यामनील नुकसान सरंवित 
केले आिे:  

 काचेची वफक्स केलेली ताििाने 

 प्रसाननणृिातील सामग्री 

 वनऑन साईन्स/ ग्लख साइन/ फलक 

vii. िैयस्क्तक अपघात  

viii. कमयचाऱ्याचंा अप्रामावणकपणा/बेईमानी :कमयचाऱ्याचं्या अप्रामावणक कृतीमुळे झालेल्या नुकसान 
ककिा तखट्याची भरपाई 

ix. कायदेशीर दावयत्व :  

 कामािर असताना ककिा कामामुळे झालेल्या अपघाताची नुकसान भरपाई  

 वतसऱ्या पिाला कायिेशीर िावयत्ि प्रिान करते 

आण/ घरफखडी/ सामान/ काचेच्या ताििानानंा तडा/वनष्ठा िमी/ कामणारानंा नुकसान भरपाई 
आवण साियोवनक िावयत्ि पॉवलसी (पुढच्या प्रकरणात यािर चचा आिे) थितंत्रपणेिी घेतली 
ोाऊ शकते. 

ििशतिािापासून सरंिणिी िाढिता येते. यातील िणळलेल्या णखष्टी णृिथि विम्यासारख्याच 
असतात. 
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E. गृहस्ि ववमा 

णृिथि विम्याअतंणयत वमळणारे सरंिण बऱ्यापकैी व्यापक असते. िे सामान्यतः घरमालकाच्या सिय 
णरोाचें एकवत्रत असे पॅकेो असते.  

यामध्ये नेिमी आण, िीो पडणे, थफखट आवण विमान कखसळणे/ आघातामुळे िखणारे पवरणामी नुकसान 
(फ्लेक्सा नािाने ओळीले ोाते), िािळ, तुफान, पूर आवण ोलप्रलय (सानारणपणे एसटीएफआय 
नािाने ओळीले ोाते) आवण घरफखडी यामुळे िखणाऱ्या नुकसानापासून संरिण विले ोाते. प्रत्येक 
कंपनी आवण पॉवलसीनुसार िे िणेिणेळे असते. 

मूळ रचनेवशिाय, णृिसामग्रीसाठी घरफखडी, तखडफखड,चखरी, िरखडेीखरी याचं्यापासून या अतंणयत 
संरिण विले ोाते. त्या काळात अंणािर घातलेले िावणने ककिा वतोखरीत ठेिलेले िावणने याचंािी 
णृिथि विम्याअतंणयत विमा उतरिला ोातख. विोेिर चालणाऱ्या घरणुती िापराच्या आवण इलेक्रॉवनक 
उपकरणामंनील वबघाडासाठीिी सरंिण विले ोाते.  

त्याचप्रमाणे णृिथि विमा पॅकेोमध्ये िैयस्क्तक सामान िरविणे, प्रिासा िरम्यान सामान िरविणे िे 
िेीील समाविष्ट असते ककिा शेोारी/ भेट िेणाऱ्यासंाठी िावयत्ि िे िेीील णृिथि विम्यामध्ये येऊ 
शकते. कािी विमा कंपन्या सायकल, िैयस्क्तक अपघात आवण कामणाराचं्या नुकसान भरपाईसाठी िी 
संरिण िेऊ करतात. 

1 एवप्रल 2021 पासून आयआरडीएआयने ििा िर्षांच्या कालािनीसि एक प्रमावणत उत्पािन आणल े
आिे- भारत णृि रिा पॉवलसी, िे उत्पािन आण आवण तत्सम नखक्याचंा सिय सियसानारण विमा 
व्यिसाय करणाऱ्यासंाठी अवनिाययपणे विले णेले पाविोे. 

भारि गृह रक्षा (घराची इमारि आवण गृह सामग्रीसाठी बनववण्याि आले आहे) पॉवलसीमध्ये व्यापक 
संरिण विले ोाते. आण, नैसर्थणक आपत्ती, िने, ोंणले आवण झुडुपानंा लाणलेला िणिा, कखणत्यािी 
प्रकारचे आघाती नुकसान, िंणल, संप, िुघयटना, ििशतिािाच्या कृती, पा्याच्या टाक्या फुटणे ककिा 
ओव्िर फ्लख, पाईप तुटणे, ऑटखमॅटीक तुर्षार प्रणालीत णळती, आवण चखरी यासंारीी व्यापक संकटे 
शामील आिेत ि यापैकी कखणत्यािी घटना घडल्यास सात वििसाचं्या आत सरंिण विले ोाते. िी 
पॉवलसी एक ते ििा िर्षांपयंत असू शकते. 

त्यावशिाय घराच्या इमारती व्यवतवरक्त, पॉवलसीमध्ये इमारतीच्या रकमेच्या 20% तसेच कमाल 
मयािा 10 लाीापंयंत सियसानारण णृिसामग्री (त्यासाठी सविथतर माविती ोािीर कर्याची णरो 
नािी) समाविष्ट आिे. सामानाबद्दलची माविती ोािीर करून अवनक रकमेचा विमा उतरवि्याचा 
पयायिी थिीकारला ोाऊ शकतख. 
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पॉवलसीमनून िखन संरिण पयाय विले ोातात, i) िाणिावणने,...याच्यासारीी मूल्यिान सामग्री, 
आवण ii) विमानारकाचा आवण त्याच्या सिचराचा पॉवलसी अंतणयत नखक्यामुळे िैयस्क्तक अपघात 

न्यून विम्यासाठी पॉवलसी अतंणयत पूणय माफी विली ोाते. म्िणोेच, पॉवलसीनारकाने विमा उतरविलेली 
रक्कम िी ोािीर केलेल्या मालमते्तपेिा कमी असेल, तर ोखपयंत विमा रक्कम ोािीर िखत नािी 
तखपयंत पॉवलसीनारकाचा विमा यखग्य प्रमाणात परंतु घखवर्षत विमा रकमेपयंत वनकाली काढ्यात 
येणार नािी. 

F. ववमा रक्कम आवण वप्रवमयम 

औद्यखवणक आथिापने ककिा कायालये त्याचं्या सामानाचे मूल्य िाीविणाऱ्या िह्या ठेितात, त्यामुळे 
वकती रकमेचा विमा उतरवि्यात आला आिे िे काढणे कठीण नसते. िुकान ककिा घराबाबत मात्र िे 
नेिमी शक्य िखत नािी.  

आनी म्िटल्याप्रमाणे, णृिथि विम्यामध्ये विमा उतरविलेली रक्कम ठरवि्याच्या िखन पध्िती आिेत. 
त्या म्िणोे, बाोार मूल्य आवण पुनःप्रवतष्ठा / पुनथिापना मूल्य. 

पैसा, सामान, िैयस्क्तक अपघात यासारख्या अवतवरक्त संरिणासाठी विमा रकमेिर आवण त्यासाठी 
संरिणाचा कखणता पयाय वनिडला आिे यािर वप्रवमयम अिलंबून असतख. 

ववमा रक्कम कशी ठरिे ? 

i. सानारणपणे, आणीच्या विम्यासाठी, विमा रक्कम ठरवि्याच्या िखन पध्िती आिेत. एक म्िणोे 
बाोार मूल्य, (MV), आवण िुसरी पुनथिापना मूल्य (RIV). बाोारमूल्याच्या बाबतीत कािीिी 
नुकसान झाल्यास, मालमत्ता वकती िर्ष ेोुनी आिे यािर अिमूल्यन थिीकारले ोाते. या पध्ितीत, 
विमानारकाला मालमत्ता पनुर्व्थित कर्यासाठी पुरेशी रक्कम विली ोात नािी.  

ii. तर पुनथिापना मूल्याबाबत, विमा रकमेच्या कमाल मयािेच्या अनीन विमा कंपनी पुनथिापनेची 
ककमत िेऊ करेल. या पध्ितीअंतणयत, कखणतेिी अिमूल्यन आकारले ोात नािी. एक अट म्िणोे, 
िािा वमळि्यासाठी नुकसान झालेली सामग्री िुरुथत झाली पाविोे / बिलली णेली पाविोे. िी 
पध्ित फक्त थिािर सामग्रीसाठीच परिानणी िेते आवण थटॉक ककिा प्रवक्रया सुरु असलेल्या 
मालाबाबत िी पध्ित िापरली ोाऊ शकत नािी. 

बिुतेक पॉवलसी अंतणयत घराच्या पनुरचयनेसाठी विमा विला ोातख, त्याला ‘पुनथिापना मूल्य’ 
(बाोारमूल्यािर नािी) असे म्िटले ोाते. घराचं नुकसान झालं असेल पुन्िा बानंकाम कर्यासाठी 
लाणणारा ीचय म्िणोे पुनथिापना मूल्य. तर िुसरीकडे, मालमत्ता वकती ोुनी िे, अिमूल्यन इ. 
णखष्टींिर बाोारमूल्य अिलंबनू असतं. 
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सानारणपणे विम्याची रक्कम िी विमानारकाच्या घराच्या बांनकाम केलेल्या िेत्राला प्रवत चौरस फूट 
बानंकाम िर याचंा णुणाकार करून मखोली ोाते. णृिसामग्री- फर्थनचर, वटकाऊ सामान, कपडे, 
भाडंी, इ. याचें मूल्य बाोारमूल्याप्रमाणे ठरिले ोाते म्िणोे अिमूल्यनानंतर त्याच सामानाचे सध्याचे 
बाोारमूल्य. 

विमा काढ्यात आलेली ककमत आवण घेतलेले संरिण यािर वप्रवमयम अिलंबनू असतख.  

स्विुःची चाचणी घ्या 1 

पॅकेो पॉवलसीसंिभात ीालीलपैकी कखणती िक्तव्ये बरखबर आिेत? 

I. पॅकेो पॉवलसी एकाच िथतऐिोात विविन प्रकारचे सरंिण प्रिान करते 

II. पॅकेो पॉवलसी इमारतीसारीी फक्त भौवतक सामग्रीच संरिण प्रिान करते 

III. वनर्थिष्ट संकटे पॉवलसी ककिा पॅकेो पॉवलसी एकाच समान ककमतीिर वमळतात 

IV. फक्त वनर्थिष्ट सकंटे पॉवलसी विकत घेतल्या ोाऊ शकतात आवण पॅकेो पॉवलसी उपलब्न 
नसतात 

 व्याख्या 

कािी मित्िाच्या व्याख्या 

a) घरफोडी म्िणोे विमा उतरविलेल्या पवरसरात आक्रमक आवण ओळी्याोखग्या माणाने तेिून 
चखरी कर्याच्या िेतूने अज्ात आवण अनवनकृत प्रिशे आवण वनणयमन. 

b) िोडफोड :एीािा णुन्िा कर्याच्या िेतूने घरामध्ये घुसून केलेले अवतक्रमण म्िणोे तखडफखड  

c) दरोडा: विमानारकाच्या पवरसरातील सामग्रीची विमानारक आवण /ककिा विमानारकाच्या 
कमयचाऱ्याचं्यािर आक्रमक आवण किसक माणय िापरून केलेली चखरी 

d) विजोरी म्िणोे विमानारकाच्या पवरसरात साठविलेला ककमती माल सुरवित राि्यासाठी तयार 
कर्यात आलेले एक मोबतू कपाट आवण त्याची चािी मयावित लखकाकंडेच असते. 

e) चोरी िा एक सिय णुन्ह्यासंाठी एक सियसानारण शब्ि आिे ज्यामध्ये व्यक्ती ोाणीिपूियक आवण 
कपटाने िुसऱ्या कखणाची तरी मालमत्ता त्याच्या परिानणीवशिाय ककिा मान्यतेवशिाय आवण 
ताब्यात घेऊन त्याच्या िापरात ककिा संभाव्य विक्रीमध्ये त्याला रुपातंवरत कर्याचा िेतू असतख. 
चखरीसाठी लासयन्सी िा समानािी शब्ि आिे. 
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स्विुःची चाचणी घ्या 2 

िुकानिार विमा पॅकेो पॉवलसीमध्ये, विमानारक ‘बसविलेली काचेची ताििाने आवण प्रसाननणृिातील 
सामग्री’ साठी अवतवरक्त सरंिणाचा पयाय माणू शकतात. यामुळे ीालीलपैकी कशाचे अपघाती नुकसान 
झाल्यास त्याचे संरिण वमळू शकते? 

I. काचेची ताििाने 

II. प्रसाननणृिातील सामग्री 

III. वनऑन वचन्िे 

IV. िरीलपकैी सिय 

 

G. मोटार ववमा 

या पवरस्थितीचा विचार करा : रेितीने थितःची सिय बचत ीचय करून निी कार घेतली आवण ती 
चालि्यासाठी नेली. अचानक कुठूनतरी एक कुत्रा माणात आला आवण त्याला िाचि्यासाठी वतनं 
ोखरात बे्रक िाबले आवण णाडी िुभाोकािर चढली आवण वतनं िुसऱ्या कारला नडक विली आवण 
त्यामुळे रथत्यािर चालणारा एक माणसू ोीमी झाला. या सणळ्यामध्ये रेितीच्या थितःच्या कारच,ं 
साियोवनक मालमत्ततेचं, एका अन्य कारच नुकसान झालंचं आवण एका व्यक्तीलािी इोा झाली. 

अशा पवरस्थितीत, रेितीचा कार विमा नव्िता, त्यामुळे वतला कार घे्यासाठी वोतका ीचय आला 
त्यापेिा ोाथत पसेै वतला या सणळ्यानंा द्याि ेलाणले. 

  रेिती ककिा वतच्यासारख्या लखकाकंडे इतके पसेै असतात का?  

 रेितीच्या कृतीसाठी अन्य पिकाराने पैसे द्याि ेका? 

 ोर त्याचं्याकडेिी विमा नसेल तर काय?  

त्यामुळेच िेशातील कायद्यानुसार तृतीय पि िावयत्ि विमा असणे बनंनकारक कर्यात आले आिे. 
मखटार विमा या णखष्टी घड्यापासून रखीू शकत नािी, त्यामुळे तख मालकाला आर्थिक संरिण किच 
प्रिान करतख. 

अपघातावशिाय, कार चखरी िखऊ शकते, अपघातामुळे नुकसान िखऊ शकते ककिा आणीत ोळून ीाक 
िखऊ शकते ककिा मालकाला आर्थिक चणचण भासू शकते. 

िािन मालकाने (म्िणोे भारतीय प्रािेवशक िािन प्रावनकरणात ज्याच्या नािाने िािनाची नोंिणी 
कर्यात आली आिे )मखटार विमा काढलाच पाविोे. 
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 महत्वाचे 

बांधनकारक िृिीय पक्ष ववमा 

मखटार िािन कायिा 1988 नुसार, साियोवनक रथत्यािंर िािन चालविणाऱ्या प्रत्येक िािन मालकाला 
विमा पॉवलसी घेणे, अपघातामुळे झालेल्या मतृ्य,ू शारीवरक इोा ककिा मालमते्तच्या नुकसान 
भरपाईसाठी तृतीय पिानंा कायिेशीर िावयत्ि िेणे बंननकारक आिे. विम्याचे प्रमाणपत्र अशा 
विम्याचा परुािा म्िणून िािनामध्ये ठेिणे आिश्यक आिे. 

1. मोटार ववमा सांरक्षण 

आपल्या िेशात िािनाचंी सखं्या भरपूर आिे. िररखो निीन िािनाचं्या संख्येत भरच पडत असते. 
त्यातील अनेक िािने मिाणिी असतात. भारतात िािनं चालविणाऱ्याचें िात बिलतात पण िािनं 
कनीच भणंारात ोात नािीत असं म्िटलं ोातं. याचाच अिय रथत्यािंर ोुनी िािनं कायम असतातच 
आवण त्यातच निीन िािनाचंी भर पडत रािते. रथत्यािरचा पवरसर (िािनं चालवि्यासाठीची ोाणा) 
मात्र िाढत नािी. रथत्यािर चालणाऱ्या लखकाचं्या सखं्येतिी भर पडते. िेशातील अपघाताचं्या 
संख्येतिी वििसेंवििस िाढ िखत आिे असं पखलीस आवण िॉथपीटलमनली आकडेिारी साणंते. 
न्यायालयाकडून अपघातग्रथतानंा िे्यात येणाऱ्या नुकसानभरपाईच्या रकमेतिी िाढ िखत आिे. तसेच 
िािन िुरुथतीचा ीचयिी िाढला आिे. या सणळ्यािरूनच िेशातील मखटार विम्याचे मित्ि लिात येते. 

मखटार विम्यामध्ये िािनाचें नुकसान आवण अपघातामुळे तसंच अन्य कारणामुळे झालेलं िािनाचं ं
नुकसान यापासून सरंिण वमळतं. मखटार विम्यामध्ये िािन मालकाचं्या िािनामुंळे झालेल्या 
अपघातातील पीवडतानंा नुकसानभरपाई िे्याचे कायिेशीर िावयत्ििी समाविष्ट आिे. 

सरकारी आिेश असतानािी िेशातील सिय िािनाचंा विमा काढला ोात नािी. 

मखटार विम्यामध्ये साियोवनक रथत्यािंर नािणाऱ्या सिय प्रकारच्या िािनानंा सरंिण वमळते, ोसे की: 

 िुचाकी  

 ीाोणी कार  

 सिय प्रकारची व्यािसावयक िािने : माल िाितूक करणारी आवण प्रिासी िाितूक करणारी  

 अन्य विवशष्ट प्रकारची िािने, उिा. के्रन 

  मखटार व्यिसाय (शखरुम आवण णॅरेोेसमनली िािने)  
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‘िृिीय पक्ष ववमा’ 

अन्य पिकाराच्या कायिेशीर कृतींविरखनातील सरंिण वमळ्यासाठी विमा पॉवलसी घेतली ोाते. 
तृतीय पि विमा िा विमानारक (प्रिम पि) विमा कंपनीकडून (वद्वतीय पि) अन्य पिाच्या 
िाव्याविरखनात (तृतीय पि) विमानारकाच्या कृतीमुळे उद्भिलेल्या पवरस्थितीच्या िावयत्िाच्या 
संरिणासाठी घेतला ोातख.  

तृतीय पि विम्यालाच ‘िावयत्ि विमा ’ असेिी म्िटले ोाते. 

बाजाराि लोकवप्रय असलेले सांरक्षणाचे दोन प्रकार खालीलप्रमाणे: 

केिळ अवनवनयम [िावयत्ि] पॉवलसी : मखटार िािन कायद्यानुसार साियोवनक िेत्रात चालणाऱ्या 
कखणत्यािी िािनासाठी तृतीय पिािंरील विमा काढणे िे बंननकारक आिे. 

पॉवलसी मध्ये िािनाच्या मालकाला फक्त ीालील णखष्टींसाठी नुकसानभरपाई िे्याचे कायिेशीर 
िावयत्ि समाविष्ट आिे-  

 तृतीय पिाला शारीवरक इोा झाल्यास ककिा त्याचा मृत्यू झाल्यास, 

 तृतीय पिाच्या मालमते्तचं नुकसान झाल्यास 

मृत्यू ककिा ोीमी झाल्यास त्यासाठी अमयाि रकमेच्या िावयत्िाला सरंिण विले ोाते. 

मखटार अपघातात मृत्यू ककिा इोा झाल्यास तृतीय पिाच्या पीवडतानंा नुकसान भरपाईचे िाि े
तक्रारिाराने मखटार अपघात िािा न्यायप्रावनकरणात (MACT) िाील केले पाविोेत. 

बांधनकारक वैयस्क्िक अपघाि (CPA) ववमा’ 

1 ोानेिारी 2019 पासून आयआरडीएआय (IRDAI) ने मालक-चालकासंाठी थितंत्र िैयस्क्तक अपघात 
संरिण अवनिायय कर्यासाठी परिानणी विली. मालक-चालकाप्रमाणेच िािन चालिताना विमा 
उतरविलेल्या िािनात बसणे/उतरणे ककिा प्रिास कर्यासाठी सिचालक म्िणूनिी सरंिण प्रिान 
कर्यात येते. मात्र, पॉवलसीनारक वनव्िळ अवनवनयम िावयत्ि पॉवलसी ककिा पॅकेो पॉवलसीचा भाण 
म्िणून CPA चा पयाय वनिडू शकतख. पॉवलसीनारकाने ोर फक्त एकच सीपीओ पॉवलसीचा पयाय 
वनिडला, तर फक्त िावयत्ि ककिा पॅकेोचा भाण म्िणून िे्यात आलेले सीपीए संरिण काढून 
टाक्यात येईल. 

पॅकेज/सवजसमावेशक पॉवलसी: (स्विुःचे नुकसान + िृिीय पक्ष दावयत्व) 

याव्यवतवरक्त, विमा उतरविलेल्या िािनाचे कािी विवशष्ट नखक्यामुंळे (मखटारचे थितःचे नुकसान) 
िखणारे िािनाचे नुकसान ककिा िानी याचं्यापासून िेीील सरंिण विले ोाते. िे संरिण ोािीर 
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केलेल्या मूल्याच्या ( IDV- िर चचा केल्याप्रमाणे) पॉवलसीच्या अटी आवण वनयमापं्रमाणे असते. यापैकी 
कािी संकटे म्िणोे आण, चखरी, िंणल आवण संप, भकंूप, पूर, अपघात इ. 

कािी विमा कंपन्या अपघात थिळापासून ते णॅरेोपयंत णाडी टख करून िे्याचेिी शुल्क िेतात. 
मयावित सरंिणामध्ये फक्त आणीच्या आवण /ककिा चखरीच्या ोखीीमेचे सरंिण विले ोाते, 
त्याव्यवतवरक्त वनव्िळ अवनवनयम (िावयत्ि) पॉवलसी कायद्यातंणयत सरंिणिी उपलब्न आिे. 

िािनात बसविलेल्या कािी सामग्रीचे नुकसान ककिा िानी झाल्यास पॉवलसी त्याचेिी सरंिण करते, 
िैयस्क्तक अपघात संरिण ीाोणी प्रिासी कार, सशुल्क चालक, कमयचाऱ्यासंाठी िावयत्ि आवण ोर 
कार अचानक नािुरुथत झाली तर विमा कंपन्या मखफत आपत्कालीन सेिा म्िणनू पयायी कारची 
सेिािी िेतात. 

2. अपवजजने 

पॉवलसी अंतणयत िणळ्यात आलेली कािी अपिोयने म्िणोे झीो आवण तूट, वबघाड, कशाच्या तरी 
पवरणामामुळे झालेले नुकसान आवण अिैन िािन परिान्यासि ककिा िारु वपऊन णाडी चालविणे. 
तसेच िािनाच्या सावंणतलेल्या मयावित िापराचे उल्लंघन (म्िणोे ीाोणी कार टॅक्सी म्िणनू 
िापरली ोाऊ शकत नािी) यामध्ये सरंवित केले ोात नािी. 

3. ववमा रक्कम आवण वप्रवमयम 

मखटार पॉवलसीमध्ये िािनाच्या विम्याची रक्कम म्िणोे विमानारकाने ोािीर केलेले मूल्य (IDV) 

िािनाची चखरी झाल्यास ककिा अपघातात िािनाचे िुरुथत िखऊ न शकणारे नुकसान झाल्यास, IDV 
च्या आनारािरच िाव्याची रक्कम ठरविली ोाते.  

िर वननारण / वप्रवमयम मखोणी िे विमानारकाने ोािीर केलेले मूल्य, घनिमता, भौणखवलक पवरसर, 
िािन वकती िर्षय ोुनं आिे ते या सणळ्यािर अिलंबून असते.  

स्विुःची चाचणी घ्या 3 

मखटार विमा कखणाच्या नाि ेघेतला णेला पाविोे? 

I. प्रािेवशक िािन प्रावनकरणात ज्याच्या नाि ेिािनाची नोंिणी आिे त्या िािन मालकाच्या नािे 

II. ोर िािन मालकापेिा िािन चालिणारा िणेळा असेल तर प्रािेवशक िाितूक प्रावनकरणाने 
मान्यता विलेली िािन चालिणारी व्यक्ती 

III. प्रािेवशक पवरििन प्रावनकरणाने मान्यता विल्यास िािन मालकासि त्याच्या कुटंुबातील 
व्यक्तीच्या नाि े
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IV. िािन मालक सखडून अन्य कखणी िािन चालित असेल तर, प्रािवमक पॉवलसी िािन मालकाच्या 
नाि ेअसािी आवण ज्या अन्य व्यक्ती ते िािन चालिणार आिेत त्याचं्या नाि ेअवतवरक्त पॉवलसी 
घेतल्या ोाव्यात. 

साराांश 

a) णृिथि विमा िा विमा काढलेल्या मालमते्तचे फक्त पॉवलसीत सावंणतलेले नखके ककिा घटना 
उद्भिल्यास त्यापासून सरंिण करतख. कखणती सकंटे संरवित आिेत याचा थपष्टपणे उल्लेी 
करणे आिश्यक आिे.  

b) णृिथि विम्यामध्ये घराची रचना आवण त्यातील सामग्रीला आण, िंणल, पाईप फुटणे, भकंूप इ. 
पासून संरवित केले ोाते. घराच्या सरंचनेवशिाय, घरफखडी, तखडफखड, चखरी आवण िरखडेीखरी 
यामध्ये झालेल्या नुकसानाविरखनातिी सामग्रीचे संरिण केले ोाते.  

c) पॅकेो सरंिणामध्ये एकाच िथतऐिोात विविन प्रकारचे संरिण विले ोाते. 

d) णृिथि विम्याची रक्कम ठरवि्यासाठी सानारणपणे िखन पध्िती िापरतात : बाोारमूल्य (MV), 
पुनथिावपत मूल्य (RIV) 

e) िुकानिार विम्यामध्ये सानारणपणे िुकानाच्या संरचनेचे आवण सामग्रीचे आण, भकंूप, पूर ककिा 
दे्वर्षपूणय अन्य नुकसान आवण घरफखडीमध्ये झालेल्या नुकसानाला सरंिण विले ोाते. 
व्यिसायातील बानेच्या विरखनातील सरंिणिी िुकानिार विम्यामध्ये समाविष्ट केले ोाऊ शकते. 

f) मखटार विम्यामध्ये अपघात आवण अन्य कारणामुंळे झालेले िािनाचे नुकसान आवण िानी यानंा 
संरवित केले ोाते. मखटार विम्यामध्ये िािन मालकाला त्याच्या िािनामुळे झालेल्या अपघातातील 
पीवडतानंा विल्या ोाणाऱ्या नुकसान भरपाईबाबतिी सरंिण विले ोाते. बनंनकारक िैयस्क्तक 
अपघात सरंिण विमा काढलेले िािन चालिताना, िािनात चढताना ककिा उतरताना ककिा 
प्रिास करताना चालक-मालकाला सिचालक म्िणून सरंिण प्रिान करते. 

महत्वाचे शब्द 

a) णृिथि विमा  

b) िुकानिार विमा  

c) मखटार विमा  

स्विुःची चाचणी घ्याची उत्तरे 

उत्तर 1 - यखग्य पयाय आिे I. 

उत्तर 2 - यखग्य पयाय आिे IV. 

उत्तर 3 - यखग्य पयाय आिे I. 
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प्रकरण G-04 

व्यावसावयक ववमा 
 प्रकरणाची ओळख 

याआनीच्या प्रकरणात आपण व्यक्ती आवण घरामनील ोखीीम सरंवित करणाऱ्या विविन प्रकारच्या 
विमा उत्पािनाचंी माविती घेतली. यावशिाय ग्रािकाचें िूसरे समूि िी असतात ज्यानंा सरंिणाची 
णरो असते. विविन प्रकारच्या माल आवण सेिांमध्ये असलेल्या व्यक्ती ज्या व्यािसावयक ककिा व्यापारी 
संथिाशंी व्यििार करणाऱ्या असतात. या प्रकरणात अश्या प्रकारच्या समूिासंाठी असणाऱ्या विविन 
ोखवीमाचं्या विमा उत्पािनाचंा आपण विचार करणार आिखत. 

अध्ययन वनष्पत्ती 

 

विम्याच्या ीालील आनारािर असलेल्या आनारभतू णखष्टी समोून घ्या : 

A. मालमत्ता / आण विमा  

B. व्यािसावयक व्यिनान विमा  

C. घरफखडी विमा 

D. नन विमा  

E. वनष्ठा िमी विमा  

F. बँकसय िवतपूर्थत विमा  

G. ज्िलेसय ब्लॉक पॉवलसी 

H. अवभयावंत्रकी विमा  

I. औद्यखवणक सिय ोखीीम विमा  

J. मरीन विमा  

K. िावयत्ि विमा पॉवलसी 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर तुम्िी चचा केलेल्या 11 विम्याचें मित्ि आवण मलूभतू िेतू समोून 
घेऊ शकाल.  
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A. मालमत्ता /आग ववमा  

व्यािसावयक आथिापनाचें सानारणपणे िखन िणांत िणीकरण कर्यात येते: 

 लघु आवण मध्यम आथिापने (SME s) 

- भारत सूक्ष्म पॉवलसी  

- भारत लघु पॉवलसी  

 मखठ्या व्यािसावयक आथिापना  

- प्रमाणभतू आण आवण विशेर्ष संकटे पॉवलसी (SFSP), आयएआर, इ. 

ऐवतिावसकदृष्ट्या विचार केला तर विमा िेत्र अशा ग्रािकाचं्या णरोाचंी पूतयता करूनच विकवसत झाले 
आिे. 

सियसानारण विमा उत्पािने व्यािसावयक आथिापनानंा विक्यासाठी त्याचं्या णरोाशंी काळोीपूियक 
ोुळिनू घेणे आिश्यक आिे. एोंर्टसना उपलब्न उत्पािनाबंाबत यखग्य समो असणे आिश्यक आिे. 
यापकैी कािी सियसानारण विमा उत्पािनाचंी िखडक्यात माविती घेऊया. 

1. प्रमाणभूि आग आवण ववशेष सांकटे पॉवलसी (स्टँडडज फायर ॲन्ड स्पेशल पेरील्स पॉवलसी) 

आणीचा विमा पॉवलसी िी व्यािसावयक आथिापनासंाठी यखग्य आिे तसेच मालमते्तचा मालक, 
रथटमध्ये, आयखणात मालमत्ता असलेल्या ककिा मालमते्तत आर्थिक वितसंबनं असलेल्या व्यक्ती 
/आर्थिक इस्न्थटटू्यट याचं्यासाठीिी िी पॉवलसी यखग्य आिे. 

एीाद्या विवशष्ट वठकाणची सिय अचल आवण थिािर ोंणम मालमत्ता ोसे की इमारती, प्लांट, 
यंत्रसामग्री, फर्थनचर, वफक्थचर, वफटींण आवण अन्य सामग्री, साठिलेला माल आवण प्रवक्रया सुरु 
असलेला माल, यामध्ये पुरिठािार/ ग्रािकाचं्या पवरसरात असलेल्या मालाचािी समािशे असतख. 

विश्िथत संथिेत साठिनू ठेिलेला माल, ोर विशेर्षतः ोािीर केलेला असला तर, पवरसरातून 
िुरुथतीसाठी तात्परुत्या काळासाठी काढ्यात आलेल्या यंत्रसामग्री याचंािी विमा काढ्यात येऊ 
शकतख. व्यिसाय पूियपिािर आण्यासाठी नुकसान झालेल्या मालमते्तच्या पुनबांनणी आवण 
नूतनीकरणासाठी आर्थिक आनार असणे ीूप मित्िाचे असते. या वठकाणीच आणीचा विमा अत्यंत 
मित्िाची भवूमका बोाितख. 

2.1  आगीच्या ववम्यामध्ये कशाचे सांरक्षण केले जािे ? 

आणीच्या विम्यामध्ये पारंपावरकदृष्ट्या सरंवित कर्यात आलेली कािी संकटे (अवील भारतीय आण 
टॅवरफ) ीालीलप्रमाणे: 
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व्यािसावयक ोखवीमेसाठीची आणीची पॉवलसी ीालील नखक्यानंा सरंवित करते: 

 आण  

  िीो पडणे  

 बाह्य थफखट / अंतःथफखट 

 िंणल, संप आवण विदे्वर्षामुळे नुकसान 

 पवरणामी नुकसान  

 विमानामुळे नुकसान 

 िािळ, तुफान, चक्रीिािळ, प्रचंड चक्रीिािळ, िवरकेन, िावनकारक िािळ, पूर आवण 
ोलप्रलय  

 डोंणर ीचणे, भथूीलन आवण िरडी कखसळणे  

 पा्याच्या टाक्या, पाईप्स, नळ फुटणे आवण ओव्िरफ्लख िखणे 

 िेपणाथत्र चाचणी काययक्रम 

 ऑटखमॅटीक तुर्षार कसचन प्रणालीत णळती 

 झुडुपानंा लाणलेली आण  

व्यावसावयक ववमा िसेच वैयस्क्िक आवण वकरकोळ ववमा याांच्याि फरक करणारी दोन महत्वाची 
वैवशष्टे्य-  

a) आथिापना ककिा व्यािसावयक संथिानंा विम्याची व्यक्तींपेिा ीूप ोाथत णरो असते.  

याचं कारण म्िणोे व्यािसावयक आथिापनाच्या मालमते्तची ककमत एीाद्या व्यक्तीच्या 
मालमते्तपेिा ीूपच ोाथत असते. त्याचं कािी नुकसान ककिा िानी झाली तर त्याचा कंपनीच्या 
अस्थतत्ि आवण भविष्यािर िाईट पवरणाम िखऊ शकतख.  

b) व्यािसावयक आथिापनाचं्या विम्याची माणणी अनेकिा कायिेशीर ककिा अन्य आिश्यकतानुंसार 
अवनिायय केली ोाते.उिािरणािय- ोेिे प्लाटं ककिा मालमत्ता बँकेचे कोय घेऊन थिापन केल्या 
ोातात तेव्िा कोासाठी विमा िी एक अट असते. भारतातील अनेक कॉपोरेट आथिापना या 
व्यािसावयकवरत्या चालिल्या ोाणाऱ्या कंपन्या आिेत आवण त्यातील अनेक बिुराष्रीय कंपन्या 
आिेत.  

त्यानंा ोाणवतक णुणित्ता मानाकंने राीणे आिश्यक आिे, त्यात यखग्य ोखीीम व्यिथिापन 
रणनीती आवण त्याचं्या मालमते्तच्या सरंिणासाठी विमा उतरविणे आिश्यक आिे. 

पॉवलसीमध्ये संरवित केलेल्या िरीलपैकी कखणत्यािी संकटाकंवरता कािी अपिोयने लाणू िखतात.  
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2.2  प्रमाणभूि आग आवण ववशेष सांकटे (SFSP)पॉवलसी:  

आयआरडीएआय ने 1 एवप्रल 2021 पासून कािी माणयिशयक तत्ि े ोारी केली आिेत. त्यानुसार 
प्रमाणभतू आण आवण विशेर्ष संकटे (SFSP) पॉवलसीऐिोी ीालील िखन प्रमावणत उत्पािने ीाली 
विलेल्या ोखवीमींसाठी आण आवण तत्सम ोखवीमाचं्या विमा व्यिसायात असणाऱ्या सिय सियसानारण 
विमा कंपन्याकंडून अवनिाययपणे िेऊ कर्यात येतील. 

i. भारि सूक्ष्म उद्यम सुरक्षा (जेिे एकूण जोखीम मूल्य ५ कोटी रुपयाांपयंि असिे त्या 
आस्िापनाांसाठी) – MSME च्या आर्थिक सरंिणासाठी बनवि्यात आलेली सुरिा. 

या पॉवलसी अंतणयत इमारत /संरचना, प्लाटं आवण यंत्रसामग्री, साठविलेला माल आवण 
आथिापनामंनील अन्य सामग्री ज्याचे एकाच ोाणेिरील एकूण ोखीीम मूल्य ५ कखटी रुपयापंयंत आिे, 
त्यानंा सरंिण विले ोाते. िी पॉवलसी बिुताशं वनिासथिानासाठी बनवि्यात आलेल्या पॉवलसीप्रमाणे 
व्यापक थतरािरील अनेक सकंटे सरंवित करते. 

या पॉवलसीत मुलभतू सरंिणासखबतच कािी अवतवरक्त संरिण िी समाविष्ट आिेत- िुरुथतीसाठी 
संरिण, िाढ ककिा विथतार, तात्परुत्या आनारािर साठविलेल्या मालासाठी संरिण, साठविलेला माल 
तात्पुरत्या काळासाठी िलवि्यासाठी विमा संरिण, कािी विवशष्ट सामग्रीसाठी विमा संरिण, थटाटय 
अप सुरु कर्यासाठी लाण्याऱ्या ीचासाठी विमा संरिण (नुकसानासि), िाथतुविशारिाच्या 
व्यािसावयक शुल्काच्या िेयासाठी , अवभयंताचें सिेिण आवण सल्ल्यासंाठी संरिण, कचरा,मलबा 
काढ्यासाठी लाणणारे शुल्क आवण मिापावलका वनयामकादं्वारे लाि्यात आलेले बनंनकारक ीचय 

िी पॉवलसी अणिी लिान थतरािरील आथिापनासंाठीिी काम करते ोसे की कायालये, िॉटेल्स, 
उद्यखण व्यिसाय, साठविलेल्या मालाची ोखीीम, इ. पॉवलसी मनील न्यून विमा 15 टक्क्यापंयंत असेल 
तर तख माफ कर्यात आला आिे. भारत सूक्ष्म उद्यम पॉवलसीअंतणयत पॉवलसीच्या कालािनीत विम्याची 
रक्कम पृष्ठाकंना द्वारे िाढि्याची मान्यता िे्यात आली आिे. 

ii. भारत लघु उद्यम सुरिा ( ज्याचें एकूण ोखीीम मूल्य ५ कखटी ते ५० कखटी रुपये आिे, अशा 
आथिापनासंाठी) MSME च्या अंतणयत आर्थिक सरंिण िे्यासाठी तयार कर्यात आली आिे. 

िी पॉवलसी इमारत/ संरचना, प्लाटं, यंत्रसामग्री, साठिलेला माल आवण आथिापनामंनील अन्य 
सामग्रीसाठी ोेिे पॉवलसी लाणू झाल्यापासून एकाच ोाणेिरील विमा काढ्यायखग्य सिय सामग्रीचे 
एकूण ोखीीम मूल्य ५ कखटींपेिा ोाथत असेल तर ५० कखटींपेिा अवनक नसेल, त्यानंा विमा सरंिण 
प्रिान करते. 

िी पॉवलसी पनु्िा सिय प्रकारच्या ोखीीमानंा विमा संरिण िेते, उिा- कायालये, िॉटेल्स, उद्यखण 
व्यिसाय, साठविलेल्या मालाची ोखीीम आवण अन्य. भारत लघु उद्यम पॉवलसीअतंणयत पॉवलसीच्या 
कालािनीत विम्याची रक्कम पृष्ठाकंना द्वारे िाढि्याची मान्यता िे्यात आली आिे. 
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iii. आगीच्या ववमा पॉवलसीमधील अपवजजने  

ववमा कां पन्या पारांपावरकवरत्या खालील गोष्टी आगीच्या ववम्यामधून वगळिाि.  

अपवर्थजि सांकटाांमुळे होणारे नुकसान  

i. युध्ि आवण युध्िोन्य पवरस्थिती  

ii. आस््िक संकटे 

iii. आयखनायझेशन आवण वकरणखत्सार 

iv. प्रिूर्षण आवण िूवर्षतपणामुळे िखणारे नुकसान 

सवजसाधारण ववम्याअांिगजि अन्य पॉवलसींकडून ववमा सांरक्षण वदले जाणारी सांकटे 

i. यंत्रसामग्रीतील वबघाड  

ii. व्यािसावयक व्यत्यय 

iv. अविवरक्ि ववमा सांरक्षण  

कािी संकटासंाठी विमा संरिण अवतवरक्त िप्त्याचे शुल्क भरल्यािरच विले ोाते, ोसे की भकंूप, 
आण आवण विोेचा नक्का लाणणे, विमाकृत सकंटाचा पवरणाम म्िणनू िीो णेल्यानंतर शीतणृिातील 
साठविलेला माल ीराब िखणे, मलबा, कचरा काढताना अवतवरक्त ीचय लाणणे, िाथतुविशारि, 
अवभयतं्याचें सल्ला शुल्क पॉवलसीतील विमा संरिणाच्या रकमेपेिा ोाथत असणे, ोंणलातील िणिा, 
अचानक लाणलेली आण आवण थितःच्या िािनामुंळे िखणारे नुकसान, ििशतिाि. 

v. आगीच्या पॉवलसीिील ववववध पयाय  

आणीच्या पॉवलसी सानारणपणे 12 मविन्यासंाठी ोारी केल्या ोातात. फक्त वनिासथिानंासाठी विमा 
कंपन्या िीघयकालीन पॉवलसी िेऊ करतात, म्िणोे 12 मविन्यापेंिा ोाथत कालािनीच्या. कािी 
प्रकरणामंध्ये अल्पकालीन पॉवलसीिी ोारी केल्या ोातात, ज्याचं्यासाठी अल्पकालीन िर लाण ू
िखतात. 

a. बाजार मूल्य आवण पुनस्िापन मूल्य पॉवलसी: 

नुकसान झाल्यास, विमा कंपनी सानारणपणे बाोार मूल्याप्रमाणे पैसे िेते (ोे अिमलू्यन करून 
काढलेले मूल्य असते). मात्र, पनुथिापन मूल्य पॉवलसीनुसार, विमा कंपन्या नुकसान झालेल्या 
मालमते्तची ककमत त्याच प्रकारच्या निीन मालमते्तद्वारे िेऊ करतात. 

पुनथिापना मूल्य पॉवलसी या इमारती, प्लाटं, यंत्रसामग्री आवण फर्थनचर, वफक्थचर, ोखडसानने 
याचं्यासाठी ोारी केल्या ोातात. मात्र पनुथिापना पॉवलसी साठविलेल्या मालाच्या विमा 
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संरिणासाठी ोारी केल्या ोात नािीत, तर त्या सामान्यपणे बाोारमूल्याच्या आनारािर विमा 
संरवित केल्या ोातात.  

b. घोषणा पॉवलसी : 

सतत बिलत्या मूल्यामुंळे णखिामामध्ये साठिलेल्या मालाची काळोी घे्यासाठी, घखर्षणा पॉवलसी 
िी कािी अटींिर मान्य केली ोाते. विम्याची रक्कम िी पॉवलसीच्या काळात णखिामात 
साठिलेल्या मालाचे सिोच्च मूल्य असले पाविोे. या मूल्यािर तात्पुरते वप्रवमयम आकारले 
ोातात. मान्य केलेल्या कालातंराने विमानारकाला त्याच्या साठिलेल्या मालाची ककमत 
पॉवलसीच्या काळात ोािीर करािी लाणते. पॉवलसीच्या शेिटच्या काळातील मूल्याप्रमाणे िे 
वप्रवमयम ोुळिनू घेतले ोातात. 

c. फ्लोटर पॉवलसी : विमा उतरिलेल्या एकाच रकमेत विविन वठकाणी साठि्यात आलेल्या 
मालासाठी या फ्लखटर पॉवलसी ोारी केल्या ोाऊ शकतात. यात वनर्थिष्ट न केलेले पवरसर 
समाविष्ट केले ोात नािीत. वप्रवमयमचा िा सिोच्च िर वनर्थिष्ट केलेल्या वठकाणापैंकी कखणत्यािी 
एका वठकाणी विमानारकाचं्या साठविलेल्या मालाला लािला ोातख ज्यात 10% अवनभार लािला 
ोातख. यालाच आणीच्या फ्लखटर पॉवलसी असे म्िटले ोाते. याचे कारण म्िणोे विमा उतरविलेली 
रक्कम अनेक वठकाणी फ्लखट िखत रािाते. 

vi. दर वनधारण खालील गोष्टींवर अवलांबून असिे: 

a) ताब्याचा प्रकार, औद्यखवणक आिे की अन्य 

b) औद्यखवणक संकुलाच्या पवरसरात असलेल्या सिय मालमत्तानंा तेिे बनविल्या ोाणाऱ्या 
उत्पािनािंर आनावरत एक िर लािला ोातख. 

c) औद्यखवणक सकुंलाच्या पवरसराच्या बािेरील सुविनानंा थितंत्र वठकाणािरील ताब्याच्या 
थिरुपानुसार िर वननावरत केले ोातात. 

d) साठविलेल्या मालाचा नखकािायक थिरुपानुसार त्याचे िर वननावरत केले ोातात. 

e) अवतवरक्त विमा सरंिण समाविष्ट करायचे असल्यास ोािा वप्रवमयम भरािा लाणतख. 

f) िाव्याचं्या पूिय इवतिासािर आवण पवरसरात िे्यात आलेल्या आणविरखनक सुविनािंर 
वप्रवमयममध्ये सिलत िे्यात येते. 

g) वप्रवमयमध्ये सिलत वमळािी यासाठी िंणल, संप, दे्वर्षभािनेने झालेले नुकसान आवण 
पूरासारीी संकटे त्याचं्यासाठी विमा सरंिण घेऊ नये. 

िर वननारणाची पध्ित प्रत्येक विमा कंपनीनुसार िणेिणेळी असते. 
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स्विुःची चाचणी घ्या 1 

औद्यखवणक ोखीमीसाठीची आणीच्या पॉवलसीमध्ये कखणत्या संकटानंा विमा संरिण आिे.... 

I. मिामाणािर िािनाला आण लाणल्यास  

II. ोिाोािर आण लाणल्यास 

III. कारीान्यात थफखट  

IV. आणीमुळे रुग्णालयात िाील झाल्यास  

 

B. व्यावसावयक व्यत्यय ववमा 

व्यािसावयक व्यत्यय विम्याला पवरणामी नुकसान विमा ककिा नफा नुकसान विमा म्िणूनिी ओळीले 
ोाते. 

आणीच्या विम्याअंतणयत सावित्य ककिा मालमते्तचे नुकसान ककिा इमारत, प्लाटं, यंत्रसामग्री ोखडणी, 
वफकटग्ो, व्यापारी माल, इत्यािी णखष्टींना विमा उतरविलेल्या नखक्यापंासून विमा सरंिण प्रिान करते. 
यामुळे विमानारकाच्या व्यिसायाचे पूणय ककिा कािी प्रमाणात नुकसान िखऊ शकते, त्यामुळे या काळात 
विविन प्रकारचे आर्थिक नुकसान िखऊ शकते.  

व्यावसावयक व्यत्यय पॉवलसी अांिगजि ववमा सांरक्षण 

पवरणामी नुकसान पॉवलसीमध्ये (व्यािसावयक व्यत्यय (BI)) एकूण नफा म्िणून ओळील्या ोाणाऱ्या 
नुकसानासाठी भरपाई प्रिान कर्यात येते – यामध्ये एकूण नफा अवनक थिायी शुल्कासि अंवतम 
नुकसान कमी कर्यासाठी शक्य वततक्या व्यिसाय पूियपिािर आण्यासाठी विमानारकाला 
लाणलेल्या िाढीि अवतवरक्त ीचाचा समािेश िखतख. यामध्ये संरिण िे्यात आलेली संकटे आवण 
अटी या आणीच्या विम्यामध्ये संरिण िे्यात आलेल्या नखक्यासंारख्याच असतात.  

उदाहरण 

ोर आणीमुळे कार उत्पािकाच्या प्लाटंचं नुकसान झालं तर उत्पािनाच्या नुकसानामुळे उत्पािकाच्या 
उत्पन्नातिी घट िखईल. ोर या उत्पन्नाचा तखटा िा विमा उतरविलेल्या संकटामुळे झाला असेल तर 
नुकसानासि अवतवरक्त ीचाचा विमा उतरिला ोाऊ शकतख.  

िी पॉवलसी फक्त प्रमावणत आण आवण अंतणयत असलेल्या विशेर्ष सकंटे पॉवलसीबरखबरच घेतली ोाऊ 
शकते. कारण या पॉवलसीअंतणयत िाि ेफक्त तेव्िाच थिीकारले ोातात ोेव्िा प्रमावणत आण आवण 
विशेर्ष संकटे पॉवलसी अंतणयत िाि ेथिीकारले णेले असतील. 
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स्विुःची चाचणी करा 2 

व्यिसाय व्यत्यय विमा पॉवलसी फक्त .....याच्या ोखडीनेच घेतली ोाऊ शकते.  

I. प्रमावणत आण आवण विशेर्ष संकटे विमा पॉवलसी 

II. प्रमावणत मरीन विमा पॉवलसी  

III. प्रमावणत मखटार विमा पॉवलसी 

IV. प्रमावणत आरखग्य विमा पॉवलसी 

C. घरफोडी ववमा 

िी पॉवलसी व्यािसावयक पवरसर म्िणोे कारीाने, िुकाने, कायालये, णखिामे आवण िीारी ज्यामध्ये 
माल साठवि्यात येतख, फर्थनचर आवण वतोखरीत ठेिलेली रखी रक्कम ोी चखरीला ोाऊ शकते 
अशासंाठी आिे. पॉवलसीमध्ये विमा सरंिणाचा विथतार अणिी थपष्टपणे नमूि केलेला असतख.  

घरफोडीच्या ववम्यामध्ये ववमा सांरक्षण देण्याि येणाऱ्या जोवखमा 

a) मालमते्तच्या आिारात प्रत्यिवरत्या ोबरिथतीने आवण किसक माणाने प्रिशे करून मालमते्तचे 
नुकसान करणे ककिा आिारातून प्रत्यिवरत्या, ोबरिथतीने आवण किसक माणाने बािेर 
पडल्यानंतर ककिा तेिेच राविल्यानंतर झालेले मालमते्तचे नुकसान 

b) विमा उतरविलेल्या मालमते्तचे ककिा मालमते्तच्या आिाराचे िरखडेीखराकंडून नुकसान. विमा 
उतरवि्यात आलेल्या मालमते्तला तेव्िाच संरिण वमळते ोेव्िा त्याची विमा काढलेल्या 
पवरसरातून चखरी िखते. अन्य कखणत्यािी वठकाणािून चखरी झाल्यास सरंिण वमळत नािी. 

रोख रकमेचे ववमा सांरक्षण : घरफखडीच्या विम्यामनील मित्िाचा भाण म्िणोे रखी विमा संरिण. 
ोेव्िा रखी रक्कम वतोखरीत असते आवण वतोखरी चखरी विरखनक थिरूपाची असते वशिाय ती 
मान्यतेनुसारच तयार केली णेलेली असते, तेव्िाच िे कायास्न्ित िखते. रखी विमा सरंिण िे्यासाठी 
कािी सियसानारण अटी ीालीलप्रमाणे आिेत: 

a) मूळ वकल्लीचा िापर करून वतोखरी उघडून त्यातून रखी रक्कम िरिली असेल तर त्याला तेव्िाच 
सरंिण वमळते, ोेव्िा अशी वकल्ली नमकी िेऊन ककिा किसक माणाने ककिा ोबरिथतीने ताब्यात 
घेतल्याचे थपष्ट झाले असेल याला सानारणपणे ‘वकल्ली कलम’ असे म्िटले ोाते. 

b) वतोखरीत सुरवित ठेि्यात आलेल्या रखी रकमेची अन्य वठकाणी यािी ठेिलेली ििी. विमा 
कंपन्याचें रकमेसाठीचे िावयत्ि अशा नोंिींमध्ये िाीिलेल्या रकमेपरुते मयावित असते. 
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1. प्रिम नुकसान ववमा  

ज्या िथतू ककमतीने कमी आिेत पण ोाथत संख्येने आिेत (ोसे की कापसाच्या णाठी, नान्य, 
साीर, इ.), त्याचं्यासाठी एकाच घटनेत पूणय साठा चखरीला ोा्याचा नखका िा िूरथि मानला 
ोातख. अशा प्रकरणामंध्ये वकती ककमतीचा िरखडा पडू शकतख त्याचे अंिाोे मूल्य कमाल नुकसान 
(PML) म्िणून णणले ोाते आवण या अंिाोे कमाल नुकसानासाठी पूणय वप्रवमयमचे कािी ठराविक 
टक्के रक्कम शुल्क म्िणनू आकारले ोाते, कारण उरलेल्या संपूणय साठ्यािर अंिाोे कमाल मूल्य 
बिलते असते. घरफखडी झाल्यानंतर लणेचच िुसरी घरफखडी िखत नािी असे मानले ोाते ककिा 
पुन्िा त्याच घटनेची पुनरािृत्ती िखऊ नये यासाठी विमानारक सुरिेचे अवतवरक्त उपाय करतात. 

2. साठववलेल्या मालाच्या सांदभािील घोषणा ववमा सांरक्षण आवण फ्लोटर ववमा सांरक्षण हे आगीच्या 
ववम्यासारखेच असिे. 

3. अपवजजने 

या पॉवलसीमध्ये मालमते्तच्या आिारातील कमयचारी, कौटंुवबक सिथय ककिा अन्य कायिेशीर 
सिथय याचं्याकडून चखरी झाल्यास विमा सरंिण विले ोात नािी, ककिा वकरकखळ चखरीसाठीिी 
विमा सरंिण विले ोात नािी. तसेच आण ककिा काचेच्या ताििानासंाठीच्या पॉवलसीमध्ये विले 
ोाणारे विमा संरिणिी यातून िणळले ोाते. 

4. ववस्िार  

िंणल, संप आवण ििशतिाि या ोखवीमासंाठी या पॉवलसीचा विथतार अवतवरक्त िप्ते भरून िखऊ 
शकतख.  

5. हप्िा (वप्रवमयम) 

घरफखडीच्या विम्याच्या पॉवलसीचा िप्ता िा विमा काढलेल्या मालमते्तचे थिरुप, विमानारकाला 
थितःला असलेले नैवतक नखके, मालमते्तच्या आिाराचे बानंकाम आवण थिान, सुरिेच्या 
उपाययखोना (उिा- पिारेकरी, िरखडा पडल्यास िाोणारा अलामय), आनीच्या िाव्याचंा अनुभि, 
इ. िर अिलंबून असतख. 

प्रथताि अोात विलेल्या सविथतर मावितीवशिाय, ोेिे ोाथत मूल्य समाविष्ट असते, तेिे विमा 
कंपनीकडून प्रथताि थिीकार्याआनीचे वनरीिण केले ोाते. 
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स्विुःची चाचणी घ्या 3 

घरफखडीच्या विम्याचा िप्ता ीालीलिर अिलंबून असतख.... 

I. विमा उतरविलेल्या मालमते्तचे थिरुप 

II. विमानारकाला थितःला असलेले नैवतक नखके 

III. मालमते्तच्या आिाराचे बानंकाम आवण थिळ 

IV. िरील सिय 

D. धन ववमा  

रखी रक्कम िाताळणे िा कखणत्यािी व्यिसायातील अविभाज्य भाण आिे. नन विमा पॉवलसीमध्ये बकँ 
आवण औद्यखवणक व्यािसावयक आथिापनामंनील रखी रकमेचे नुकसान िख्यापासून विमा संरिण विले 
ोाते. पसेै िी कायमच आिार ककिा बािेर कुठेिी ोखीमीचीच णखष्ट असते. पैसे काढताना, ठेि 
ठेिताना, पैसे िेताना ककिा णखळा करताना कनीिी बेकायिेशीरपणे पसेै काढून घेतले ोाऊ शकतात. 

1. धन ववमा सांरक्षण 

रखी रक्कम/चेक/ पखथटल ऑडयर/पखथटाचे थटॅम्प्स िाताळताना िखणाऱ्या आर्थिक नुकसानापासून 
संरिण वमळ्यासाठी नन विमा तयार कर्यात आला आिे. िी पॉवलसी सानारणपणे िखन विभाणातं 
विमा सरंिण प्रिान करते. 

a) पवरवहन (ट्राांवझट) ववभाग- विमानारक ककिा त्याच्या अवनकृत कमयचाऱ्याकंडून पैसे नेताना त्याचे 
िरखडेीखरी ककिा चखरी ककिा अन्य आकस्थमक कारणाने आर्थिक नुकसान झाल्यास त्याला विमा 
संरिण विले ोाते. 

पवरििन विभाणात िखन प्रकाराच्या रकमा सावंणतल्या आिेत : 

i. प्रत्येकाने िािून ने्याची रक्कम : प्रत्येक नुकसानासाठी विमा कंपनीला चुकती करायची िी 
कमाल रक्कम असते.  

ii. पॉवलसी कालावधी दरम्यान पवरवहनामध्ये असलेली अांदाजे रक्कम : िी रक्कम िप्त्याचा 
कखणता िर लाणू करायचा यासाठीच्या रकमेचं प्रवतवननीत्ि करते 

ज्याप्रमाणे आणीच्या विम्यामध्ये पध्ित आिे त्याचप्रमाणे ‘घखर्षणा आनारािर’ पॉलीसी ोारी केल्या 
ोाऊ शकतात. अशाप्रकारे विमानारकाने ोािीर केल्याप्रमाणे पवरििनात असलेल्या अनुमावनत 
रकमेसाठी तात्परुता िप्ता लाणू केला ोाऊ शकतख आवण पॉवलसीचा कालािनी संपताना िा िप्ता 
ीऱ्या रकमेशी ोुळिनू घेता येतख. 
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b) आवार ववभाग : एीाद्याच्या मालमते्तच्या आिारात असलेल्या रखी रकमेचे/ सुरवित कुलपात 
ठेिलेल्या रकमेचे चखरी, िखल्ड अप िरखडेीखरीमुळे, घरफखडीमुळे नुकसान झाले असेल तर ह्या 
नुकसानाला या विभाणाअंतणयत विमा संरिण िे्यात येते. याची अन्य िैवशष्टे्य घरफखडीच्या 
विम्याप्रमाणेच (व्यािसावयक आथिापनांच्या) आिेत. याची अध्ययन वनष्पत्ती सी मध्ये चचा 
कर्यात आली आिे. 

2. महत्वाची अपवजजने 

यामध्ये ीालील समाविष्ट आिे: 

a) चूक ककिा िणळल्यामुळे वनमाण झालेला तुटिडा, 

b) अवनकृत व्यस्क्त िणळता अन्य व्यक्तीला पैसे सखपिल्यामुळे झालेले नुकसान 

c) िंणल, संप आवण ििशतिाि 

3. ववस्िार  

अवतवरक्त िप्ता भरल्यानंतर पॉवलसीच्या ीालील विमा सरंिणापयंत विथतार िखऊ शकतख: 

a) रखी रक्कम घेऊन ोाणाऱ्या व्यक्तींचा अप्रामावणकपणा 

b) िंणल, संप ककिा ििशतिाि ोखीीम 

c) वितरण ोखीीम, कमयचाऱ्यानंा पणार िाटप करताना झालेले नुकसान 

4. हप्िा (वप्रवमयम) 

विमानारक, कंपनीची एका िळेेस रखी रक्कम िाि्याची िमता, िाितुकीचे सानन, 
अंतर,सुरविततेच्या उपाययखोना, इ. सणळ्यािंर िप्त्याचा िर वननावरत केला ोातख. पॉवलसीची मुित 
संपल्यानंतर 30 वििसाचं्या आत केलेल्या घखर्षणेच्या आनारे िर्षयभर असलेल्या रखी रकमेनुसार 
वप्रवमयमची तडोखड करता येते.  

स्विुःची चाचणी घ्या 4 

नन विमा पॉवलसीअंतणयत ीालीलपैकी कशाला विमा सरंिण विले ोाते? 

I. चूक ककिा िणळल्यामुळे वनमाण झालेला तुटिडा  

II. िरखडेीखरीमुळे एीाद्याच्या आिारात झालेले रखी रकमेचे नुकसान 

III. अवनकृत व्यक्ती िणळता अन्य व्यक्तीच्या िातात पसेै विल्यामुळे झालेले आर्थिक नुकसान 

IV. िंणल, संप आवण ििशतिाि 
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E. वनष्ठा हमी ववमा  

कमयचाऱ्यानंी केलेला आर्थिक घखटाळा ककिा कमयचाऱ्याचंा अप्रामावणकपणा यासारख्या पाढंरपेशा 
णुन्ह्यामुंळे कंपनीला आर्थिक नुकसान सखसाि ेलाणते. वनष्ठा िमी विमा कमयचाऱ्याचं्या अप्रामावणकपणा, 
आर्थिक घखटाळा,अपिार,चखरी, अफरातफर आवण णरैिापर यामुळे कंपनीला सखसाि े लाणणाऱ्या 
आर्थिक नुकसानाची भरपाई करतख.  

1. वनष्ठा हमी ववमा अांिगजि ववमा सांरक्षण 

िेट आर्थिक नुकसानासाठी विमा सरंिण विले ोाते आवण यामध्ये कखणत्यािी घटनेच्या पवरणामामुळे 
झालेल्या नुकसानाचा समािशे िखत नािी. 

a) नुकसान पैशामंध्ये, ठेिींमध्ये ककिा मालामध्ये िखणे आिश्यक आिे. 

b) सावंणतलेल्या कतयव्याच्या विवशष्ट कालािनीतच िी कृती िखणे आिश्यक आिे; 

c) पॉवलसी संप्याच्या 12 मविन्याचं्या कालािनीत ककिा कमयचाऱ्याचा मृत्य,ू वनिृत्ती, राोीनामा 
ककिा कमयचाऱ्याला बडतफय  केल्यानंतर ह्यातील ोे आनी िखईल त्याप्रमाणे नुकसानीचा शखन 
घेतला ोातख. 

d) पुन्िा वनयुक्त केलेल्या अप्रामावणक कमयचाऱ्याशी संबंवनत कखणतेिी संरिण प्रिान केले ोात 
नािी.  

2. वनष्ठा हमी ववम्याचे प्रकार  

वनष्ठा हमी ववम्याचे ववववध प्रकार खालीलप्रमाणे आहेि : 

a) व्यस्क्िगि ववमा :ज्या वठकाणी केिळ एका व्यक्तीचीच िमी विली ोाते तेिे या प्रकारच्या 
पॉवलसीचा िापर केला ोातख. कमयचाऱ्याचे नाि, पि आवण िमीची रक्कम वनर्थिष्ट करणे आिश्यक 
आिे. 

b) सामूवहक पॉवलसी : ज्या कमयचाऱ्यानंा िमी लाणू आिे अशा सिांच्या नािाचंी यािी या पॉवलसीत 
समाविष्ट केली ोाते. त्यावशिाय प्रत्येक कमयचाऱ्याचे कतयव्य आवण प्रत्येक कमयचाऱ्यासाठी थितंत्र 
िैयस्क्तक विमा रक्कम याबद्दलची मावितीिी ोखडली ोाते.  

c) फ्लोकटग पॉवलसी ककवा फ्लोटर : या पॉवलसीमध्ये, ज्या व्यक्तींना विमा सरंिण विले ोाते त्याचंी 
नाि ेआवण कतयव्ये सूचीबध्ि केलेली असतात. पण प्रत्येकाला िैयस्क्तक िमी िे्याऐिोी संपूणय 
णटासाठीच एका विवशष्ट रकमेची िमी बिलत्या िराने विली ोाते. त्यामुळे कखणत्यािी एका 
कमयचाऱ्याच्या संिभात िािा असेल तर त्यामुळे ोखपयंत अवतवरक्त िप्ता भरून मूळ रक्कम 
पुनथिावपत केली ोात नािी तखपयंत बिलत्या िराची िमी कमी िखते, 
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d) पद ववमा : िी पॉवलसी समिू पॉवलसीसारीीच असते फक्त इतकाच फरक असतख की विवशष्ट 
रकमेची िमी विली ोाते ककिा व्यक्तींची नाि ेसूचीबध्ि केलेली नसतात तर फक्त पिेच सूचीबध्ि 
केलेली असतात (उिा. रखीपाल, लेीा अवनकारी, इ.)  

e) ब्लँकेट पॉवलसी :या पॉवलसीमध्ये संपूणय कमयचारी िणाचा त्याचंी नाि े ककिा पिाचंा उल्लेी 
केल्यावशिाय समािशे केलेला असतख. विमा कंपन्याद्वारा कमयचाऱ्याबंाबत कखणतीिी चौकशी केली 
ोात नािी. िी पॉवलसी फक्त ीूप ोाथत कमयचारी संख्या असलेल्या कंपनी मालकासंाठी यखग्य 
असते आवण संथिेन आनीच कमयचाऱ्याबंद्दल चौकशी केलेली असते. पॉवलसीचा िािा झाल्यास 
मालकाने वमळविलेली माविती विमाकत्यासाठी उपलब्न असणे आिश्यक आिे. िी पॉवलसी फक्त 
फक्त प्रवतस्ष्ठत कंपन्यानंाच मंोूर केली ोाते. 

3. हप्िा (वप्रवमयम) 

िप्त्याचा िर व्यिसाय उद्यखणाच्या प्रकारािर, मालकाची पत, तपासणी आवण पययििेण प्रणाली यािर 
वननावरत केला ोातख. 

स्विुःची चाचणी घ्या 5 

वनष्ठा िमी विमा .....याची नुकसान भरपाई करतख. 

I. कमयचाऱ्याचंा आर्थिक घखटाळा ककिा अप्रामावणकपणा यामुळे मालकाला सखसाव्या लाणणाऱ्या 
आर्थिक नुकसानाची 

II. मालकाचा आर्थिक घखटाळा ककिा अप्रामावणकपणा यामुळे कमयचाऱ्यानंा सखसाव्या लाणणाऱ्या 
आर्थिक नुकसानाची 

III. कॉपोरेटच्या आर्थिक घखटाळा ककिा अप्रामावणकपणा यामुळे तृतीय पिाला सखसाव्या लाणणाऱ्या 
आर्थिक नुकसानाची 

IV. कंपनी व्यिथिापनाच्या आर्थिक घखटाळा ककिा अप्रामावणकपणामुळे भाणनारकानंा सखसाव्या 
लाणणाऱ्या आर्थिक नुकसानाची 

F. बँकसज नुकसानभरपाई ववमा 

िे सियसमािशेक विमा सरंिण बकँा, एनबीएफसी आवण आर्थिक व्यििाराशंी वनणडीत अन्य 
संथिासंाठी तयार कर्यात आले आिे, यामध्ये आर्थिक व्यििार आवण वसक्युवरवटो यासंिभात तोंड 
द्याव्या लाणणाऱ्या विशेर्ष ोखीीमािी लिात घे्यात येतात. 

1. बँकसज नुकसान भरपाई ववमा सांरक्षण 

बँकरच्या णरोेनुसार या पॉवलसीिर आनावरत विविन प्रकार आिेत. 
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a) आण, िरखडेीखरी, िंणल ककिा संपामुळे पवरसरातील आर्थिक ठेिी चखरीला णेल्यास ककिा 
त्याचें नुकसान झाल्यास 

b) ोेव्िा अवनकृत कमयचाऱ्याचं्या िातून पवरसराबािेर मालमत्ता नेली ोात असेल तेव्िा 
कमयचाऱ्याचं्या वनष्काळोीपणासि अन्य कखणत्यािी कारणामुळे नुकसान झाल्यास.  

c) चेक, िाफ्ट, मुित ठेिीच्या पाित्या, इत्यािीमध्ये ीखटी सिी ककिा िुरुथत्या केल्यास  

d) पैसा/सुरवितता ककिा तारण ठेिलेल्या िथतंूसंिभात कमयचाऱ्यानंी केलेला अप्रामावणकपणा 

e) नोंिणीकृत पखथट पासयलने पाठिल्यास 

f) मूल्याकंनकत्यांचा अप्रामावणकपणा  

g) ‘ोनता एोंट’ ‘छखटी बचत यखोना एोंर्टस’ या नािाने असणाऱ्या बँकेच्या एोंर्टसच्या 
िातातून पसेै णिाळ िखणे 

याचा शखन लाणल्यानंतर विमा सरंिण ोारी केले ोाते, याचा अिय ज्या कालािनीत नुकसान शखनून 
काढले ोाईल, त्याला पॉवलसीकडून प्रवतसाि िे्यात येतख आवण ोेव्िापासून पॉवलसी सुरु झाली तख 
कालािनी णृवित नरणे णरोेचे नािी.मात्र ोेव्िा प्रत्यिात नुकसान झालेले असते, तेव्िा विमा सरंिण 
अस्थतत्िात असणे आिश्यक पाविोे. 

नुकसानाचा शखन लाण्याच्या तारीेच्या िखन िर्षांआनीच्या कालािनीतील नुकसान भऱपाई िे्याची 
पध्ित आिे, मात्र त्यासाठी नुकसान झाल्याच्या तारीेआनीपासून विमा सरंिण कायम असणे 
आिश्यक आिे. 

2. महत्वाची अपवजजने 

व्यापार नुकसान, िलणोीपणा, सॉफ्टिअेर णुन्िे आवण भाणीिार/ संचालकाचंा अप्रामावणकपणा िी 
मित्िाची अपिोयने आिेत. 

3. व्याप्िी  

या पॉवलसीमध्ये 7 विभाण समाविष्ट कर्यात आले आिेत 

1. पवरसरामध्ये  

2. पवरििनात असताना 

3. घखटाळा ककिा फेरफार 

4. अप्रामावणकपणा 

5. तारण ठेिलेला माल / िथतू  
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6. रवोथटडय पखथट सेिा 

7. मूल्याकंनकते  

8. ोनता एोंर्टस 

4. ववमा रक्कम 

बँकेने अशी विम्याची रक्कम वननावरत केली पाविोे ोी सानारणपणे पविल्या पाच विभाणामंध्ये बिलती 
रािील. याला ‘आनारभतू विमा रक्कम’ असे म्िणतात. विभाण 1 आवण 2 मनील विमा रक्कम पुरेशी 
नसेल तर अवतवरक्त विम्यासाठी अवतवरक्त रक्कम ीरेिी केली ोाऊ शकते. अवतवरक्त िप्ता भरून 
पॉवलसीच्या रकमेचे एक अवनिायय आवण एक थियचंवलत पुनथिापन कर्याची पॉवलसीमध्ये परिानणी 
विली ोाते. 

5. दर 

िप्त्याचे णवणत ीालील णखष्टींिर आनावरत असते : 

a) आनारभतू विमा रक्कम 

b) अवतवरक्त विमा रक्कम 

c) कमयचाऱ्याचंी संख्या 

d) शाीाचंी संख्या 

स्विुःची चाचणी घ्या 6 

बँकसय नुकसानभरपाई विमा पॉवलसी अतंणयत ीालीलपैकी कखणते विमा सरंिण विले ोाते? 

I. आणीमुळे पवरसरातील आर्थिक ठेिी णिाळ िखणे ककिा त्याचे नुकसान िखणे 

II. चेकिर बनािट सिी करणे ककिा फेरफार करणे 

III. आर्थिक व्यििाराशंी वनणडीत कमयचाऱ्याचंा अप्रामावणकपणा 

IV. िरीलपकैी सिय 

G.  ज्वेलसज ब्लॉक पॉवलसी 

णेल्या कािी िर्षांमध्ये भारत िा ोाणवतक व्यापारामनील िावणने आवण विशेर्षतः विऱ्यासंाठीचे एक 
मित्िाचे कें द्र बनला आिे. आयात केलेले कच्चे विरे कापले ोातात, त्यानंा पॉवलश केले ोाते आवण ते 
वनयात केले ोातात. िी पॉवलसी ज्िलेरच्या सिय ोखीमींची काळोी घेते ज्या व्यिसायात ोाथत ककमत 
असलेल्या पण कमी संख्येत असलेल्या सखन्या चािंीचे िावणने, विरे आवण मौल्यिान ीडे, मनणटी 
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घड्याळे अशा िथतंूचा व्यिसाय अंतभूयत असतख. या मिाणड्या िथतंूचा मखठ्या सखं्येनं साठा करणे 
आवण विविन पवरसरात त्यानंा िलविणे याचा या व्यापारात समािशे िखतख. 

1. ज्वेलसज ब्लॉक पॉवलसी ववमा सांरक्षण 

ज्िलेसयसाठी सिय ोखीीम समािशेक पॉवलसी िी एक पॅकेो पॉवलसी आिे, िी पॉवलसी चार विभाणातं 
विभाणली णेली आिे. ोेव्िा विमानारकाला अन्य विभाणाचं्या पयायाचा लाभ घे्याची परिानणी िे्यात 
येते तेव्िा विभाण 1 अंतणयत येणारे विमा संरिण िे बंननकारक केले ोाते. त्यावशिाय बाोारातील 
पध्ितींमुळे आणीी कािी विभाणाचंा कािी मालमत्तानंा विमा संरिण िे्यासाठी समािशे केला ोातख, 
ोसे की इलेक्रॉवनक उपकरणे, काचेची ताििाने, विविन प्रकारची वचन्िे आवण कमयचाऱ्याचं्या नुकसान 
भरपाईचे िावयत्ि, कमयचाऱ्याचंी नुकसान भरपाई इ. 

या सरंिणासाठी िणेळा विभाण नसल्यास वनष्ठा िमी विमा सरंिण िे विमानारकाकडून पूणय 
संरिणासाठी घेतले णेले पाविोे. 

प्रत्येक प्रकरणाच्या णुणनमांिर िर वननावरत केले ोातात. पूणय चखिीस तास सतत पिारेकरी, क्लखो 
सर्थकट टीव्िी/ अलामय व्यिथिा, विशेर्ष अवतउच्च िोाची ीखली आवण अन्य कखणत्यािी सुरिेच्या 
ीचासाठी प्रत्येक विभाणानुसार िप्त्याचे विविन िर आकारले ोातात. 

स्विुःची चाचणी घ्या 7 

ज्िलेसयसाठी सिय ोखीीम समािशेक (ब्लॉक) पॉवलसीमध्ये पारंपावरकवरत्या विविन विभाण असतात, 
ज्यामध्ये एक बनंनकारक असतख तर अन्य उियवरत विभाण....... असतात. 

I. अवनिायय 

II. पूियलिी 

III. पयायी 

IV. भरपाई िेणारे 

H. अवभयाांवत्रकी ववमा 

अवभयावंत्रकी विमा िी सियसानारण विम्याची एक शाीा आिे ोी आणीच्या विम्याबरखबरच विकवसत 
झाली आिे. औद्यखवणककरणाच्या विकासात याचे मळू सापडते, ोेव्िा यंत्रसचं (प्लाटं) आवण 
यंत्रसामग्रीसाठी िणेळे विमा संरिण अस्याची णरो वनमाण झाली. अवभयावंत्रकी प्रकल्पाचं्या सिय 
ोखीीमानंा सरंिण िे्याची संकल्पनािी विकवसत झाली- यामध्ये विशेर्ष अपिाि िणळता अन्य 
नुकसानाला विमा सरंिण विले ोाते. उत्पािनानंा विविन टप्प्यािंर सरंिण विले ोाते- 
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बानंकामापासून ते प्लाटं प्रत्यिात कायास्न्ित िखईपयंतच्या चाच्याचंा यात समािशे आिे. मखठे आवण 
लघु औद्यखवणक युवनर्टस िखन्िी या विम्याचे ग्रािक आिेत. तसेच इलेक्रॉवनक उपकरणे असलेले 
युवनर्टस आवण मखठे प्रकल्प करत असलेले कंत्राटिार याचंािी यात समािशे िखतख. अवभयावंत्रकी विमा 
पॉवलसीचे िखन प्रकार आिेत: 

1) िार्थर्षक पॉवलसी- सानारणपणे एक िर्षांचा कालािनी- 

a. यंत्रसामग्री वबघाड पॉवलसी 

b. िाफ ोवनत्र (बॉयलर) प्लाटं पॉवलसी 

c. इलेक्रॉवनक उपकरणे पॉवलसी 

d. कंत्राटिाराचंी प्लाटं आवण यतं्रसामग्री पॉवलसी 

e. साठविलेल्या मालाच्या पॉवलसीचा ऱ्िास 

f. थिापत्य अवभयावंत्रकी पूणय झालेली ोखीीम 

2) प्रकल्पाच्या कालािनीिर आनावरत विविन कालािनीच्या प्रकल्प पॉवलसी-  

a) कंत्राटिार सिय ोखीीम पॉवलसी 

b) उभारणी सिय ोखीीम पॉवलसी 

अवभयाांवत्रकी पॉवलसीशी जोडलेल्या दोन पवरणामी नुकसान पॉवलसी आहेि: 

a) यंत्रसामग्रीतील वबघाड नफ्याच्या नुकसानासाठीचा विमा (एमबीएलओपी) िी 
यंत्रसामग्रीतील वबघाड पॉवलसी ककिा बॉयलर आवण पे्रशर प्लाटं पॉवलसीसि घेतली ोाते 
आवण  

b) नफ्याचे आगाऊ नुकसान (एएलओपी) ककवा स्टाटजअप (डीएसयु) पॉवलसीमधील उशीर 
या प्रोजेक्ट पॉवलसीसह घेिले जािाि. 

या पॉवलसींची िखडक्यात माविती घेऊ या-  

A. वार्थषक पॉवलसी  

1. यावंत्रक वबघाड पॉवलसी (एमबी): यंत्रािंर चालणाऱ्या आवण प्लाटं ककिा यंत्रसामग्रीतील वबघाडाचे 
अत्यंत णंभीर पवरणाम िखतात अशा प्रत्येक उद्यखणासाठी िी पॉवलसी यखग्य आिे. या पॉवलसी 
अंतणयत विदु्यतोवनते्र, रान्सफॉमयर आवण अन्य इलेक्रीकल, यावंत्रक आवण उचलता येणाऱ्या 
उपकरणानंा विमा सरंिण विले ोाते.  
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विमा काढलेल्या मालमते्तत कखणत्यािी कारणामुळे यावंत्रकी ककिा विदु्यत वबघाड झाल्याने (अपेवित 
ोखीीमाशंी संबवंनत) वनमाण िखणाऱ्या अचानक आवण आकस्थमक भौवतक नुकसानाला या पॉवलसी 
अंतणयत विमा संरिण विले ोाते: 

a) काम चाल ूअसताना ककिा विश्रातंीच्या िळेेस. 

b) थिच्छतेसाठी ककिा िुरुथतीसाठी यतं्राचे भाण सुटे करताना ककिा 

c) थिच्छतेसाठी ककिा िुरुथतीसाठी यतं्राचे भाण सुटे करताना आवण नंतर ते परत ोखडताना 

d) पवरसरात िलिािलि करताना 

प्रत्येक व्यस्क्तणत यंत्राच्या पुनथिापना/बिली मूल्यािर िप्ता आकारला ोातख. सपूंणय यंत्राचा विमा 
उतरविला णेला पाविोे. यंत्राचा प्रकार, कखणता उद्यखण ते िापरत आिे आवण त्याची ककमत यािर िर 
वननावरत केला ोातख. पयायी सुविना, उपलब्न पयाय आवण िाव्याचे अनुभि याचं्यािर सिलत िेऊ 
केली ोाते.  

2. बॉयलर आवण पे्रशर प्लाांट पॉवलसी : यामध्ये बॉयलसय आवण िाबाच्या भाडं्यानंा (पे्रशर िसेल्स) 
विमा सरंिण ीालील बाबींच्या विरखनात विले ोाते: 

a) आणीवशिाय अन्य कारणामुळे बॉयलर आवण /ककिा अन्य पे्रशर प्लाटंला आवण विमानारकाच्या 
आसपासच्या मालमते्तचे नुकसान; आवण 

b) अशा बॉयलर आवण /ककिा पे्रशर प्लाटंमध्ये अंतणयत िबािामुळे थफखट झाल्यास ककिा ते 
कखसळल्यास एीाद्या व्यक्तीला शारीवरक इोा झाली ककिा तृतीय पिाच्या मालमते्तचे 
नुकसान झाले तर ते विमानारकाचे कायिेशीर िावयत्ि असते. 

आणीची पॉवलसी आवण बॉयलर विमा पॉवलसी परथपर अनन्यसंबनं असलेल्या थितंत्र पॉवलसी असतात, 
पुरेशा विमा सरंिणासाठी िखन्िी पॉवलसी घेणे णरोेचे आिे. सिय अवभयावंत्रकी पॉवलसींमध्ये विमा 
रक्कम िी ितयमान वरप्लेसमेंट मूल्य असलेली पाविोे. 

3. विदु्यत उपकरणे पॉवलसी: सीपीयूसि सिय संणणक प्रणाली,की बखड्सय,मॉवनटसय, कप्रटसय, यूपीएस, 
वसथटीम सॉफ्टिअेर, इत्यािी विविन प्रकारच्या विदु्यत उपकरणानंा सरंिण विले ोाते. तसेच सिय 
सिाय्यक उपकरणे म्िणोे िातानुकुवलत कर्याची, ििा णरम कर्याची आवण विदु्यत रुपातंरण, 
इ., सारख्या सिाय्यक उपकरणानंािी विमा सरंिण विले ोाते. 

िी पॉवलसी म्िणोे आणीची पॉवलसी, यंत्रसामग्री विमा पॉवलसी आवण घरफखडीची पॉवलसी 
याचें वमश्रण आिे. सिखर्ष रचना (िमीच्या कालािनीत न आलेली), नैसर्थणक कारणामुळे 
झालेले पवरणाम, व्िखल्टेोमनील चढउतारामुंळे िखणारे सिखर्ष कायय, आघाती शॉक लाणणे, 
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िरखडेीखरी, घरफखडी आवण चखरी अशा आकस्थमक णखष्टींना पॉवलसीमध्ये विमा संरिण विले 
ोाते. 

िी पॉवलसी मालक ककिा िीघय मुितीसाठी भाड्याने िेणारा ककिा भाड्याने घेणारा याचं्यासाठी उपलब्न 
असते. प्रत्येक प्रकरणात त्याचं्या ोबाबिारी ककिा िावयत्िािर िे अिलंबून असते. सानारणपणे तीन 
विभाणातं विविन प्रकारच्या नुकसानानंा विमा सरंिण विले ोाते: 

a) ववभाग 1 : उपकरणाचें नुकसान ककिा वबघाड  

b) ववभाग 2 : संणणकातील बािेरील िाडय वडथक सारख्या बाह्य डेटा माध्यमाचें नुकसान आवण 
वबघाड 

c) ववभाग 3 : 12, 26,40 ककिा 52 आठिड्यापंयंत पयायी उपकरणािंर डेटा प्रवक्रया सुरु 
ठेि्याची िमी िे्यासाठी 

4. कां त्राटदार प्लाांट आवण यांत्रसामग्री (सीपीएम) पॉवलसी : बानंकाम व्यिसायातील कंत्राटिारासंाठी 
िी यखग्य पॉवलसी आिे. यामध्ये सिय प्रकारची यंत्रसामग्री ोसे की के्रन्स, उत्ीनन करणारी यंते्र, 
याचें कखणत्यािी कारणाने अचानक आवण आकस्थमक भौवतक नुकसान ककिा त्यातं वबघाड 
झाल्यास त्याला सरंिण िे्यासाठी सिय प्रकारचे सरंिण विले ोाते. यामध्ये : 

a) घरफखडी, चखरी, िंणल, िािळ, दे्वर्षामुळे केले णेलेले नुकसान, तुफान 

b) आण आवण िीो पडणे, बाह्य कारणाने थफखट, भकंूप आवण अन्य नैसर्थणक िैिी संकटे 

c) यंत्र िाताळताना अपघात झाल्यास, उचलताना मानिी चकुा झाल्यास, पडल्यास, 
कखसळल्यास, नडक झाल्यामुळे त्याचा पवरणाम म्िणनू कािी नुकसान झाल्यास तृतीय 
पिाच्या नुकसान भरपाईपयंत याचा विथतार िखऊ शकतख. 

काम सुरु असलेले वठकाण आवण उपकरणाचा प्रकार यािर िप्ता आकारला ोातख.  

काम सुरू असिाना उपकरण कायास्न्वि असिाना ककवा ववश्राांिीसाठी िाांबले असिाना ककवा 
साफसफाईसाठी ककवा दुरुस्िीसाठी त्याचे भाग सुटे केले असिाना ककवा िे काम झाल्यानांिर 
परि जोडले जाि असिाना हे ववमा सांरक्षण लागू असिे. हे यांत्र कां त्राटदाराच्या स्विुःच्या 
आवाराि पडून असिानाही हे सांरक्षण लागू असिे. मात्र बदलत्या दरानुसार ‘भारिाि कुठेही’ या 
आधारावर उपकरणाांना ववमा सांरक्षण देणारी पॉवलसीही 10 टक्के अविवरक्ि हप्िा आकारून 
आवण काही वववशष्ट अटींसह उपलब्ध आहे. 

5. साठवलेला माल खराब होण्याची पॉवलसी : शीतणृि (िैयस्क्तक ककिा सिकारी इस्न्थटटू्यट) 
मालकासंाठी ककिा नाशितं माल ीराब िखऊ नये म्िणून शीतणृि भाड्याने ककिा भाडेपट्टीनं 
घेणाऱ्यासंाठी िी यखग्य पॉवलसी आिे. शीतणृि असलेल्या वठकाणी कािी वबघाड झाल्यास ककिा 
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शीतणृिात कािी वबघाड झाला ककिा तापमानात अचानक िाढ झाल्याने शीतणृिातील 
साठिणुकीच्या ीखल्यामंध्ये कािी वबघाड झाला तर त्या ोखीमीपासून सरंिण वमळते. 

6. स्िापत्य अवभयाांवत्रकी पूणज झालेली जोखीम: िी पॉवलसी नाणरी प्रकल्प पूणय झाल्यानंतर त्याचंी 
िेीभाल कर्यासाठी ते िाती घेणारे कंत्राटिार सानारणपणे िी पॉवलसी घेतात. नाणरी प्रकल्प 
म्िणोे- पूल, सुक्या णखिी, बंिरे, ोेट्टीो, रेल्ि ेरुळ, ीडकानंी भरलेली नरणे, वसमेंटची नरणे, 
मातीची नरणे, कॅ नॉल, कसचन व्यिथिा या सणळ्याचा या पॉवलसीत विचार केला ोातख. यामध्ये 
संरिण विल्या ोाणाऱ्या ोखीीमा-  

1. आण 

2. िीो पडणे 

3. थफखट / अंतःथफखट  

4. िंणल, संप, दे्वर्षामुळे केलेले नुकसान 

5. प्राणी ककिा रेल्ि/े रथता ककिा पा्यािर चालणाऱ्या िािनामुळे झालेले नुकसान 

6. िािळ, प्रचंड चक्रीिािळ, तुफान, चक्रीिािळ, पूर आवण मिाप्रलय, पा्याच्या लाटा 

7. उतार ीचणे, भथूीलन, िरड कखसळणे यामुळे िखणार नुकसान 

8. भकंूप, आण आवण विोेचा नक्का (भकंूपामुळे पूर येणे िी समाविष्ट आिे), त्सुनामी 

9. कडाक्याची िंडी, विमथीलन, विम 

B. प्रकल्प पॉवलसी  

या पॉवलसी प्रकल्पाच्या ठराविक काळापयंत ोारी केल्या ोातात आवण त्या कनी-कनी िार्थर्षक 
नसतात. 

1. कां त्राटदार सवज जोखीम (सी. ए.आर) पॉवलसी : नाणरी अवभयावंत्रकी प्रकल्पामंनील अणिी छखट्या 
इमारती ते मखठी नरणे, इमारती, पूल, बखणिे, इत्यािी मखठ्या कामामंनील प्रकल्पातंील मित्िाच्या 
व्यक्ती आवण कंत्राटिाराचं्या वितसंबनंाचें संरिण कर्यासाठी िी पॉवलसी तयार कर्यात आली 
आिे. िी पॉलीसी ‘सिय ोखीीम’ सरंिण िेते- अशाप्रकारे बानंकाम सुरु असलेल्या वठकाणी विमा 
काढलले्या मालमते्तच्या आकस्थमक ककिा अचानक झालेल्या नुकसान ककिा वबघाडासाठी िी 
पॉवलसी सरंिण प्रिान करते. िी पॉवलसी अन्य फायद्यासंि तृतीय पिाच्या सरंिणाचािी विथतार 
करते. या पॉवलसीचे िप्ते प्रकल्पाचे थिरुप, प्रकल्पाचा ीचय, प्रकल्पाचा कालािनी, भौणखवलक 
वठकाण आवण चाचणीचा कालािनी यािर अिलंबून असतात. 

2. उभारणी सवज जोखीम (ईएआर) पॉवलसी : िी पॉवलसी साठिणकू -सि-  इरेक्शन पॉवलसी 
म्िणूनिी ओळीले ोाते. ोेिे प्लाटं आवण यतं्रसामग्री उभारली ोाते, तेिे विविन प्रकारच्या बाह्य 
ोखीीमाचं्या संपकय  येतख, िी पॉवलसी  प्रकल्पाचे कंत्राटिार आवण त्याच्या मित्िाच्या व्यक्तींसाठी 
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यखग्य आिे. िी एक सियसमािशेक विमा पॉवलसी आिे, ोी प्रकल्पाच्या वठकाणी सामान 
उतरवि्यापासून सुरु िखते ते संपूणय प्रकल्पाची चाचणी िखईपयंत, तख कायास्न्ित िखईपयंत आवण 
शेिटी िथतातंवरत िखईपयंत कखणतीिी आकस्थमक घटना घडल्यास सरंिण प्रिान करते.  

याचा वकती िप्ता आकारला ोािा िे प्रकल्पाचे थिरुप, ककमत, प्रकल्पाचा कालािनी, भौणखवलक 
थिान आवण चाचणीचा कालािनी यािर अिलंबनू असते.  

आिश्यकता असल्यास या उभारणी ोखीीम पॉवलसीसखबत मरीन विमािी ोारी केला ोातख, 
त्यामुळे िलिािलिीच्या टप्प्यापासून ते प्रकल्पाच्या वठकाणापयंत पखिखच्यापयंत उपकरणे आवण 
सामानासाठीिी सरंिण उपलब्न िखते. 

C. पवरणामी नुकसान पॉवलसी 

या प्रकारच्या पॉवलसी कखणत्यातरी पवरणामामुळे झालेल्या नुकसानाला विमा सरंिण िेतात. यालाच 
‘व्यािसावयक व्यत्यय’ ककिा ‘नफ्याच्या नुकसानासाठीचा विमा’ पॉवलसी असेिी म्िटले ोाते. 

3. यांत्रसामग्री नफ्याच्या नुकसानासाठीचा ववमा (एमएलओपी) पॉवलसी 

 ज्या व्यिसाय उद्यखणामंध्ये यंत्रसामग्रीमध्ये वबघाड झाल्याने ककिा बॉयलरचा थफखट झाल्याने 
व्यिसायात व्यत्यय येते ककिा व्यत्यय येतख आवण पवरणामी मखठे नुकसान िखते, त्या उद्यखणासंाठी िी 
पॉवलसी यखग्य आिे. 

ोेिे वबघाड ककिा नुकसान आवण पुनःथिापना यामध्ये बराच कालािनी असतख, तेव्िा उलाढाल कमी 
िखते आवण कामाच्या ीचात िाढ िखते, अशा िळेेस िी पॉवलसी नफ्याच्या नुकसानाची भरपाई करते. 
याआनीच्या प्रकरणात चचा केलेल्या आणीमुळे िखणाऱ्या नुकसानामुळे येणाऱ्या व्यािसावयक व्यत्यय 
पॉवलसीसारख्याच अटी आवण वनयम, सरंिण यािी व्यािसावयक व्यत्यय पॉवलसीअंतणयत असतात. 

4. आगाऊ नफा नुकसान ववमा सांरक्षण (एएलओपी) ककवा स्टाटज अप पॉवलसीमध्ये उशीर 
(डी.एस.य)ू 

प्रकल्प सुरु असताना अपघातामुळे नुकसान झाल्यास त्याच्या आर्थिक पवरणामानंा यामुळे संरिण 
वमळते. अपेवित कमाई न वमळणाऱ्या विमानारकानंा आवण वित्तीय सथंिानंा त्याचें प्रकल्पामध्ये 
वितसबंन असतील तखपयंत िे कव्िर यखग्य आिे. प्रकल्प प्रत्यिात सुरु िख्याआनी िी एमसीई/ 
ईएआर/सीएआर पॉवलसीचा विथतार म्िणनू ोारी केली ोाते.  

िी पॉवलसी सतत ीचाच्या रुपातील आर्थिक तखट्यानंािी संरिण िेते, उिा. मुित कोािरील व्याो, 
कोयरखीे, मोुरी आवण पणार, इत्यािी. आवण ोर व्यिसाय वनयखवोत तारीेनुसार िळेेत सुरु झाला 
असता तर व्यिसायात वनव्िळ वकती नफा कमािला ोाऊ शकला असता यािरिी सरंिण विले ोाते. 
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याच्या िप्त्याचा िर विविन मित्िाच्या घटकािंर आवण उपलब्न पनुर्थिमा पाकठब्यािर अिलंबून असतख. 
अंिाोे एकूण नफा ककिा उलाढाल आवण नुकसान भरपाईचा कालािनी िे िेीील िेय िप्त्यामनील 
मित्िाचे घटक ठरतात. 

स्विुःची चाचणी घ्या 8 

थटाटय अप पॉवलसीमध्ये उशीर िखणे िे .....या नािाने ओळीले ोाते. 

I. यंत्रसामग्री नफा नुकसान कव्िर 

II. आणाऊ नफा नुकसान कव्िर 

III. कंत्राटिार सिय ोखीीम विमा कव्िर 

IV. कंत्राटिार प्लाटं आवण यंत्रसामग्री कव्िर 

I. औद्योवगक सवज जोखीम ववमा  

औद्यखवणक सिय ोखीीम विमा औद्यखवणक मालमत्ता- भारतात कुठेिी उत्पािन आवण मालाच्या साठ्याची 
सुविना असलेल्या अशा िखन्िींसाठी एकाच पॉवलसी अंतणयत संरिण िे्यासाठी तयार कर्यात आली 
आिे. सामग्रीचे नुकसान ककिा व्यािसावयक व्यत्यय अशा िखन्िींसाठी यात नुकसानभरपाई वमळते.  

सानारणपणे, पॉवलसीमध्ये ीालील णखष्टींसाठी सरंिण विले ोाते: 

i. आण आवण आणीच्या विम्यामध्ये थपष्ट कर्यात आलेली कािी विवशष्ट संकटे 

ii. घरफखडी (चखरी िणळून) 

iii. यंत्रसामग्रीत वबघाड/ बॉयलरचा थफखट/ विदु्यत उपकरणे 

iv. िर सावंणतलेल्या सकंटामुंळे वनमाण झालेला व्यािसावयक व्यत्यय 

(सूचना : िर (iii मध्ये) सावंणतलेल्या संकटामुंळे वनमाण झालेल्या व्यािसावयक व्यत्ययाला सिसा 
पॅकेो विमा सरंिण वमळत नािी. पण पयायी संरिण म्िणनू वमळते) 

 व्यक्ती पॉवलसीपेिा या पॉलीसीमनून विमा सरंिण व्यापक थतरािर विले ोाते. 

 पॉवलसीच्या िप्त्याचे िर िे संरिणाचा कखणता पयाय वनिडला आिे, िाव्यांचा अनुभि आवण 
िोािटीचा पयाय, एमएलओपीसाठी ोखीीम व्यिथिापन अििाल इत्यािींिर अिलंबून 
असतख. 
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स्विुःची चाचणी घ्या 9 

सिय ोखीीम विम्यामध्ये ीालीलपैकी कशाला सरंिण विले ोात नािी? 

I. अग्नी विम्याच्या पद्धतीप्रमाणे आवण विवशष्ट संकटे 

II. चखरी  

III. यंत्रसामग्रीत वबघाड 

IV. विदु्यत उपकरणे 

 

J. मरीन ववमा 

मरीन विम्याचे िखन प्रकारात िणीकरण केले ोाते: मरीन काणो आवण मरीन िल (ोिाो) 

1. मरीन कागो (मालवाहिूक) ववमा 

मरीन म्िणोे फक्त समुद्रात असताना झालेले नुकसान असे ोरी या शब्िािरून िाटत असले तरी 
मरीन काणो (मालिाितूक) विम्यामध्ये त्यािीपेिा व्यापक संरिण विले ोाते. यामध्ये रेल्िनेे, रथत्याने, 
मरीन माणाने, ििाई माणाने ककिा नोंिणीकृत पखथटल सेिमेाणे िेशात ककिा परिेशातिी मालाला 
झालेल्या नुकसान ककिा माल िरविल्यास त्याची नुकसान भरपाई प्रिान केली ोाते. या मालामध्ये 
विऱ्यापंासून ते णृिखपयखणी सामानापयंत, वसमेंट, नान्य यासंारख्या ोाथत प्रमाणात असलेला माल 
इत्यािीचा समािशे िखऊ शकतख.  

िेशातंणयत तसेच आंतरराष्रीय व्यापारामध्ये मालिाितूक विमा अत्यंत मित्िाची भवूमका बोाितख. 
मालाचे नुकसान झाल्यास ककिा िरिल्यास त्याच्या भरपाईसाठी बिुतेक विक्री करारामंध्ये विके्रता 
ककिा ीरेिीिार याचं्यापकैी कखणाकडूनिी मालाला संरिण असणे आिश्यक असते.  

ववमा कोण घेऊ शकिे : माल पाठविणारा विके्रता ककिा ीरेिीिार विक्रीच्या कराराप्रमाणे मालाचा 
विमा काढू शकतख. 

मरीन विमा करारात आतंरराष्रीय पातळीिर लाणू िखतील अशा तरतुिी असणे णरोेचे असते. कारण 
कखणत्यािी िेशाच्या सीमेबािेर पाठिल्या ोाणाऱ्या मालािर विमा सरंिण विले ोाते. िे विमा सरंिण 
आंतरराष्रीय करारानुसार अमलात आणले ोातात आवण कािी कलमे पॉवलसीला ोखडली ोातात. 

मूलभतू पॉवलसी िथतऐिोासंाठी सियसामान्य अटी असतात, सरंिण आवण अपिोयन आवण विशेर्ष 
अपिोयन याचं्यासाठी थितंत्र कलमे ोखडलेली असतात त्याला इस्न्थटटू्यट काणो क्लॉोेस 
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(संथिात्मक मालिाितूक कलमे) (आयसीसी) म्िटले ोाते. इस्न्थटटू्यट ऑफ लंडन अंडररायटसय 
(विमालेीक) याचं्याकडून िी तयार कर्यात आली आिेत. 

a) मरीन कागो (मालवाहिूक) ववम्याअांिगजि सांरक्षण 

मालिाितूक पॉवलसी या मुख्यतः प्रिास पॉवलसी असतात, म्िणोे एका ोाणेिारून िुसऱ्या ोाणेिर 
सामान िलवि्यासंिभात त्या सरंिण िेऊ करतात. मात्र विमानारकाने त्याच्या वनयंत्रणात असलेल्या 
प्रत्येक पवरस्थितीत यखग्य ती काळोी घेणे आिश्यक आिे. या पॉवलसीचे मुख्य िैवशष्ट्य म्िणोे िी 
सिमत मूल्य पॉवलसी आिे. िे मूल्याकंन विमा कंपनी आवण विमानारक याचं्यात मान्य कर्यात 
आलेले असते आवण नंतर एीािा घखटाळा सशंयाथपि आढळत नािी तखपयंत त्याचे पुनमूयल्याकंन केले 
ोात नािी. विमा रकमेसाठीची पध्ित अशी आिे, सीआयएफ + 10% (विमा मूल्य आवण भाडे + 
10%). याचे आणीी एक िणेळे िैवशष्ट्य म्िणोे िी पॉवलसी वनिेशनीय असते. 

पॉवलसीमध्ये असलेल्या नािाच्या ोाणेिरील णखिामातून माल िलिला णेला की िी पॉलीसी लाण ू
व्िायला सुरुिात िखते आवण पॉवलसीत विलेल्या वठकाणािर माल ोाऊन पखिखचला की संपते, 
विक्रीच्या करारातील अटींिर िे अिलंबून असते.  

यासाठी लाणू असलेल्या अटी आवण वनयम याचं्याकडून लाणू केल्या ोातात :  

i. आंतरिेशीय पवरििन आंतरिेशीय पवरििन कलम (आयटीसी) ए, बी, ककिा सी  

ii. समुद्रमाणे ोलप्रिासासाठी इस्न्थटटू्यट काणो कलम (आयसीसी) ए, बी, ककिा सी  

iii. ििाई माणे िाितुकीसाठी इस्न्थटटू्यट काणो (ििाई) कलम - ए 

ोर माल घेऊन ोाणाऱ्या िािनाला ककिा ोिाोाला अपघात झाला आवण त्यात मालाचे नुकसान 
ककिा िानी झाली तर इस्न्थटटू्यट काणो कलम सी मुळे कमीत कमी सरंिण वमळते, त्यासाठीची 
कारणे-  

i. आण ककिा थफखट  

ii. णाडी रुळािरून घसरणे ककिा उलटणे  

iii. ोिाो िाळूत रुतणे, ोवमनीत रुतणे ककिा बुडणे (ोिाोाच्या बाबतीत) 

iv. बाह्य णखष्टींशी नडक  

v. संकटग्रथत बंिरामध्ये माल उतरिणे 

vi. सियसानारण सरासरी त्याण  

vii. णलबतातून माल बािेर फेकला ोाणे 
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इस्न्थटटू्यट काणो कलम बी िे सी पेिा ोाथत व्यापक आिे. सी मध्ये ज्या नखक्यानंा विमा संरिण विले 
ोाते त्यावशिाय ीालील णखष्टींमुळे झालेले नुकसान ककिा िानीिी ह्यात भरुन काढली ोाते: 

i. नैसर्थणक िैिी आपत्ती ोसे की भकंूप, ज्िालामुीीचा उदे्रक, िीो पडणे 

ii. आंतरिेशीय पवरििनात पूल कखसळणे  

iii. साणरी िाितुकीच्या िळेेस ओव्िरबखडय आवण क्थलण नुकसान 

iv. ोिाोात/ बखटीमध्ये पाणी वशरणे 

इस्न्थटटू्यट काणो कलम ए मध्ये सिात ोाथत व्यापक संरिण आिे, त्यामध्ये बी आवण सी मनील सिय 
संकटापंासूनिी सरंिण वमळते आवण ीालील अपिािात्मक पवरस्थिती िणळता अन्य कखणत्यािी 
ोखीमीमुळे नुकसान ककिा िानी झाल्यास त्याची भरपाई वमळते: 

i. विमानारकाच्या ोाणीिपूियक कृतीमुळे झालेले नुकसान ककिा िानी 

ii. वकरकखळ णळती, मखडतखड, झीो ककिा िोनात / प्रमाणात घट 

iii. पॅकींणमध्ये त्रटुी 

iv. मुळातच असलेले िखर्ष 

v. उशीर 

vi. मालकाचं्या वििाळीखरीमुळे नुकसान 

vii. आस््िक संकटे 

आंतरिेशीय, ििाई आवण साणरी िाितुकीच्या कलमामंध्ये िे अपिाि सारीेच आिेत. मात्र कखळसा, 
मखठ्या प्रमाणात तेल, चिा, इत्यािी विवशष्ट िथतंूच्या व्यापारासाठी कािी विशेर्ष थितंत्र कलमे आिेत. 
अवतवरक्त वप्रवमयम भरून युद्ध, संप, िंणा, नाणरी विप्लि आवण ििशतिाि यासंाठी िी मरीन सरंिण 
विथतारीत करता येते. युध्ि संकटामुंळे विमा सरंिण फक्त मरीन आवण ििाई पॉवलसीमध्येच विले 
ोाते. 

महत्वाचे 

मरीन पॉवलसीमध्ये, प्रमाणभतू पॉवलसी अोय आवण पॉवलसीला ोखडलेली विविन कलमे तीन विभाणातं 
विभाण्यात आली आिेत: 

i. मरीन संकटे, 

ii. बाह्य संकटे आवण  

iii. युध्ि, संप, िंणल, नाणरी युध्ि, ििशतिािाची ोखीीम 
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b) मरीन पॉवलसीचे ववववध प्रकार 

i. वववशष्ट पॉवलसी 

या पॉवलसीमध्ये एकल मालाला विमा संरिण विले ोाते. िी कािी विवशष्ट प्रिास ककिा 
पवरििनासाठीच िैन असते. ोे व्यापारी नेिमी आयात आवण वनयातीचा व्यापार करतात ककिा 
ोे आतंरिेशीय िाितुकीमनून माल पाठितात, त्यानंा ीुल्या पॉवलसीसारख्या विशेर्ष 
व्यिथिेअंतणयत विमा व्यिथिापन करणे ीूप सखयीचे िाटते. 

ii. खुली पॉवलसी  

िेशातंणयत मालिाितुकीला ीुल्या पॉवलसी अंतणयत विमा संरिण वमळू शकते. िी पॉवलसी एक 
िर्षासाठी िैन असते आवण या काळात िाितूक कर्यात आलेला सिय माल विमानारक आवण 
विमा कंपनीमध्ये ठरल्याप्रमाणे िर पंनरा वििसानंी, मविन्याने ककिा तीन मविन्यानंी ोािीर 
कर्यात आला पाविोे. 

iii. खुले ववमा सांरक्षण 

ीुले विमा सरंिण म्िणोे विमानारकाच्या मखठ्या प्रमाणातील माल िाितुकीला/ पाठवि्याला 
सलण वमळणाऱ्या विमा संरिणाचा एक िर्षासाठीचा करार. मालािरील िप्ता िा विमानारकाने 
ठेिलेल्या संबवंनत रखी ठेि ीात्यातून समायखवोत केला ोाईल. ीुले विमा सरंिण िे सतत 
व्यापार करणारे मखठे वनयातिार आवण आयातिार यानंा ोारी केले ोाते. 

ीुले विमा सरंिण िे एक िर्षासाठी साणरी माल पाठवि्यासाठी विमा सरंिणाच्या अटी आवण 
िप्त्याचा िर वननावरत करतात. ीुले विमा संरिण िी पॉवलसी नािी आवण त्यािर वशक्कािी 
मारलेला नसतख. प्रत्येक ोािीर केलेल्या णखष्टीच्या यखग्य ककमतीसाठी वशक्का मारून विम्याचे 
प्रमाणपत्र विले ोाते. 

iv. कर आवण ववम्याचे वाढलेले मूल्य 

ोर सीमाशुल्क ककिा ज्या वििशी माल उतरविला ोाणार आिे त्या वठकाणच्या बाोारात 
मालाच्या ककमतीत झालेल्या िाढीमुळे मालाचा (काणोचा) िर िाढला तर या पॉवलसी 
अवतवरक्त विमा प्रिान करतात. 

2. मरीन (हल) जहाज ववमा 

‘िल’ याचा अिय ोिाो ककिा इतर ोलिाितुकीची सानने 

मरीन ोिाो विमा िा आंतरराष्रीय कलमानुसार ोी विविन िेशामंध्ये लाणू केली आिेत, त्यानुसार 
केला ोातख. मरीन िल विमा संरिणात िखन मित्िाची विमा संरिणे विली ोातात 
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a) विवशष्ट ोलप्रिासाचे विमा संरिण : यामध्ये िापरल्या ोाणाऱ्या कलमानंा इस्न्थटटू्यट 
ोलप्रिास कलमे म्िणतात 

b) एका कालािनीचे विमा सरंिण : सानारणपणे एक िर्षांचे असते. यामध्ये िापरल्या ोाणाऱ्या 
कलमानंा इस्न्थटटू्यट (काळ) कलमे म्िणतात. 

c) युद्धाच्या ोखीीम, विशेर्ष वनयमानुंसार लाणू केल्या ोातात आवण िप्ता कें द्र सरकारच्या 
ीात्यात ोमा केला ोातख.  

मावहिी 

मरीन (िल) ोिाो विम्यामध्ये ीालील विमा संरिणे विली ोातात:  

i. आंतरिेशीय ोलप्रिासाची सानने ोसे की बाोेस, लाचेँस, प्रिासी ोिाोे, इत्यािी 

ii. णाळ उपसणी यंत्र/णाळबखट (व्यापारी ककिा वबणर व्यापारी) 

iii. मस्च्छमारी करणाऱ्या बखटी (व्यापारी ककिा वबणर व्यापारी) 

iv. नौकानयन करणाऱ्या बखटी (व्यापारी ककिा वबणर व्यापारी) 

v. ोेट्टी आवण मालनक्का  

vi. बानंकाम सुरु असणाऱ्या बखटी 

जहाज मालकाचे फक्ि जहाजामध्येच ववमा वहि असिे असे नाही िर ववम्याच्या कालािनीत केल्या 
ोाणाऱ्या मालिाितुकीिरील भाड्यातिी त्याचे विमा वित असते. मालिाितुकीवशिाय ोिाो 
मालकाचे ोिाोाची बानंणी, ोखडणी करायची असल्यास त्यासाठीिी विमा वित असते, यात तरतुिी 
आवण साठविलेला माल याचंािी समािशे असतख. या ीचांना वितरण असे म्िणतात आवण मरीन िल 
पॉवलसीबरखबर एकाच िळेेस त्याचािी विमा काढला ोातख. 

महत्वाचे 

ििाई विमा : विमानासाठीिी एक सियसमािशेक पॉवलसी उपलब्न आिे ज्यामध्ये विमानाचे नुकसान 
ककिा िानी झाल्यास तृतीय पि आवण प्रिाशानंा नुकसान भरपाई िे्याचे कायिेशीर िावयत्ि असते. 

स्विुःची चाचणी घ्या 10 

विम्याची कखणती शाीा युध्िाच्या नखक्यापंासून सरंिण िेते? 

I. मरीन पॉवलसी 

II. ििाई पॉवलसी 

III. िरीलपकैी िखन्िी 
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IV. िरीलपकैी एकिी नािी 

 

K. दावयत्व पॉवलसी 

व्यक्तीने वकतीिी काळोी घेतली तरी अपघात टाळता येत नािीत. यामुळे त्या व्यक्तीला थितःला इोा 
िखते आवण त्याच्या मालमते्तचेिी नुकसान िखते आवण त्याचबरखबर तृतीय पिाला इोा आवण त्याचं्या 
मालमते्तच्या िानीसिी कारणीभतू िखते. असे नुकसान झालेली पीवडत व्यक्ती नुकसानभरपाईसाठी 
िािा करु शकते. 

चॉकलेट ककिा और्षनासंारख्या विकल्या णेलेल्या उत्पािनामंध्ये िखर्ष वनमाण िखऊ शकतख आवण 
त्यामुळे ग्रािकाला इोा िखऊ शकते ज्याचे िावयत्ि उद्भि ू शकते. त्याचप्रमाणे, चुकीचे वनिान/ 
रुग्णािरील उपचार ककिा िकीलाने अशीलाचा अयखग्य प्रकारे िाताळलेला ीटला यामुळेिी िावयत्ि 
वनमाण िखऊ शकते. 

अशा सिय प्रकरणामंध्ये, ोेिे तृतीय पि, ग्रािक ककिा रुग्ण आरखप केलेल्या चकुीच्या कृतीसाठी 
नुकसान भरपाईची माणणी करतात, तेव्िा तेिे नुकसान भरपाई िे्यासाठी ककिा िाििेाराकंडून 
िाील केलेला ीटला लढ्यासाठी शुल्क िे्याचा ीचय भाणि्यासाठी पैशाचंी णरो पडते. अशा 
प्रकारच्या िावयत्िाचे अस्थतत्ि आवण िे्यात येणारी नुकसान भरपाईची रक्कम वििाणी 
न्यायालयाकडून ठरवि्यात येते, ोे कवित िलणोीपणा/ घखटाळा या प्रकारात मखडते. िावयत्ि विमा 
पॉवलसी अशा िावयत्िानंा विमा संरिण प्रिान करते. कािी िावयत्ि पॉवलसीं बघूया.   

वैधावनक दावयत्व 

नुकसानभरपाईची रक्कम िे्यासाठी कािी विवशष्ट कायिे ककिा वनयम बनवि्यात आले आिेत. िे 
कायिे ीालीलप्रमाणे आिेत: 

  साियोवनक िावयत्ि कायिा, 1991 आवण 

 2010 मध्ये सुनारणा कर्यात आलेला कमयचारी नुकसान भरपाई कायिा 1923  

विमा पॉवलसी या अशा िावयत्िानंा संरिण िे्यासाठी उपलब्न असतात. त्यापकैी कािी बघूयात 

1. अवनवायज सावजजवनक दावयत्व पॉवलसी 

साियोवनक िावयत्ि विमा कायिा, 1991 नुसार तृतीय पिाला इोा झाल्यास ोख कखणी अशा 
नखकािायक िथतू िाताळत असेल त्याचं्यािर कखणतािी िखर्ष नसताना िावयत्ि लािले ोाते. अशा 
प्रकारच्या प्रत्येक नखकािायक िथतूचे नाि आवण त्याचे प्रमाण ‘कायद्यात’ सूचीबध्ि कर्यात आले 
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आिे. प्रवत व्यक्ती वकती नुकसान भरपाई विली णेली पाविोे िेिी ीाली िाीिल्याप्रमाणे ठरवि्यात 
आले आिे.  

देय नुकसानभरपाई  

ोीिघेणा अपघात  रु. 25,000 

कायमचे पूणय अपंणत्ि  रु. 25,000 

कायमचे अनय अपंणत्ि  % 25,000 रु. ची % अपंणत्िािर आनावरत  

तात्पुरते अनय अपंणत्ि  प्रवत मविना 1,000 रु., ोाथतीत ोाथत 3 मविने  

प्रत्यि िैद्यकीय ीचय  ोाथतीत ोाथत 12,500 रुपयापंयंत  

....पयंत मालमते्तची प्रत्यि िानी  6,000 रुपये 

िप्ता एओए (फक्त एक अपघात) या मयािेत आवण ग्रािकाच्या उलाढालीिर वननावरत केला ोातख. 
या पॉवलसीचे विशेर्ष िैवशष्ट्य म्िणोे विमानारकाला त्याच्या िप्त्याच्या समान रक्कम पयािरण संिनयन 
वननीला द्यािी लाणते. ोर नुकसान झालेल्या तृतीय पिाचंी संख्या ोाथत असेल आवण ोर विलासा 
म्िणून विली ोाणारी रक्कम ए.ओ.ए. च्या मयािेपेिा ोाथत असेल, तर उियवरत रक्कम वननीद्वारे 
विली ोाते. 

2. सावजजवनक (जन) दावयत्व पॉवलसी  (औद्योवगक/ वबगर औद्योवगक जोखीम) 

विमानारकाची चूक / िलणोीपणा यातून तृतीय पिाला झालेली िैयस्क्तक िानी ककिा मालमते्तचे 
नुकसान यासाठी या प्रकारची पॉवलसी विमा संरिण प्रिान करते. (टीपीपीआय ककिा टीपीपीडी) 

िॉटेल्स, वचत्रपटणृिे, सभाणिृ, वनिासी संकुले, कायालये, मिैाने, णखिामे आवण िुकाने यासंारख्यािर 
पवरणाम िखणाऱ्या औद्यखवणक आवण वबणर औद्यखवणक ोखीमींना संरिण िे्यासाठी थितंत्र पॉवलसी 
आिेत. यामध्ये भारतीय कायद्यानुसार टीपीपीआय/टीपीपीडी च्या अनुरं्षणाने िाििेाराचा ीचय, शुल्क 
आवण ीचय अशी नुकसान भरपाई िे्यासाठी कायिेशीर िावयत्ि प्रिान करते. 

पॉवलसीमध्ये ीालील णखष्टींना विमा सरंिण विले ोात नािी. 

a) उत्पािन िावयत्ि 

b) प्रिूर्षण िावयत्ि 

c) िाितूक आवण  
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d) कामणार/ कमयचाऱ्यानंा इोा 

3. उत्पादन दावयत्व पॉवलसी 

उत्पािनाचे विविन प्रकार (उिा. डबाबंि पिािय, एयरेटेड िॉटर, और्षने आवण इंोेक्शन्स, विदु्यत 
उपकरणे. यावंत्रक उपकरणे, रसायने इ.) िल्ली उत्पावित करुन लखकानंा विकले ोातात, त्यामुळे 
उत्पािन िावयत्ि विम्याची माणणी िाढली आिे. या उत्पािनामंनील िखर्षामुळे तृतीय पिाचा मृत्य ू
झाल्यास, शारीवरक इोा ककिा आोारपण ककिा मालमते्तची िानी झाल्यास िािा वनमाण िखऊ शकतख. 
उत्पािन िावयत्ि पॉवलसी विमानारकाच्या अशा िावयत्िाला संरिण प्रिान करते.  

वनयात तसेच िेशातंणयत उत्पािनािंर विमा सरंिण उपलब्न आिे. 

4. उिाहक (वलफ्ट) (िृिीय पक्ष) दावयत्व ववमा : 

या पॉवलसी अंतणयत इमारतीच्या मालकानंा उद्वािक (वलफ्ट) िापरणे आवण त्याचे कायय यासंबनंी 
वनमाण झालेल्या िावयत्िािर सरंिण प्रिान केले ोाते. यामध्ये ीालील कायिेशीर िावयत्िासंाठी 
संरिण विले ोाते : 

a) कखणत्यािी व्यक्तीचा मृत्य/ूशारीवरक इोा (विमानारकाच्या कमयचाऱ्यानंा िणळून) 

b) मालमते्तचे नुकसान(विमानारकाच्या थितःची ककिा कमयचाऱ्याची मालमत्ता िणळून ) 

िप्त्याचे िर नुकसान भरपाईची मयािा, कखणतीिी एक व्यक्ती, कखणतािी एक अपघात आवण 
कखणतेिी एक िर्षय याचं्यािर अिलंबून असतात.  

5. व्यावसावयक दावयत्व 

व्यािसावयक कतयव्य वनभािताना िलणोीपणा झाल्यास त्यासाठी नुकसान भरपाई िे्यासाठी 
व्यािसावयक व्यक्तींना कायिेशीर िावयत्िाचं्या विरखनात विमा सरंिण िे्यासाठी व्यािसावयक 
नुकसान भरपाई तयार कर्यात आली आिे. अशा प्रकारचे विमा सरंिण डॉक्टर,् िॉथपीटल्स, 
अवभयतंा, िाथतु विशारि, चाटयडय अकाउंटंर्टस, आर्थिक सल्लाणार, विमा िलाल याचं्यासाठी उपलब्न 
असते. 

6. सांचालक आवण अवधकारी दावयत्व पॉवलसी 

कंपनीचे संचालक आवण अवनकारी विश्िास आवण ोबाबिारीच्या पिांिर असतात. त्याचं्याकडून 
कंपनीतील पययििेणात ककिा व्यिथिापनात कािी चकुीचे कृत्य घडल्यास त्याचं्यािर भाणनारक, 
कमयचारी, कोयिार आवण कंपनीच्या अन्य भाणनारकानंा नुकसान भरपाई िे्याचे िावयत्ि असते. अशा 
प्रकारच्या िावयत्िाला सरंिण िे्यासाठी आवण कंपनीच्या सिय संचालकानंा सरंिण िे्यासाठी 
पॉवलसी तयार कर्यात येते. 
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7. कमजचाऱ्याचा नुकसान भरपाई ववमा 

कमयचारी कामािर असताना, त्याचे कतयव्य बोाित असताना त्याला अपघातामुळे ककिा आोारामुळे 
कािी िैयस्क्तक इोा झाल्यास त्यासाठी विमानारकाला कायिेशीर िावयत्ि म्िणून त्या कमयचाऱ्याला 
नुकसान भरपाई द्यािी लाणते. यालाच ‘कामणार नुकसानभरपाई विमा’ असेिी म्िणतात. 

बाोारात विम्याचे िखन प्रकार आढळतात: 

a) टेबल ए : कमयचारी नुकसान भरपाई कायिा, 1923 च्या अंतणयत (कामणार नुकसान भरपाई 
कायिा, 1923), ोीिघेणा अपघात कायिा, 1855 आवण सियसानारण कायिा 

b) टेबल बी : ोीिघेणा अपघात कायिा, 1855 आवण सियसानारण कायद्यानुसार, कायिेशीर 
िावयत्िासाठी नुकसान भरपाई. 

िप्त्याचा िर िा प्रथताि अोात ोािीर केलेल्या कमयचाऱ्याचं्या अंिाोे मोुरीनुसार लाण ूकेला ोातख. 

या पॉवलसीचा विमा ीालील संरिणासाठी विथतावरत िखऊ शकतख: 

i. कमयचाऱ्याच्या उपचारासाठी विमानारकाने केलेला िैद्यकीय आवण रुग्णालयाचा ीचय, 
ठराविक रकमेपयंत 

ii. कायद्यात सूचीबध्ि केल्यानुसार व्यािसावयक आोारासंाठीचे िावयत्ि  

iii. कंत्राटिाराचं्या कमयचाऱ्यासंाठीचे िावयत्ि 

स्विुःची चाचणी घ्या 11 

साियोवनक (ोन) िावयत्ि विमा कायिा, 1991 अंतणयत, ोीिघे्या नसलेल्या म्िणोे वकरकखळ 
अपघातासाठी प्रत्यि उपचार म्िणून वकती नुकसान भरपाई विली णेली पाविोे? 

I. 6,250 रु.  
II. 12,500 रु,.  
III. 25,000 रु.  
IV. 50,000 रु.  
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स्विुःची चाचणी घ्या ची उत्तरे 

उत्तर 1 - यखग्य पयाय आिे III. 
उत्तर 2 - यखग्य पयाय आिे I. 
उत्तर 3 - यखग्य पयाय आिे IV. 
उत्तर 4 - यखग्य पयाय आिे II. 
उत्तर 5 - यखग्य पयाय आिे I. 
उत्तर 6 - यखग्य पयाय आिे IV. 
उत्तर 7 - यखग्य पयाय आिे III. 
उत्तर 8 - यखग्य पयाय आिे II. 
उत्तर 9 - यखग्य पयाय आिे II. 
उत्तर 10 - यखग्य पयाय आिे III. 
उत्तर 11 - यखग्य पयाय आिे II. 
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प्रकरण G-05 

सवजसाधारण ववमा दावे 
प्रकरणाची ओळख 

कखणत्यािी विमा करारामध्ये सुरुिातीला एक आश्िासन विले ोाते की, नुकसान झाल्यास 
विमानारकाला त्याची नुकसानभरपाई िे्यात येईल. त्यासाठी आिश्यक प्रवक्रया आवण काणिपते्र 
काय आिश्यक असतात, नुकसान कनी झाले, िाि े वनकाली काढ्यासाठी पूणय प्रवक्रया कशी असते 
याबद्दल या प्रकरणात आपण चचा करणार आिखत. तसेच विमानारक ककिा विमा कंपनी याचं्याकडून 
िािग्रथत िाव्यािंर तखडणा कसा काढायचा िेिी यात थपष्ट कर्यात आले आिे. 

अध्ययन वनष्पत्ती 

 

A. िाि ेवनकाली काढ्याची प्रवक्रया  

B. सिेिक आवण नुकसान मूल्यमापन करणाऱ्याचंी भवूमका 

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानंतर, तुम्िी ीालील णखष्टी करु शकाल: 

1. िाि ेवनकाली काढ्याच्या कायाचे मित्ि साणंा 

2. नुकसानाची माविती िे्याची प्रवक्रया सविथतर साणंा 

3. िाव्याचा तपास आवण मूल्याकंन याचा अंिाो बानंणे 

4. सिेिक आवण नुकसान मूल्यमापन करणाऱ्याचें मित्ि थपष्ट करणे 

5. िाव्याच्या अोामनील मावितीचे िणयन करा 

6. िाि ेसमायखोन आवण ते वनकाली काढणे याची व्याख्या साणंा 
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A. दावे वनकाली काढण्याची प्रवक्रया 

1. दावे वनकाली काढण्याचे महत्व 

नुकसान झाल्यास पॉवलसीनारकाने केलेला िािा वनकाली काढणे िे विमा कंपनीचे सणळ्यातं मित्िाचे 
कायय आिे. पॉवलसीनारकाने ककिा तृतीय पिाने विमानारकाविरखनात िािा केल्यानंतर त्याच्या 
नुकसान भरपाईसाठी तत्परतेने, वनष्पिपणे आवण समान सेिा िेऊन विमा कंपनी आपले आश्िासन 
पाळते. 

एका ोीिनेतर विमा कंपनीच्या बखडय रुममध्ये वलिीले िखते, “शक्य असेल तर तुम्िी पैसे द्या; ोेव्िा 
अत्यािश्यक असेल तेव्िाच नािी म्िणा”. विम्याच्या उिात्त व्यिसायाचा िाच ीरा आत्मा आिे. 

अत्यांि व्यावसावयक पध्दिीने दावे वनकाली काढणे हीच ववमा कां पनीची सगळयाांि मोठी जावहराि 
मानली जािे. 

a) ित्परिा  

विमानारक एीािी कॉपोरेट कंपनी असेल ककिा एीािी व्यक्ती, नुकसानाचं प्रमाण अणिी छखटं 
असेल ककिा मखठं, िािा तत्परतेने वनकाली काढणे ीूप मित्िाचे आिे. नुकसान झाल्यानंतर 
विमानारकाला त्याची नुकसान भरपाई लिकरात लिकर ििी असते िे लिात ठेिले पाविोे. 

ोर त्याला तत्परतेने पसेै वमळाले, तर त्याला त्याचा ोाथतीत ोाथत उपयखण िखईल. ोेव्िा 
विमानारकाला सिांत ोाथत णरो असते तेव्िा त्याला िाव्याची रक्कम िेणे िे विमा कंपनीचे 
कतयव्य आिे- नुकसानानंतर शक्य वततक्या लिकर 

b) व्यावसावयकिा 

विमा अवनकारी प्रत्येक िाव्याचा त्याच्या णुणिते्तच्या आनारे विचार करतात आवण कखणत्यािी 
प्रकारे पूियग्रि िूवर्षत ककिा चुकीच्या कल्पना डखक्यात ठेिनू ीालील प्रश्नाचंी उत्तरे िेणाऱ्या 
काणिपत्राचंा अभ्यास न करता िािा फेटाळ्यासाठी सूचना िेत नािीत.  

i. नुकसान ीरखीरंच झाले आिे का ? 

ii. ोर तसे असेल तर, ज्यामुळे नुकसान झाले ती घटना ीरखीरंच नुकसानासाठी ोबाबिार 
आिे का? 

iii. या घटनेमुळे वकती नुकसान झाले त्याचा अंिाो 

iv. नुकसानामाणील कारण काय िखते? 
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v. िे नुकसान पॉवलसी अंतणयत संरवित आिे का? 

vi. िाव्याचे पैसे करार / पॉवलसी अटींनुसार िेता येऊ शकतात का? 

vii. ोर असेल तर वकती पैसे िेता येऊ शकतील?  

या सिय प्रश्नाचंी उत्तरे विमा कंपन्याकंडून शखनली ोाणे आिश्यक आिे. 

िाव्याची प्रवक्रया िी एक मित्िाची कृती आिे. पॉवलसी अंतणयत येणारे सिय ‘पैसे िेता येणाऱ्या’ िाव्यानंा 
तातडीने पसेै िेता आले पाविोेत आवण ोे त्यामध्ये नािीत त्यानंा विले ोाऊ नयेत यासाठी 
कंपनीकडून सिय िाव्याचें अोय, काययपध्िती आवण प्रवक्रया अत्यतं काळोीपूियक तयार केलेली असते. 

एोंट िा कंपनीचा प्रवतवननी म्िणूनच विमानारकाला पवरवचत असतख, सिय संबंवनत अोय व्यिस्थित 
आवण यखग्य वरतीने भरले णेले आिेत, नुकसानाचा परुािा िशयविणारी सिय काणिपते्र ोखडली णेली 
आिेत आवण सावंणतलेल्या सिय प्रवक्रया िळेेिर पूणय केल्या आिेत याची त्याने ीात्री केली पाविोे आवण 
ते कंपनीकडे त्याने िळेेिर सुपूिय केले पाविोे. 

नुकसानाच्या िळेेस एोंटची भवूमका नेमकी काय असते यािर याआनीिी चचा झाली आिे. 

2. नुकसानाची मावहिी ककवा सूचना 

पॉवलसीच्या अटींनुसार झालेल्या नुकसानाची सूचना ताबडतखब विमा कंपनीला कळवि्यात आली 
पाविोे. विमा कंपनीला अणिी सुरुिातीच्या टप्प्यातच नुकसानाचा तपास करता यािा यासाठी 
कंपनीला नुकसान झाल्यािर लणेचच सूचना िेणे णरोेचे आिे. यामध्ये उशीर झाल्यास नुकसानाशी 
संबंवनत मित्िाची माविती णिाळ िखऊ शकते. तसेच नुकसान कमी कर्यासाठी आवण ोाथत 
नुकसान टाळ्यासाठी विमाकता कािी उपाय सुचि ू शकतख. त्यामुळे नुकसानाची सूचना शक्य 
वततक्या लिकर द्यािी. 

या सुरुिातीच्या तपासणी/ छाननीनंतर, िाव्याला क्रमाकं विला ोातख आवण िाव्याची सविथतर 
मावितीसि म्िणोे पॉवलसी क्रमाकं, विमानारकाचे नाि,नुकसानाची अंिाोे रक्कम, नुकसानाची 
तारीी यासि नोंिणी केली ोाते, आता िािा प्रवक्रयेसाठी तयार िखतख. 

काही वववशष्ट पॉवलसी अांिगजि (उदा. घरफोडी) पोवलसाांनाही नोटीस पाठवली जािे. िर कागो रेल्व े
पवरवहन पॉवलसीअांिगजि रेल्वेलाही नोटीस पाठवली जािे. 

3. िपास आवण मूल्याांकन 

a) आढावा 
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विमानारकाकडून िाव्याचा अोय प्राप्त झाल्यानंतर, विमा कंपनी नुकसानाचा तपास आवण मूल्याकंन 
कर्याचे ठरविते. ोर िाव्याची रक्कम कमी असेल, तर नुकसानामाणचं कारण आवण वकती नुकसान 
झाले आिे िे विमा कंपनीच्या अवनकाऱ्याकंडून ठरिले ोाते.  

अन्य दाव्याांचा तपास िा नुकसान मूल्याकंनामंध्ये विशेर्ष तज् असलेल्या थितंत्र परिानानारक 
व्यािसावयकाकंडे सखपिला ोातख. विमानारक आवण विमा कंपनी िखघाचेंिी या प्रकरणात वितसंबनं 
आिेत, थितंत्र व्यािसावयक सिेिकाकडून विले ोाणारे वनःपिपाती मत िे िखन्िी पिानंी तसेच िाि 
झाल्यास न्यायालयामध्येिी मान्य करायला िि ेया तत्िािर थितंत्र व्यािसावयक सिेिकाचे नुकसानाचे 
मूल्याकंन अिलंबून असते. 

b) दाव्याचे मूल्याांकन 

आणीच्या प्रकरणामध्ये, अन्य काणिपत्रासंि सिेिणाच्या अििालािर आनावरत िाव्याचे मूल्याकंन 
केले ोाते. यामध्ये आिश्यक पखलीस वरपखटय/अस्ग्नशमन िलाचा वरपखटय, वनरीिकाचा वरपखटय अशी 
णरोेची काणिपते्रिी वमळिली ोातात. िैयस्क्तक अपघात िाव्यामंध्ये, विमानारकाला त्या 
प्रकरणानुसार अपघाताचे कारण ककिा आोारपणाचे थिरुप तसेच काययिम नस्याच्या कालािनीचा 
डॉक्टरकडे ोाऊन तयार केलेला अििाल प्रथतुत करािा लाणतख.  

पॉवलसीच्या अटींमध्ये, विमा कंपनीला थितंत्र िैद्यकीय परीिण आयखवोत कर्याचा अवनकार आिे. 
‘कमयचाऱ्याच्या नुकसनाभरपाई’ च्या िाव्यामंध्ये िैद्यकीय परुािा आिश्यक असतख. पशुनन आवण 
णुराचं्या िाव्यामंध्ये प्रा्याचं्या डॉक्टरच्या वरपखटयिर आनावरत िाव्याचें मूल्याकंन केले ोाते.  

मावहिी 

नुकसान ककिा िानीबद्दलची सूचना वमळाल्यानंतर विमा कंपनी या णखष्टी तपासतात: 

1. नुकसान ककिा िानी झाली त्यािळेेस विमा पॉवलसी लाणू िखती का 

2. विमा उतरविलेल्या सकंटामुळेच नुकसान ककिा िानी झाली आिे. 

3. पॉवलसीअतंणयत विमा उतरविलेली मालमत्ता (विम्याच्या अनुरं्षणाने) आवण नुकसान झालेली 
मालमत्ता एकच आिे. 

4. नुकसानाबद्दलची सूचना विनालंब प्राप्त झाली आिे 

मखटार तृतीय पिाच्या िाव्यामंध्ये मृत्यू आवण िैयस्क्तक इोा झाल्यास त्याचे मूल्याकंन डॉक्टरच्या 
अििालािरून करतात. िे िाि ेमखटार अपघात िाि ेप्रावनकरणाकडून िाताळ्यात येतात आवण ोी 
रक्कम विली ोाते ती िाििेाराचे िय आवण त्याचे उत्पन्न यािर अिलंबून असते.  

तृतीय पि मालमते्तच्या नुकसानाच्या िाव्यामध्ये सिेिण अििालािर मूल्याकंन केले ोाते. 
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 मखटार मालक नुकसान िािा सिेिकाच्या मूल्याकंनािर आनावरत असतख. 

 यामध्ये ोर तृतीय पिाचे नुकसान अंतभूयत असेल तर त्यासाठी पखलीस वरपखटय आिश्यक 
असतख. 

मावहिी 

तपास िा मूल्याकंनापेिा पूणयपणे िणेळा असतख. िैन िािा कर्यात आला आिे का याची ीात्री 
कर्यासाठी तपास केला ोातख आवण कािी मित्िाची माविती आवण शंकाचें वनरसन करुन घे्यात 
येते ोसे की विम्यामध्ये कािी विमावित णंुतलेले आिेत, भौवतक िाथति िाब्यात आले का ककिा 
चुकीच्या पध्ितीने साणं्यात आले आिे का, नुकसान ोाणीिपूियक कर्यात आले आिे का, इत्यािी 
णखष्टी नाकारल्या ोातात. 

विमा सिेिक तपासाचे काम िी िाती घेतात. त्यामुळे सिेिकाला आपले काम लिकरात लिकर करणे 
शक्य िखते. त्यामुळेच िाव्याची सूचना वमळताच लणेचच सिेिकाची तातडीने वनयुक्ती कर्याची 
पध्ित आिे.  

B. सवेक्षक आवण नुकसान मूल्याांकन करणाऱ्याांची भूवमका 

a) सवेक्षक 

सिेिक िे आरडीएआयचे परिानानारक व्यािसावयक असतात. कािी विवशष्ट िेत्रातील नुकसानाची 
तपासणी आवण मूल्याकंन कर्यात ते तज् असतात. सिेिकानंा सानारणपणे विमा कंपन्याकंडून काम 
नेमून विले ोाते आवण मखबिला विला ोातख. िािा िाील कर्याच्या िळेेस सियसानारण विमा 
कंपन्याकंडून सिेिक आवण नुकसानाचे मूल्याकंन करणाऱ्यानंा कामािर घेतले ोाते. ते िानीच्या 
मालमते्तचे वनरीिण, परीिण करतात आवण िानी ची कारणे ि पवरस्थितीचा तपास करतात. वशिाय 
नुकसानीचा अंिाो बानूंन त्याविर्षयीचा वरपखटय विमा कंपनीला सािर करतात.  

भविष्यातील नुकसान टाळ्यासाठी कखणत्या यखग्य उपाययखोना केल्या पाविोेत याबद्दल ते विमा 
कंपन्यानंा सल्लािी िेतात. सिेिकाचें काम विमा कायिा, 1938, विमा वनयमन 1939 आवण 
आयआरडीएआयने ोारी केलेल्या कािी विवशष्ट तरतुिींनुसार िखते.  

िेशाबािेर केल्या ोाणाऱ्या िाव्याबंाबत ‘प्रिास पॉवलसी’ ककिा वनयातीसाठी ‘मरीन ीुले सरंिण’ लाण ू
केले ोाते आवण पॉवलसींसाठी पॉवलसीत नामवनिेवशत केलेल्या परिेशातील िाि ेवनकाली काढणाऱ्या 
एोंर्टसकडून त्याचे मूल्याकंन केले ोाते. िे एोंर्टस नुकसानाचे मूल्याकंन करतात आवण पैसे िेतात, 
ज्याची विमा कंपन्याकंडून परतफेड केली ोाते, त्याचें िािा वनकाली काढ्याचे शुल्किी विमा कंपन्या 
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िेतात. िैकस्ल्पकवरत्या, सिय िाव्याचंी काणिपते्र िे विमा िािा वनकाली काढणाऱ्या एोंर्टसकडून 
त्याचं्या मूल्याकंनासि णखळा केली ोातात.  

महत्वाचे 

ववमा अवधवनयमाचा ववभाग 64 यएूम 

थितःच्या मखटार नुकसानाचा पन्नास िोार रुपयापेंिा आवण मालमते्तसाठी एक लाी रुपयापेंिा 
ोाथत िािा असेल तर त्यासाठी, विमा कंपन्यानंा अशा िाव्याचें मूल्याकंन कर्यासाठी सिेिक 
नेम्याची णरो असते. अन्य िाव्यामंध्ये विमा कंपन्या अन्य व्यक्तींना (सिेिक ककिा नुकसान 
मूल्याकंन करणाऱ्या पिासाठी ोी व्यक्ती अपात्र ठरवि्यात आली नािी अशी व्यक्ती) मूल्याकंन 
कर्यासाठी नेमतात. 

5.  दाव्याांचे अजज 

विम्याच्या प्रत्येक िणानुसार िाव्याच्या अोामनील माविती िणेिणेळी असते. सानारणपणे िाव्याचा 
अोय िा, नुकसानाची तारीी, नुकसानाचे कारण, नुकसानाची मयािा, इत्यािी णखष्टींची पूणय माविती 
वमळि्याच्या दृष्टीने तयार कर्यात आलेला असतख. विम्याच्या िणानुसार सिय प्रश्न एक िुसऱ्या पेिा 
िणेळे असतात. 

उदाहरण 

आणीच्या िाव्याच्या अोामध्ये मावणतलेल्या मावितीचे उिािरण ीाली विलेले आिे:  

i. विमानारकाचे नाि,पॉवलसी क्रमाकं आवण पत्ता  

ii. आण लाणली ती तारीी, कारण आवण पवरस्थिती 

iii. नुकसान झालेल्या मालमते्तची सविथतर माविती 

iv. आण लाण्याच्या मालमते्तचे यखग्य मूल्य. ज्या अंतणयत िािा केला ोातख अशा अनेक णखष्टी यामध्ये 
समाविष्ट असतात. [िािा िा मालमते्तच्या वठकाणी असलेल्या प्रत्यि मूल्यािर आवण िोािट 
केल्यानंतरच्या मूल्यािर, ियेर ॲन्ड टेयर िर आनावरत असणे आिश्यक आिे. (अिात ोखपयंत 
संबंवनत इमारत, प्लाटं आवण यंत्रसामग्री िी पुनथिापनेच्या मूल्यािर आनावरत नसते). यामध्ये 
नफ्याचा समािशे नसािा.] 

v. साल्िोे मूल्य िोा केल्यानंतर िािा कर्यात आलेली रक्कम 

vi. ज्या पवरसरात आण लाणली वतिली पवरस्थिती आवण भखणिटा 

vii. विमानारकाने कखणत्या िमतेने याबद्दलचा िािा केला आिे, म्िणोे मालक, णिाण ठेिलेली ोाणा 
ककिा तत्सम 
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viii. ज्या मालमत्तचे नुकसान झाले आिे त्यात अन्य कखणा व्यक्तीचे विमा वित आिे का 

ix. अशा मालमते्तिर अन्य कखणता विमा लाणू आिे का? असल्यास त्याबद्दलची माविती 

यानंतर अोामध्ये एक सत्य आवण अचूकता याची ग्िािी िेणारा ोािीरनामा विला ोातख आवण त्यािर 
विमानारकाची सिी आवण तारीी असते.  

विमा कंपनीने िाव्याचा अोय ोारी केला याचा अिय विमाकत्यांनी िाव्याचे िावयत्ि थिीकरले असा िखत 
नािी. िाव्याचा अोय ‘कखणत्यािी पूियग्रिावशिाय’ अशा शेऱ्यासि ोारी केला ोातख. 

सहाय्यक कागदपते्र 

िाििेाराला िािा वसध्ि कर्यासाठी िाव्याच्या अोावशिाय कािी काणिपते्रिी सािर करणे आिश्यक 
असते. 

i. आणीच्या िाव्यासाठी, अस्ग्नशमन िलाचा अििाल आिश्यक असतख. 

ii. िािळाने झालेल्या नुकसानासाठी, ििामान ीात्याचा अििालिी माणिला ोाऊ शकतख 

iii. घरफखडीच्या िाव्याबंाबत, पखवलसाचंा अििाल मित्िाचा असतख. 

iv. ोीिघे्या अपघाताच्या िाव्यामंध्ये, अपघाती मृत्युची चौकशी करणाऱ्या अवनकारी आवण 
पखवलसाचंा ििाला मित्िाचा ठरू शकतख 

v. मखटार िाव्यामंध्ये, विमा कंपनीकडून िािन परिाना, नोंिणी पथुतक, पखलीस वरपखटय, इत्यािीची 
तपासणी केली ोाते 

vi. मरीन (काणो) मालिाितूक िाव्यामंध्ये नुकसानाच्या प्रकारानुसार काणिपत्राचें थिरुपिी बिलते, 
म्िणोे एकूण नुकसान, विवशष्ट सरासरी, आंतरिेशीय ककिा परिेशी पवरििन िािे, इत्यािी 

स्विुःची चाचणी घ्या 1 

ीालीलपैकी कखणत्या णखष्टी िािा वनकाली काढ्यामध्ये व्यािसावयक म्िणनू णणल्या ोात नािीत? 

I. नुकसानाच्या कारणाशी वनणडीत माविती वमळिणे 

II. िाव्याकडे पूियग्रिाने पािणे 

III. झालेले नुकसान िे विमा उतरविलेल्या संकटा अंतणयत आिे का िे तपासणे 

IV. िाव्याअंतणयत िे्यात येऊ शकणाऱ्या रकमेची मखोणी करणे 

स्विुः ची चाचणी घ्या 2 

राो एका कार अपघातात णंुतला आिे. त्याच्या कारचा मखटार विमा सियसमािशेक पॉवलसी अंतणयत 
काढ्यात आला आिे. राोसाठी ीालीलपैकी कखणती सणळ्यातं यखग्य णखष्ट आिे? 
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I. वोतक्या लिकर शक्य असेल वततक्या लिकर विमा कंपनीला नुकसानाबाबत सूचना िेणे 

II. विम्याचे नूतनीकरण कर्याच्या िळेेस विमा कंपनीला सूवचत करणे 

III. ोाथत नुकसान भरपाई वमळि्यासाठी कारचे आणीी नुकसान करणे 

IV. नुकसानाकडे िुलयि करणे 

स्विुःची चाचणी घ्या 3 

िाव्याचा तपास आवण िाव्याचे मूल्याकंन याबाबत ीालीलपैकी कखणती िक्तव्ये यखग्य आिेत? 

I. िाव्याचा तपास आवण िाव्याचे मूल्याकंन या सारख्याच णखष्टी आिेत 

II. िाव्याची िैनता वनस्श्चत करणे म्िणोे नुकसान िे विमा उतरविलेल्या संकटामुळे झाले आिे, त्यात 
िमीचे उल्लंघन झाले आिे का यासाठी िाव्याची तपासणी केली ोाते 

III. िाव्याचे मूल्याकंन िाव्याची िैनता ठरि्याचा प्रयत्न करते तर तपास िा नुकसानाचे कारण, 
त्याच्या व्याप्तीशी अवनक वनणडीत आिे. 

IV. िाव्याचा तपास िा िाव्याचे पैसे िे्याआनी केला ोातख तर त्याचे मूल्याकंन केल्यानंतर िाव्याचे 
पैसे विले ोातात. 

स्विुःची चाचणी घ्या 4 

सिेिकासंाठी परिानानारक प्रावनकरण कखण असते ? 

I. भारतीय सिेिक संघटना 

II. सिेिक वनयामक आवण विकास प्रावनकरण 

III. भारत विमा वनयामक आवण विकास प्रावनकरण 

IV. भारत सरकार 

स्विुःची चाचणी घ्या 5 

िािळाच्या नुकसानाच्या िाव्यामध्ये ीालीलपकैी कखणती काणिपते्र सिात ोाथत माणिली ोाऊ 
शकतात? 

I. अपघाती मृत्युची चौकशी करणाऱ्या अवनकाऱ्याचा ििाला  

II. अस्ग्नशमन िलाचा अििाल 

III. पखलीस वरपखटय 

IV. ििामान ीात्याचा अििाल 
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स्विुःची चाचणी घ्या 6 

पॉवलसी अंतणयत झालेले नुकसान तृतीय पिाकडून िसूल कर्यासाठी विमा कंपनी ीालीलपकैी 
कखणत्या तत्िानुसार विमानारकाचे अवनकार णृिीत नरते? 

I. यखणिान 

II. िॉथपीटलमनून बािेर सखडणे (वडथचाोय) 

III. कायिेशीर िक्क एकाऐिोी िुसऱ्याने माणणे (सबरखणेशन) 

IV. नुकसान भरपाई 

स्विुःची चाचणी घ्या 7 

ोर एीािे नुकसान पॉवलसी अंतणयत संरवित नािी म्िणून विमा कंपनीने एीािे नुकसान पैसै 
िे्यायखग्य नािी असे ठरिले तर त्याबाबत वनणयय कखण घेते? 

I. विमा कंपनीचा वनणयय अंवतम असतख 

II. पंच 

III. मध्यथि 

IV. न्यायालय 

 साराांश 

a) व्यािसावयकवरत्या िाि ेवनकाली काढणे िी विमा कंपनीची सणळ्यातं मखठी ोाविरात असते 

b) नुकसानाबाबत विमा कंपन्यानंा तातडीने सूवचत कर्यात याि ेअसे पॉवलसीच्या अटींमध्ये थपष्ट 
कर्यात आले आिे 

c) ोर िाव्याची रक्कम कमी असेल, तर नुकसानाच्या कारणाची आवण मयािेची पािणी 
विमाकत्याच्या अवनकाऱ्याकडून केली ोाते. मात्र अन्य िाव्यासंाठी नुकसानाचे मूल्याकंन थितंत्र 
परिानानारक व्यािसावयक सिेिकाकंडे सखपिले ोाते. 

d) सियसानारणपणे िाव्याचा अोय िा नुकसान ज्या पवरस्थितीत झाले त्याची संपूणय माविती म्िणोे 
तारीी, नुकसानाचे कारण, वकती नुकसान झाले , इत्यािीची माविती वमळि्यासाठी तयार 
केलेला असतख. 

e) िाव्याचे मूल्याकंन िी एक प्रवक्रया आिे ज्यामध्ये विमानारकाचे नुकसान िे विमा उतरविलेल्या 
संकटामुळे झाले आिे की नािी आवण त्यात िमीचे उल्लंघन झाले आिे का िे वननावरत केले ोाते. 
विमानारकाला सखसाि े लाणणारे नुकसान िे विमा कंपनीच्या िावयत्िाअंतणयत येते का याचे 
मूल्याकंन केले ोाते. िाव्याचे पैसे िे्याआनी िे मूल्याकंन केले ोाते. 
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f) पॉवलसीमध्ये वलविल्यानंतर वडथचाोय वमळाल्यानंतर मणच िािा वनकाली काढ्यात येतख 

 महत्वाचे शब्द 

a) नुकसान सूचना 

b) तपास आवण मूल्याकंन 

c) सिेिक आवण िावन मूल्याकंक 

d) िाव्याचा अोय 

e) समायखोन आवण िािा वनकाली काढणे 

स्विुःची चाचणी घ्याची उत्तरे 

उत्तर 1 – यखग्य पयाय आिे II. 

उत्तर 2- यखग्य पयाय आिे I. 

उत्तर 3- यखग्य पयाय आिे II. 

उत्तर 4 - यखग्य पयाय आिे III. 

उत्तर 5- यखग्य पयाय आिे IV. 

उत्तर 6- यखग्य पयाय आिे III. 

उत्तर 7- यखग्य पयाय आिे IV. 
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पवरवशष्ट 
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प्रकरण A-01 

पवरवशष्ट 
विद्याथ्यांना सियसानारण विम्याच्या प्रथताि अोाची अवनक चाणंली कल्पना यािी यासाठी िे पवरवशष्ट 
िे्यात आले आिे. 

मोटार ववमा प्रस्िाव अजज प्रायव्हेट कार/टू व्हीलर – पॅकेज पॉवलसी 

पवरवशष्ट ए 

प्रथतािकत्याचे नाि  

संपकासाठी पत्ता 
 
 

िूरध्िनी आवण फॅ क्स क्रमाकं                                                           मखबाईल क्रमाकं 
ई-मेल   
बँक अकाउंट नंबर  
(एसबी/करंट) 

                                                          पॅन क्रमाकं 

एचपीए/तारण  
आिश्यक असलेल्या पॉवलसीचा 
प्रकार 

पॅकेो पॉवलसी 

विम्याचा कालािनी ....या तारीेपासून                                 ...पयंत  

वाहनाची सववस्िर मावहिी 

नोंदणी 
क्र 

इांवजन क्र आवण चॅसी क्र 
वाहन 

वनमाण वषज 

बनावट/मॉडेल
/वाहनाचा 
प्रकार 

घनक्षमिा आसनक्षमिा रांग 
वापरले 
जाणारे 
इांधन 

 
 
 

       

नोंिणी अवनकारी- नाि आवण वठकाण 
िािनाची ककमत 
इनव्िॉईस 
ककमत 

विद्युत/इलेक्रॉवनक 
उपकरणे  

अविद्युत उपकरणे साईड कार/ 
रेलर 

एलपीोी/ 
सीएनोी वकट 

एकूण मूल्य आयडीव्िी 

 
 
 

      

  

ववमा काढलेल्या वाहनाची योग्य ओळख 

हा दावा वनकाली काढण्याचा आवण हप्त्याचा आधार 
आहे 

ववमाधारकाची ओळख 
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िािनाचा पूियइवतिास 

पूिीचा 
पॉवलसी क्र 

विमा 
सरंिणाचा 
प्रकार 

विमानारकाचे 
नाि आवण पत्ता 

नख क्लेम 
बखनस बद्दल 
पात्रता 

पॉवलसी 
सपं्याची 
तारीी 

िाव्याचा णेल्या 
3 िर्षांचा 
अनुभि 

पविल्यािंा विकत 
घेतल्याची तारीी आवण 

नोंिणी 

       

िािनाचा िापर 
िापराचा िेतू िािनाच्या पावकंणबद्दलची 

सविथतर माविती 
िािनचालकाची 
सविथतर माविती 

िर्षयभरातील िािनाचे सरासरी माइलेो  

प्लेोर णॅरेो सरंिण थितः  
व्यािसावयक णॅरेो बंि नािी पणारी िायव्िर  
व्यिसाय/व्यापार आिाराच्या आत नातेिाईक  

कॉपोरेट रथत्याच्या बाोूला वमत्र  
 

सवलि आवण लोकडग 
थिेच्छेने ोाथत अवतवरक्त घेणे: तुम्िाला बंननकारक 
पॉवलसीवशिाय ोाथत अवतवरक्त घे्याचा पयाय घे्याची इच्छा 
आिे का 

िख/ नािी- ोर िख असेल तर कृपया िुचाकीची ककमत थपष्ट करा- 
500/700/1000/1500/3000 ीाोणी 

तुम्िी ऑटखमखबाईल असखवसएशन ऑफ इंवडयाचे सिथय आिात 
का? 

िख /नािी    िख असेल तर, साणंा: 
1. असखवसएशनचे नाि 
2. सिथयत्ि क्रमाकं  सिथयत्ि सपं्याची तारीी: 

तुमच्या िािनात एआरएआयने (ARAI) ने समंत केलेले चखरी 
प्रवतबंन उपकरण बसवि्यात आले आिे का 

िख/नािी, िख असेल तर एएएसआय (AASI) ने ोारी केलेले प्रमाणपत्र 
ोखडा 

िािन कखणत्या अपारंपावरक उोा स्रखतािर चालते का िख/ नािी, िख असेल तर कृपया सविथतर माविती द्या 
िािनात ोैिइंनन वकट/ फायबर टँक बसि्यात आला आिे का िख/ नािी, िख असेल तर कृपया सविथतर माविती द्या 
टीपीपीडी (TPPD) सरंिणाची मयािा तुम्िाला फक्त 6000/- 
रुपयापंयंतच ठेिायची आिे का 

िख/ नािी  

अवतवरक्त आिश्यक विमा सरंिण  
उपकरणाचंी चखरी (फक्त िुचाकींसाठी)  
चालकाचे कायिेशीर िावयत्ि  
चालकाला िे्यात आलेले िैयस्क्तक अपघात कव्िर  
अवनिायय : मालक चालकासाठी िैयस्क्तक अपघात विमा सरंिण 
िैयस्क्तक अपघात विमा सरंिण िे बंननकारक असते. िारसाबाबत सविथतर माविती द्या 

a) िारसाचे नाि आवण िय: 
b) नाते 
c) वनयुक्त व्यक्तीचे नाि 

(िारस अल्पियीन असेल तर): 
d) िारसाशी असलेले नाते: 

1. बंननकारक पीए 15 लाी रुपयाचंा आिे 
2. िािन ोर कंपनीच्या मालकीचे असेल, भाणीिारी फमयचे असेल ककिा तत्सम कॉपोरेट सथंिेचे असेल ककिा ोेिे मालक-चालकाकडे 

िैन असलेला िािन परिाना नसेल तर मालक चालकाला असलेले अत्यािश्यक पीए सरंिण वमळू शकत नािी 
वनिेवशत व्यक्तींना पी ए सरंिण - 
 
 

ववमालेखन घटक- रेकटगवर होणारा पवरणाम 

सवलिी आवण 
अविवरक्ि भार 

यासाठी कां पनीच्या 
वनयमाप्रमाणे 

ववमालेखन घटक 

अवतवरक्त सरंिण असेल तर ोाथत िप्ता बसेल 

 

विमा कंपनीला ोखीीम 
थिीकार्यासाठी मित 

िखते 

जोखीम कमी करणे/ ववरोधी जोखीम 
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तुम्िाला अपघाती विमा सरंिणात उल्लेी केलेली नािे समाविष्ट करायची आिेत का? 
नाि सीएसआय पयाय (रु) िारस नाते 

1)     
2)     
3)     

िख/ नािी, िख असेल तर नािे आवण विमा काढलेली मूळ रक्कम (सीएसआय) कुणासाठी काढली आिे ते 
वलिािे: 
(सूचना: ीाोणी कार सिंभात प्रवत व्यक्ती ोाथतीत ोाथत सीएसआय २ लाीापंयंत िे्यात येतख आवण 
मखटराईज्ड िुचाकासंाठी 1 लाी) 

 
पीए सरंिण असलेल्या व्यक्ती/ माणे बसणारी िुसरी व्यक्ती/नािे नसलेले 
प्रिासी ॲड-ऑन कव्िर 

कव्िर िर ोखडा 
कखणतेिी अिमूल्यन नािी  
सौोन्यपूणय कार  
िैद्यकीय ीचय  
ीाोणी पवरणाम  

अन्य मावहिी 

िािनाचा िापर मयावित पवरसरातच िखणार आिे का िख /नािी 
िािन परिेशी उच्चायुक्तालयाशी वनणडीत आिे का िख /नािी 

कारला ऐवतिावसक िारसा म्िणून प्रमाणपत्र ोािीर झाले आिे का िख /नािी 

िािन अंन /अपणं व्यक्तींसाठी ीास तयार कर्यात आले आिे का िख /नािी. िख असेल तर आरटीए (RTA) ने विलेल्या 
पृष्ठाकंनातील सविथतर माविती द्या 

िािन चालि्याच्या प्रवशिणासाठी िािन िापरले ोाते का िख /नािी 
िािनासाठी भौणखवलक पवरसराची व्याप्ती िाढिायची आिे का नेपाळ, बागं्लािेश, भतूान, मालविि, पावकथतान, श्रीलंका 

तुम्िाला एक पानी पॉवलसी ििी आिे का?      िख /नािी 
 

ववमाधारकाचा जाहीरनामा 
मी /आम्िी येिे असे ोािीर करतख की माझ्याकडून/आमच्याकडून प्रथताि अोात कर्यात आलेली िक्तव्ये माझ्या /आमच्या 
मावितीप्रमाणे सत्य आिेत आवण मीं/ आम्िी असे मान्य करतख की िा ोािीरनामा मी /आम्िी आवण .......याचं्यातील 
कराराचा आनार आिे. 
मी /आम्िी येिे असेिी ोािीर करतख की अोात कािीिी ोखडायचे असेल ककिा सुनारणा करायची असेल तर त्याबद्दल 
तातडीने विमा कंपनीला कळि्यात येईल. 
मी /आम्िी असे नक्की करतख की माझ्या /आमच्या िािनाला णेल्या पॉवलसीच्या शेिटच्या तारीेपासून ते आोपयंत 
कखणतािी अपघात झालेला नािी. मी /आम्िी असे थपष्ट करतख की याचा......इतका िप्ता......या वििशी पाठि्यात आला 
आिे. 
तुमच्याकडे असलेल्या िरील विम्यासाठी. असे समोले ोाते की ..... तारीेपूिी तुमच्या िािनामुळे कखणतेिी नुकसान/िानी 
झाल्यास त्याचे िावयत्ि तुमच्यािर नसेल. 
मी / अम्िी असे ोािीर करतख की िािन िे यखग्य स्थितीत आवण रथत्यािर चालि्यायखग्य आिे. 
 
वठकाण 
तारीी         प्रथतािकत्याची थिािरी 

िर वननारणासाठी माविती िापरली ोाऊ शकते, 
त्यावशिाय कािी आकडेिारीसाठी िी आिश्यक 

अत्यंत सद्भािनेच्या 
तत्िािर आनावरत 

विमा सरंिणािर ोखडणे सुरु ठेिा 
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भारि गृह रक्षा, भारि सूक्ष्म आवण भारि लघु उद्यमाचे प्रस्िाव अजज 

प्रमाणभतू उत्पािने अवनक चाणंल्या पध्ितीने समो्यासाठी आवण त्याचें संबवनत अोय, म्िणोे भारत 
णृि रिा, भारत सूक्ष्म आवण भारत लघु उद्यम, यासाठी कृपया आयआरडीएआयच्या िबेसाईटची 
ीालील कलक पािा. 

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/Uploadedfiles/StandardProducts/Annexure-
I-BharatGrihaRaksha.pdf 

 


